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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommun-
fullméktiges mal och riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

grundl&dggande granskning

granskning av upphandling och inkdp
granskning av offentlighet och sekretess
uppféljning av foregaende ars rekommendationer

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor lamnar lekmannarevisorerna féljande
rekommendationer:
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Tabell 1: Sammanstéllning av rekommendationer.

Granskning av
upphandling och ink6p

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att kontrollera leverantorer av
konstnarliga tjanster pa likartat satt som
ovriga leverantorer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sékerstélla att bolagets
direktupphandlingar dokumenteras i
enlighet med lagen om offentlig
upphandling och fullmaktiges policy och
riktlinjer for upphandling och inkdp.

Granskning av
offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sékerstélla allmanhetens réatt
att ta del av allmanna handlingar.

Granskning av styrelsens
inriktningsdokument

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att folja fullméktiges budget vad
géaller styrelsens inriktningsdokument for
den egna budgeten och
affarsplanen/verksamhetsplanen.

(Rekommendationen lamnades 2014)

I 6vrigt bedémer lekmannarevisorerna att bolaget har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt att den interna kontrollen varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommunfullméktiges
mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt och om bolagets interna kontroll &r
tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r
en oOversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, tva fordjupade granskningar samt uppf6ljning
av tidigare &rs granskning.*

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna I0pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:
o foljsamhet mot kommunfullméktiges &gardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for budget och uppféljning
o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for intern kontroll

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag frdn kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige

e registrering av styrelseledamoter och styrelsesuppleanter i
aktiebolagsregistret.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2015.
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lakttagelser

Nedan kommenteras tva iakttagelser dar bolaget avviker fran géllande
riktlinjer.

Bolagets handlingar pa stadens hemsida

Enligt kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for Goéteborgs Stads
bolag ska samtliga dagordningar, handlingar och protokoll i bolagets
styrelse finnas tillgangliga pa stadens hemsida. Granskningen visar att
bolaget inte har levt upp till det kravet under aret.

Enligt uppgift fran Goteborgs Stadshus AB beror avsteget fran stadens
riktlinjer bland annat pa att den it-plattform som staden anvénder inte
klarar att hantera alla handlingar fran stadens bolag. Under hosten 2015
har Goteborgs Stadshus AB i samarbete med intraservice byggt upp en ny
portal for att komma tillratta med problemet. Arbetet med att ta fram en
ny portal &r annu inte fardigstallt i alla delar. Enligt information fran
Goteborgs Stadshus AB berédknas en 16sning for att kunna lagga upp alla
handlingar pa stadens hemsida vara fardigt tidigt under ar 2016.

Lekmannarevisorerna kommer under kommande ar att folja upp bolagets
arbete med att publicera dagordningar, handlingar och protokoll pa
stadens hemsida.

Registrering av styrelseledamdter och

styrelsesuppleanter i aktiebolagsregistret

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets foljsamhet mot aktiebolags-
lagens krav pa registrering av styrelseledamoter och styrelsesuppleanter.

Lagen anger att sadan registrering ska ske genast nar ett férhallande som
har anmalts eller ska anmalas for registrering har andrats. Yttrande
rorande tolkningen av begreppet genast, i detta sammanhang, har begérts
in fran Bolagsverket. Bolagsverkets tolkning innebar att anmélan for
registrering ska inlamnas till Bolagsverket sa snart bolagsstamma, dar
styrelseledamoter och styrelsesuppleanter utsetts, har hallits.

Granskningen utvisar att bolaget inte kan bedémas ha agerat foljsamt mot
detta lagkrav. Tidpunkten mellan hallandet av arsstimman och
inldmnande av anmalan for registrering uppgick for bolaget till 14
arbetsdagar.

Granskningen utvisar ocksa att registreringsansokan som inlamnats till
Bolagsverket inte kunnat registreras pa grund av brister i ansokan.
Effekten av detta blir att tiden for registrering forlangts ytterligare.

Registreringskravet har utformats for att sakerstalla saval tredje mans
intresse av att alltid kunna forlita sig pa att registrerade uppgifter ar
korrekta, som att enskilda styrelseledamdter och styrelsesuppleanter ska
kunna fungera i sitt uppdrag. For avgaende styrelseledamot eller styrelse-
suppleant kan det dessutom vara av stor betydelse att avregistrering sker
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pa avsett satt, eftersom felaktigt kvarstaende registreringar kan paverka
den enskildes mojligheter till annat uppdrag, anstéllning eller ratt till
arbetsloshetserséttning.

Bedémning

Lekmannarevisorernas Oversiktliga bedomning &r att bolaget, utdver
handlingar pa stadens hemsida och registrering till Bolagsverket, i allt
vasentligt har en tillfredsstallande ledning och styrning samt tillracklig
intern kontroll inom de omraden som omfattats av den grundlaggande
granskningen.

Vad géller bolagets hantering av registrering av styrelseledamdoter och
styrelsesuppleanter till Bolagsverket bor den hanteringen forbéttras enligt
lekmannarevisorerna. Bolaget uppmanas darfor att se 6ver sina rutiner for
anmalningsarenden till bolagsverket.

Granskning av upphandling och inkdp

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat upphandling och inkdp inom
Stadsteaterns verksamhet. Syftet har varit att beddma om Goteborgs
Stadsteater uppvisar en god ramavtalstrohet mot géllande ramavtal
(stadsgemensamma och/eller verksamhetsspecifika) och en god
foljsamhet mot lagen om offentlig upphandling och fullmé&ktiges policy
och riktlinje for upphandling och inkdp sérskilt vad galler
direktupphandlingar.

Granskningen har genomforts av konsultfirman KPMG pa uppdrag av
Stadsrevisionen. Intervjuer har skett med foretradare i bolaget och analys
har genomforts av styrande och stédjande dokumentation samt av
genomforda inkdp och specifika upphandlingar. Resultatet av
granskningen har sammanstallts i en rapport som bildggs denna
redogorelse. Lekmannarevisorerna vill betona vikten av att bolaget vidtar
lampliga atgarder med anledning av lamnade rekommendationer och
forbattringsomraden.

Nedan beskrivs tva véasentliga iakttagelser i granskningen som
lekmannarevisorerna vill att styrelsen sérskilt beaktar.

lakttagelser och beddmning

Granskningen visar pa brister i bolagets interna kontroll betraffande
upphandling och inkdp inom verksamheten. Lekmannarevisorerna vill
gora styrelsen sarskilt uppméarksam pa foljande iakttagelser:
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Verksamheten genomfor I6pande direktupphandlingar med hé&nvisning till
konstnarliga skal. For dessa leverantorer kontrolleras endast att de &r
godkanda for F-skatt. Den vanliga rutinen med kontroll i Doublecheck?®
anvands saledes inte for dessa leverantorer. Enligt lekmannarevisorernas
bedémning medfor ett sadant forfarande att bolaget 6kar sin risk-
ben&genhet genom att minimera kontrollen for konstnérliga leveranser.
Dessutom ar bolagets hantering inte forenlig med fullméktiges policy och
riktlinje for upphandling och inkop. | den framgar att det dven vid
direktupphandling &r viktigt att kontrollera att leverantérerna fullgér sina
skyldigheter mot samhaéllet, sdsom betalning av skatter och avgifter.

En registeranalys over vilka leverantorer bolaget anlitat under perioden
maj till och med i borjan pa september ar 2015 visar att bolaget
direktupphandlat tjanster med hanvisning till konstnérliga val till ett
sammanlagt belopp om cirka 1 800 tkr. For dessa saknas genomgaende
upphandlingsdokumentation. Att direktupphandlingar ska dokumenteras
framgar av saval lagen om offentlig upphandling som fullmaktiges policy
och riktlinje fér upphandling och inkdp. Dokumentationsplikten enligt
lagen om offentlig upphandling innebér att skalen for ett beslut ska
dokumenteras nar inkdp gors som déverstiger 100 000 kr. Enligt
fullmé&ktiges policy och riktlinje ska alla inkdp dokumenteras med
avseende pa varfor och hur en direktupphandling har genomforts dar
skalen och tillvagagangssatten framgar. Granskningen visar att enskilda
inkdp gjorts som dverstiger 100 000 kr och som inte dokumenterats
vilket inte endast visar brist pa foljsamhet mot fullméktiges beslut utan
aven mot lagen om offentlig upphandling.

Med anledning av ovanstaende lamnar lekmannarevisorerna féljande tva
rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att kontrollera
leverantorer av konstnarliga tjanster pa likartat satt som ovriga
leverantorer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att
bolagets direktupphandlingar dokumenteras i enlighet med lagen om
offentlig upphandling och fullméktiges policy och riktlinjer for
upphandling och inkdp.

2 Kontroll av om leverantor har skatteskulder och/eller betalningsanmarkningar.
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Granskning av offentlighet och sekretess

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets rutiner for offentlighet och
sekretess. Offentlighetsprincipen innebér att allménheten och
massmedierna ska ha rétt till insyn i kommunens verksamhet.?
Granskningen har syftat till att bedéma om bolaget har rutiner och
arbetssatt som sékerstéller allménhetens ratt att ta del av allméanna
handlingar.

Alla handlingar som har kommit in till, eller uppréttats och forvaras, hos
en kommunal nd&mnd eller bolag utgdr allménna handlingar (exempelvis
pappershandling, e-post, telefonsamtal, sms). Allménna handlingar ska
registreras sa snart de har kommit in till eller uppréttats hos en kommunal
verksamhet. Handlingar som omfattas av sekretess ska alltid registreras i
ett diarium, évriga handlingar kan hallas ordnade pa annat sétt.

Som huvudregel ar allmanna handlingar offentliga och ska pa begaran
lamnas ut till den som dnskar ta del av dem. Vid begéran om utldmnande
av allman handling ska detta ske genast eller sa snart det ar mojligt. Forst
ska dock en provning ske om handlingen &r offentlig. Utldmnande av
allman handling far vagras endast om handlingen helt eller delvis bedoms
vara hemlig enligt ndgon bestammelse i offentlighets- och sekretesslagen.
Vid végran att [&amna ut hela eller delar av en handling ska den som
begart ut handlingen informeras om rétten att begéra ett skriftligt beslut
avseende detta, for att kunna dverklaga beslutet. Beslut om avslag maste
fattas av behdrig person.

Namnden eller bolaget har ocksa ett arkivansvar som innebér att se till att
verksamhetens handlingar bevaras, halls ordnade och vardas sa att ratten
att ta del av allménna handlingar tillgodoses. For detta ska arkivforteck-
ning, arkivbeskrivning samt en dokumenthanteringsplan upprattas.
Dérutover ska det finnas en faststélld arkivorganisation. Arkivorganisa-
tionen ska innefatta en eller flera arkivansvariga och arkivredogérare.

Bestammelser kring offentlighetsprincipen och bevarande av allmén handling
aterfinns i forvaltningslag (1986:223), offentlighets- och sekretesslag (2009:400),
tryckfrihetsforordning (1949:105) och arkivlag (1990:782). For Géteborgs Stad galler
aven fullméaktiges arkivreglemente for Géteborgs stad.
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Styrdokument for allmanna handlingar

Enligt arkivlagen och arkivreglementet for Goéteborgs Stad ska en
arkivbeskrivning upprattas som visar bolagets arbetsuppgifter och
organisation och som ger information om vilka slag av handlingar som
finns i myndighetens arkiv och hur arkivet &r organiserat. Bolagets
arkivbeskrivning fyller dven kravet pa beskrivning av en myndighets
allmanna handlingar enligt offentlighets- och sekretesslagstiftningen.
Lekmannarevisorerna har tagit del av bolagets arkivbeskrivning, beslutad
av styrelsen den 16 juni 2015.

I arkivreglementet anges att varje myndighet ska upprétta en dokument-
hanteringsplan som ska uppta myndighetens aktuella handlingar samt
innehalla uppgift om handlingarnas bendamning och om gallringsfrister.
Lekmannarevisorerna har tagit del av bolagets dokumenthanteringsplan
som antogs av styrelsen den 16 juni 2015.

Enligt arkivlagen och arkivreglementet ska varje myndighet uppratta en
systematisk arkivforteckning som redovisar arkivets innehall. I bolagets
dokumenthanteringsplan och arkivbeskrivning framgar
arkivforteckningar som redovisar arkivens innehall.

Organisation och rutiner kring inkommande

och utlAmnande av handlingar

Bolagets diarium hanteras i LIS (ledning i samverkan) och allmanna
handlingar registreras vid ankomst eller veckovis. Antalet handlingar som
arligen registreras pa bolaget ar ca 100-150 stycken. Ansvaret for att
allménna handlingar (inkomna och uppréttade) registreras/diariefors
avilar registratorn. Det ingdr i registratorns arbetsuppgifter att pAminna
ovrig personal om att inkomna/upprattade handlingar ska till registratorn
for registrering.

Registratorn har ingen formell ersattare i handelse av kortare franvaro.
Vid eventuell langre franvaro ar bolagets strategi att kdpa tjansten. Under
sommarsemestern hanteras inkommen post av den i ledningsgruppen som
har jour for registratorn. Likasa ombesorjer den som har jour utlimnande
av allmén handling.

Skriftliga rutiner for posthantering framgar enligt uppgift i avtal med
Stadens Bud. Darutéver foljer bolaget stadens ”Offentligréttsliga regler
for e-post i Goteborgs Stad.”

Personadresserade forsandelser Oppnas ej av registrator. Rutinen for att
hantera personadresserad post, e-post och personliga rostbrevlador vid
langre tids franvaro ar att 16sa dem fran fall till fall.
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Allménheten kan ta del av allménna handlingar via e-post eller besok.
Kontaktuppgifter framgar pa bolagets hemsida pa webben. Bolaget
tillampar stadsledningskontorets skriftliga rutin for uttimnande av allmén
handling ”Information vid begdran om allmén handling 2015-04-09.”

Av bolagets arbetsordning framgar vilka som ansvarar for prévning av
utlamnande av allman handling och vem som beslutar om avslag pa
begaran om att utfa allman handling fran bolaget.

Uppgifter som &r att betrakta som sekretesskyddade ar, enligt bolaget,
uppgifter som rér upphandlingar, personalsociala arenden, repertoarer
och affarsuppgorelser. Rutiner finns for hur bolaget ska hantera
sekretessbelagda uppgifter. Sekretesskyddade uppgifter forvaras inlasta i
brandsékra skap.

Ovriga handlingar forvaras i arkivskap. Arligen anlitas en arkivarie som
ser 6ver handlingar som ska gallras, sparas och vidarebefordras.

Stickprov

KPMG har pa uppdrag av Stadsrevisionen begart ut allmanna handlingar
fran bolaget vid tre olika tillfallen. KPMG har anvant pahittade
mailadresser vid sina kontakter med bolaget.

De efterfragade handlingar har avsett:
e Fakturor for verkstallande direktors telefonkostnader for juni, juli
och augusti ar 2015
e Anstéllningsavtal for ekonomichef
e Den totala kostnaden for den interna representationen under ar
2014,

| det forsta fallet, som ror verkstéllande direktors telefonkostnader,
svarade bolaget skyndsamt och lamnade ut begérda handlingar inom tva
dagar. | det andra fallet, som avser ekonomichefens anstéliningsavtal,
begardes handling ut den 9 september ar 2015 och enligt KPMG hade
bolaget inte per den 15 oktober ar 2015 aterkommit med vare sig begérd
handling eller nagot svar pa varfor den inte skickats. | det tredje fallet,
som ror intern representation, inkom bolaget med begérda handlingar 14
dagar efter att de efterfragats.

Enligt offentlighets- och sekretesslagen ska en myndighet pa begéran av
en enskild l&mna uppgift ur en allmén handling som férvaras hos
myndigheten, om inte uppgiften ar sekretessbelagd eller det skulle hindra
arbetets behoriga gang. Och enligt forvaltningslagen ska varje myndighet
lamna upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i
fragor som ror myndighetens verksamhetsomrade. Dartill ska fragor fran
enskilda besvaras sa snart som mojligt.
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Granskningen visar att bolaget inte besvarat frigan om begard handling,
det vill sdga anstéllningsavtal och ej heller [&mnat ut handling.

Enligt verkstéllande direktdr ska rutinerna ses over for att dels sékerstalla
allménhetens rétt att ta del av allménna handlingar, dels att bolaget inte
missar att besvara forfragningar.

Beslut om att inte utelamna allman handling far endast ske om
handlingen helt eller delvis beddms vara hemlig enligt offentlighets- och
sekretesslagen. Vidare framgar av lagen att den som begart ut handlingar
ska informeras om ratten att begdra ett skriftligt beslut om handlingar inte
lamnas ut, for att kunna dverklaga beslutet. Beslut om avslag maste fattas
av behorig person. | styrelsens arbetsordning for styrelse och
verkstallande direktor, beslutad 24 april ar 2015, framgar att beslut om
avslag pa begdran om att utfa allman handling fran bolaget fattas av
verkstallande direktoren eller, vid forfall for denne, av ekonomichefen.

Bedbmning

Lekmannarevisorerna beddmer att bolaget har en organisation,
styrdokument samt rutiner for inkommande och utldmnande av
handlingar. Granskningen visar dock att allménhetens rétt att ta del av
allmanna handlingar asidosatts av bolaget.

Lekmannarevisorerna lamnar darfor foljande rekommendation till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla
allménhetens ratt att ta del av allménna handlingar.

Uppfoljning av féregaende ars granskning

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 dels styrelsens inriktnings-
dokument for budget och affarsplan, dels bolagets rekryteringsprocess
och kompetensforsorjningsplan. Granskningarna resulterade i att foljande
rekommendationer riktades till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att folja fullméktiges
budget vad géller styrelsens inriktningsdokument for den egna budgeten
och affarsplanen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar bolaget att fortsatta arbetet med
framtagande av en kompetensforsdrjningsplan.

STADSREVISIONEN
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lakttagelser: styrelsens inriktningsdokument

Enligt fullméktiges budget ska styrelsen arbeta fram och besluta om ett
inriktningsdokument for den egna budgeten och affarsplanen. Styrelsen
far inte delegera ansvaret for framtagandet och beslutet.

I inriktningsdokumentet ska styrelsen i forsta hand bryta ner fullméktiges
mal och inriktningar och anpassa dem till sin verksamhet for att bidra till
god maluppfyllelse ur ett hela-staden-perspektiv. Betraffande
inriktningarna i fullméktiges budget anger de strategier och arbetssatt
som fullméktige bedomer vasentligt bidra till maluppfyllelsen. Styrelsen
ska saledes i sitt inriktningsdokument tydligt ange hur fullmaktiges mal
ska uppnas genom att bryta ned dem utifran fullméaktiges inriktningar sa
att de kan omséttas i praktisk handling. Styrelsen ska ocksa ange vilka
processagare styrelsen avser att samverka och fora dialog med for att na
maluppfyllelsen.

Efter det att styrelsen i forsta hand arbetat med fullmaktiges mal och
inriktningar, sa kan styrelsen darefter gora ytterligare prioriteringar och
formuleringar utifran den egna verksamhetens forutsattningar i sitt
inriktningsdokument.

Styrelsen har den 16 juni 2015 beslutat om ett inriktningsdokument som
delvis tar hansyn till fullméktiges mal och inriktningar i budget, vilket ar
en forbattring jamfort med foregaende ar da styrelsens
inriktningsdokument inte tagit hansyn till fullmaktiges krav pa omradet.
Emellertid, styrelsen har i arets inriktningsdokument identifierat elva
stycken mal i fullméaktiges budget som bedéms vara relevanta for
verksamheten. Av dessa elva mal ar tva nedbrutna med héansyn till
inriktningarna i fullmaktiges budget och anpassade till bolagets
verksamhet i inriktningsdokumentet. Det galler malen och inriktningarna
att tillgangligheten till kultur ska 6ka och att géteborgarnas mojligheter
att turista i sin egen stad ska 0ka. Styrelsen har ocksa angett samverkan
med processagare for malet att tillgangligheten till kultur ska 6ka.

Ovriga nio mal &r inte nedbrutna i styrelsens inriktningsdokument med
hansyn till fullméktiges inriktningar. 1 granskningen framkommer att
styrelsen i huvudsak angett fullmaktiges uppdrag for dessa nio mal,
istallet for att bryta ned fullmaktiges inriktningar for malen. Vad galler
fullméktiges uppdrag ska relevanta sadana vara genomforda ar 2016 om
inte annat anges.

Styrelsens inriktningsdokument har legat till grund for bolagets budget
och affarsplan/verksamhetsplan som innehaller konkretiseringar av malen
och hur de ska nas samt inriktningen pa hur bolaget ska samverka med
processagare.
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Bedémning

Lekmannarevisorerna vill sarskilt peka pa att i inriktningsdokumentet ska
styrelsen i forsta hand bryta ner fullmaktiges mal och inriktningar och
anpassa dem till sin verksamhet for att bidra till god maluppfyllelse ur ett
hela-staden-perspektiv.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att folja fullméktiges
budget vad géller styrelsens inriktningsdokument for den egna budgeten
och affarsplanen/verksamhetsplanen.

lakttagelser: kompetensforsorjningsplan

Bolaget har under aret uppréattat en kompetensforsorjningsplan som
styrelsen informerats om den 26 november 2015. Av planen framgar att
stadsteatern star infor en generationsvéxling eftersom 40 procent av de
tillsvidareanstéllda ar 55 ar eller aldre vilket kommer att medfora ett
flertal nyrekryteringar de kommande aren.

Av kompetensforsorjningsplanen framgar att Stadsteatern ar en attraktiv
arbetsplats som inte har nagra direkta rekryteringsproblem. Dock rader
det brist pa kompetent personal inom teatertekniska yrken sasom
belysningsmaéstare, scentekniker och maskdorer. Och hélften av ovan
angiven aldersgrupp (28 av 50 medarbetare) arbetar inom det
teatertekniska omradet.

I kompetensforsorjningsplanen anges ocksa forslag pa atgarder saval pa
kort som pa lang sikt. Ett exempel pa atgard, pa lite langre sikt, ar att ta
emot praktikanter fran den planerade scentekniska yrkeshdgskole-
utbildningen i Goteborg, vilket ocksa betraktas som bolagets bidrag till
den utbildningen.

Bedbmning

Vad géller bolagets arbete med framtagande av kompetensforsorjnings-
plan &r lekmannarevisorernas bedémning att rekommendationen ar
omhéndertagen.

STADSREVISIONEN - 2016-01-19
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméaktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmaktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nd&mnderna och bolagen. Ibland
l&mnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas d& revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [amnas da revisorerna ser brister i verksamheten som &r
av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen
papekande, erinran eller anmarkning. Anmarkning &r allvarligast.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder bolaget eller
namnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.

STADSREVISIONEN - 2016-01-19
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Sammanfattning

Bakgrund och syfte

Stadsrevisionen i Goteborgs Stad har gett KPMG i uppdrag att granska de upphandlings- och
inkopsrutiner som tillampas inom Goteborgs Stadsteater AB. Syftet med granskningen har varit att
beddma om Goteborgs Stadsteater AB uppvisar en god ramavtalstrohet mot géllande ramavtal
(stadsgemensamma och/eller verksamhetsspecifika) och en god féljsamhet mot LOU och policy
och riktlinje for upphandling och inkdp i Goteborgs sarskilt vad géller direktupphandlingar.

Slutsats
Bolaget har en arlig inkdpsvolym om strax over 65 mkr. Tva betydande inkdpsomraden &r
lokalhyror (ca 22 mkr) samt produktionsrelaterade kostnader (ca 28 mkr).

Som bolag inom Goteborgs Stad regleras Stadsteaterns inkop av saval lagen om offentlig
upphandling, Géteborgs Stads inkdpspolicy samt bolagsspecifika riktlinjer. For de bolagsspecifika
riktlinjerna har KPMG identifierat ett antal omraden som bor fortydligas i syfte att sakerstalla
foljsamhet mot géllande regelverk. Detta ror framforallt dokumentationskrav vid upphandlingar.

Stadsteatern har under granskningsperioden direktupphandlat tjanster med hénvisning till
konstnarligt val till ett sammanlagt belopp om ca 1 800 tkr. Emellertid saknas genomgaende
dokumentation av upphandlingsforfarandet for dessa. KPMGs beddmning é&r att dessa
upphandlingar sannolikt ar tillatna, men ej lever upp till dokumentationskraven i LOU eller Stadens
upphandlings- och inkdpspolicy.

Det har under granskningsperioden framkommit direktupphandlingar inom 6vriga omraden som
riskerar att bedomas som otillitna vid en rattslig provning. KPMGs bedomning &r att
dokumentationen av dessa direktupphandlingar ej lever upp till kraven i LOU eller Stadens policy.

KPMGs sammanfattande bedémning &r att bolaget har en grundldggande intern kontroll avseende
inkop och upphandling, men att det finns omraden dar det kravs en forstarkning.

Vasentliga rekommendationer

o KPMG rekommenderar Stadsteatern att utvdrdera mojligheten att reducera delegationen
for inkop. Delegationen bor endast omfatta de som har ett Iopande behov av att genomfora
inkop, samt har erforderlig kunskap om géllande lagar och regelverk.

e KPMG rekommenderar Stadsteatern att kontrollera leverantdrer av konstnéarliga tjanster pa
samma satt som dévriga leverantorer.

o KPMG rekommenderar Stadsteatern att uppdatera bolagets anvisningar for inkép och
upphandling avseende dokumentation av direktupphandlingar. Detta géller savil
direktupphandling av konstnérliga tjanster som évriga varor och tjanster.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Inledning

Stadsrevisionen i Goteborgs Stad har gett KPMG i uppdrag att granska de upphandlings- och
inkopsrutiner som tillampas inom Goteborgs Stadsteater AB. Syftet med granskningen har varit att
bedéma om Goteborgs Stadsteater AB uppvisar en god ramavtalstrohet mot géllande ramavtal
(stadsgemensamma och/eller verksamhetsspecifika) och en god féljsamhet mot LOU och policy
och riktlinje for upphandling och inkdp i Goteborgs sarskilt vad géller direktupphandlingar.

Revisionsfragor

Foljande revisionsfragor har definierats for granskningen:

1.

2.

10.

11.

I vilken utstrackning upphandlar bolaget varor och tjanster utanfor ramavtal?

Vilka skal anger bolaget till eventuell bristande ramavtalstrohet?

Foljer bolaget gallande regler i Goteborgs stad for upphandling och inkop utanfor
stadsgemensamma ramavtal?

Uppvisar bolaget en god féljsamhet mot géllande regler fér upphandling och inkdp inom
ramavtalsomradet (stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

Har bolaget en god intern kontroll 6ver hur upphandling och inkép inom ramavtalsomradet
gors (stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

Tillfragas minst tre leverantorer vid direktupphandling?

Sammanréknas direktupphandlingar av varor och tjanster av liknande slag som genomforts
av verksamheten under budgetaret?

Kontrolleras leverantérer m a p betalning av skatter och avgifter vid direktupphandling?

Dokumenteras direktupphandlingar av den som ansvarar for upphandlingen m a p varfor
och hur en direktupphandling ska genomforas?

Vilka atgarder vidtas for att sakerstélla att det sammanlagda vardet av inkop av liknande
varor under budgetaret inte 6verstiger den tillatna gransen?

Om bolaget anfor tekniska skal, konstnarliga skal, ensamratt samt synnerlig bradska som
grund for inkép — foljer dessa inkdp LOU och i huvudsak kraven for direktupphandling
enligt Goteborgs stads policy?

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Revisionskriterier

Revisionskriterier utgors av gallande lagstiftning avseende inkdp och upphandling, stadens
regelverk for inkdp och upphandling, varje bolags interna regelverk for inkdp och upphandling
respektive attest och delegation samt stadens riktlinjer for intern kontroll.

Vid besvarandet av revisionsfragorna har aven risk betraffande varje fraga beaktats. Darmed har
inte enbart konstaterade brister eller avvikelser beaktats vid bedémning utan dven konstaterad risk
for att brist eller avvikelse kan uppsta beaktats.

Granskningsmetod

Granskningen har genomfdrts under perioden september till november 2015 och har inkluderat
flera olika granskningsmoment som sammantaget resulterat i de slutsatser som presenteras i denna
rapport. Arbetet har genomforts i samarbete mellan Stadsrevisionen och KPMG.
Granskningsmetoden och arbetsuppdelningen mellan parterna framgar éversiktligt av listan nedan.
De beskrivningar, iakttagelser och rekommendationer som presenteras i denna rapport har stamts
av med bolaget.

Granskningsmetoden utgar fran god redovisningssed och kan delas in i tva pa varandra foljande
processteg:

Steg 1 - Datainsamling

e Kartlaggning (Genomfors av Stadsrevisionen)
e Registeranalys
Steg 2 - Analys och verifiering
e Analys och verifiering
e Sammanstéllning av iakttagelser, prelimindra beddmningar

Aktiviteterna inom steg 1 och 2 beskrivs ndrmare under separata punkter nedan.

Kartlaggning

Syftet med momentet kartlaggning har varit att pa ett systematiskt satt samla in granskningsdata
fran bolaget som har legat till grund for verifiering och kontroll under granskningen.
Kartlaggningen har behandlat fyra omraden:

A. Strukturella fragor — regelverk, organisation, kontroll och uppféljning.
B. Foljsamhet mot regelverk, kunskap om gallande regler i organisationen.
C. Omfattning och fordelning av inkdp.

D. Ramavtal och ramavtalsanvandning.
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Kartlaggning genomférdes genom att ett samlat fragematerial sands ut till bolaget. Bolaget har
besvarat fragorna skriftligt genom att fylla i svarsrutor i fragematriser. | forekommande fall har
svaren ocksa kompletterats med kopior av definierade dokument.

Registeranalys

Syftet med registeranalysen har varit att genomlysa det granskade bolagets datasystem generellt for
att identifiera vilka leverantorer Goteborgs Stadsteater AB anlitat under perioden 2015-05-01 -
2015-09-04. Analysen har behandlat bolagets leverantrsbetalningar samt avtalsregister.

Genomlysningen har gett underlag for analys i form av matchning mellan bolagets leverantérer och
ramavtalsleverantorer (stadsgemensamma och bolagsspecifika). Genomlysningen har vidare gett
underlag for att identifiera indikationer pa eventuella otillatna direktupphandlingar, d.v.s. inkop
overstigande gransen for tillaten direktupphandling som skett utan att upphandlingen skett enligt
gallande regelverk. Genomlysningen har ocksa svarat pa hur stor andel av den totala mangden
inkdp av varor och tjanster, som regleras av LOU, som inte & matchade mot ramavtal
(stadsgemensamma och bolagsspecifika). Vidare har genomlysningen gett underlag for att
identifiera foljsamhet mot policy och riktlinjer for upphandling och inkép inom Goteborgs Stad
betraffande bolagets direktupphandlingar genomférda under angiven tidsperiod.

Genomforda intervjuer

De personer som intervjuats och bistéatt med kompletterande information och underlag &r féljande:
e Maria Cedmert, Ekonomichef
e Johanna Anger, Redovisningsansvarig

o Kiristin Holgersson, Ekonomiassistent
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2. Goteborgs Stadsteater ABs organisation och verksamhet

Goteborgs Stadsteater ar ett av Goteborgs Stads helégda bolag och finansieras, utdver av Géteborgs
Stad, med bidrag fran Vastra Gotalandsregionen och Staten. Verksamheten bedrivs i teaterhuset
vid Gotaplatsen och vid Backa Teater. Bolagets mal ar att erbjuda invanarna konstnarlig teater av
hog kvalitet. Verksamheten omsatter arligen ca 161 Mkr och har for narvarande 128
tillsvidareanstallda medarbetare och dérutdver ett stort antal visstidsanstéllda.

Nedan visas ett organisationsschema for bolaget:

VD

1
[ Personalchef T Producenter

[ Sdkerhetssamordnare ]—

| | | | | | |
Konstnarlig Teknisk Konstnarlig
ledare Ekonomi- Marknads- Restaurang- Produktions- Forestallnings-
Backa chef Backa ledare
chef chef chef teknisk chef teknisk chef
Teater Teater Gétaplatsen

Figur 1: Goteborgs stadsteater ABs organisation

2.1 Inkdpsbehov

For rakenskapsaret 2014 uppgar Stadsteaterns inkop till ca 65 Mkr. Bolagets inkop kan dversiktligt
delas in i tre kategorier:

e Lokalkostnader, ca 22 Mkr
e Produktionsrelaterade kostnader, ca 28 Mkr

e Ovriga kostnader, ca 15 Mkr
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Regler for inkdp och upphandling

Styrande riktlinjer for inkdp och upphandling for bolag inom Goteborgs Stad kan rangordnas i
nedanstaende nivaer.

1. Gallande lagstiftning
2. Goteborgs Stads inkdps- och upphandlingspolicy

3. Bolagsspecifika riktlinjer och anvisningar

Lagtillampning vid ink6p och upphandling

Offentlig upphandling regleras av lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). De som
omfattas av skyldigheten att upphandla enligt LOU kallas upphandlande myndigheter. Kommunala
myndigheter, flertalet kommunala bolag och kommunala aktiebolag omfattas av begreppet
upphandlande myndighet.

Med offentlig upphandling menas de atgarder som vidtas av en upphandlande myndighet for att
tilldela ett kontrakt eller inga ett ramavtal for varor, tjanster eller byggentreprenader. Med ramavtal
menas ett avtal som ingas mellan en eller flera upphandlande myndigheter och en eller flera
leverantorer for att faststalla villkoren for senare tilldelning av kontrakt under en given tidsperiod.

En upphandlande myndighet ska vid genomférande av en upphandling faststélla kontraktets varde.
Kontraktsvardet ska berdknas exklusive mervardesskatt och for avtalets hela 16ptid. Upphandlingen
far inte delas upp och berdkningen far inte konstrueras i syfte att komma under troskelvardet.
Upprepade upphandlingar av samma kategori varor och tjanster under ett budgetdr ska
sammanraknas. Kontraktets forvantade varde avgor vilket forfarande som ska tillampas vid
upphandlingen och olika bestammelser i lagen géller beroende pa om vardet beraknas vara dver
eller under att angivet troskelvéarde.

Fran och med 1 januari 2014 galler foljande troskelvarden for upphandling enligt LOU:

Troskelvarden 2014*

Varor och tjanster

Statliga myndigheter 134 000 1169 378

Ovriga upphandlande myndigheter (t ex kommuner,

landsting, allméannyttiga bolag, féreningar, stiftelser) 207 000 1806 427
Byggentreprenader
Samtliga upphandlade myndigheter 5186 000 45 256 666

* Regeringens tillkannagivande (2014:5) av troskelvérdena vid offentlig upphandling.
LOU:s bestammelser galler oavsett upphandlingens vérde. Det berédknade forvantade vardet av
kontraktet styr vilket upphandlingsférfarande som skall tillampas; Oppet forfarande, selektivt
forfarande, forhandlat forfarande, forenklat forfarande, urvalsforfarande eller direktupphandling.
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Lag vid direktupphandling

En direktupphandling &r ett forfarande utan krav pa anbud i viss form (2 kap. 23 § LOU). En
upphandlande myndighet eller enhet kan ocksa direktupphandla om det finns synnerliga skal. Med
synnerliga skal avses framfor allt synnerlig bradska som orsakats av oférutsedda omstandigheter
som den upphandlande myndigheten inte sjalv kunnat paverka, forutse eller rada éver. Det finns
tva aspekter pa tillampningen av lagen om offentlig upphandling. Den ena &r att lagen ska foljas.
Den andra &r att det kop som sker ska leda till en bra affar for organisationen och att det behov som
finns tillgodoses pa ett bra satt.

Regler for direktupphandling

Fran och med den 1 juli 2014 tradde nya regler i kraft gallande direktupphandling. De nya reglerna
innebér en hojd direktupphandlingsgrans och krav pa dokumentation av upphandlingar vars varde
overstiger 100 tkr. Den nuvarande procentandelen for direktupphandlingar &r 28 % av troskelvérdet
som i dag uppgar till 1 806 427 kronor, d.v.s. 505 800 kr. Dokumentationsplikten innebar att den
upphandlande myndigheten eller enheten skall dokumentera skalen for sitt beslut nér de gor inkdp
som Gverstiger 100 tkr. Aven om det inte stélls krav pd anbud i viss form sd bér den upphandlande
myndigheten vénda sig till ett antal olika leverantérer, i syfte att gora en sa bra affar som mojligt
och framja konkurrensen.

UtOver detta innebar &ven de nya reglerna att en upphandlande myndighet skall anta riktlinjer for
anvandning av direktupphandling. Syftet med kravet pa riktlinjer &r att se till att upphandlande
myndigheter tillampar ett strategiskt forhallningssatt for offentlig upphandling.

Trots att ingen sarskild form for direktupphandling ar foreskriven ska man som offentlig kopare
alltid beakta de grundlaggande principerna for all EU-rétt och for upphandlingsdirektiven:

e Principen om likabehandling, dvs. att behandla lika fall lika och olika fall olika.
 Proportionalitetsprincipen, dvs. att stalla krav pa den niva som motsvarar behovet.

e Principen om Gppenhet, dvs. att uttrycka sig sa att den som &r normalt insatt i den bransch
dar kopet sker forstar.

e  Principen om icke-diskriminering, dvs. att inte diskriminera nagon pa grund av nationalitet,
samt.

e Principen om 6msesidigt erkdnnande, dvs. att intyg och certifikat som har utfardats av en
medlemsstats behdriga myndigheter ska gélla ocksa i évriga EU/EES-lander.
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Goteborgs Stads upphandlings- och inkdpspolicy

Goteborgs Stads upphandlings- och inkdpspolicy (reviderad 2012-10-11, antagen av KF) géller all
upphandling och alla inkép av varor, tjanster och entreprenader for staden. Policyn omfattar
Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och de bolag, féreningar och stiftelser dar Géteborgs Stad
ar forvaltare eller, direkt eller indirekt, utser en majoritet av styrelsen eller motsvarande.

Upphandlings- och inkdpspolicyn omfattar:

e All anskaffning av varor, tjanster och entreprenader ska baseras pa en helhetssyn
dar Stadens gemensamma bésta har foretrdde framfor enskild verksamhets
intresse.

e De upphandlade ramavtalen ska anvéndas i forsta hand.
e Direktupphandlingar ska genomforas sa att konkurrensen tillvaratas.

e Skalen till en direktupphandling och hur den har genomforts ska dokumenteras av
den som ansvarar for upphandlingen.

e Krav pa miljéhansyn ska vara en naturlig del i all upphandlings- och inkdpsverksamhet
som utfors av Staden.

¢ Vid all upphandlings- och inkdpsverksamhet ska relevanta sociala och etiska krav stallas.

e For alla upphandlingar som avser tjanster eller entreprenader ska en antidiskriminerings-
klausul inforas som sarskilt kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget och avtalet.

Riktlinjer for direktupphandling finns ocksa angivet i stadens policydokument “Inkops och
upphandlingspolicy”. Vérdet for gransen for direktupphandling ar kopplat till troskelvarden i
upphandlingslagstiftningen och ar satt till 15 % av aktuellt troskelvérde avseende upphandling av
varor och tjanster. Fran 2014-07-01 har denna procentsats andrats till 28 % i LOU. Detta har
emellertid inte uppdaterats i Stadens policy. Innan Bolaget kan tillampa direktupphandling skall
det alltid stammas av att det inte finns ett befintligt ramavtal for produkten eller tjansten ifraga. |
de fall som det finns ett befintligt ramavtal skall detta anvandas.

Om ramavtal saknas kan direktupphandling ske i den man upphandlingens varde &r lagt eller att det
foreligger sarskilda anledningar som inte kunnat forutses och som inte fororsakats av den egna
verksamheten. Aven vid direktupphandling ska konkurrenssituationen tillvaratas och vid
direktupphandling av annan leverantor an de som finns pa ramavtal bor minst tre leverantorer
tillfragas. Bolaget ar skyldig att forsakra sig om att de priser som avtalats vid direktupphandlingen
ar skaliga. Varfor och hur en direktupphandling har genomforts ska dokumenteras av den som
ansvarar for upphandlingen. Det kan ske genom att protokoll éver beslut att direktupphandla
upprattas dar skalen och tillvagagangssattet framgar.

Utover stadens upphandlings- och inkdpspolicy har tillhdrande riktlinjer tagits fram for att
konkretisera policyn.
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Sanktioner vid avvikelse mot lagar och styrdokument

For det fall en upphandlande myndighet tecknar ett avtal som kan betecknas som otillatet riskerar
den upphandlande myndigheten att drabbas av en Overprévningsprocess i allmén
forvaltningsdomstol, skadestand, ogiltighet av avtal och upphandlingsskadeavgift. Avgérande for
om otillaten direktupphandling ska anses foreligga ar om tilldelning av kontrakt i strid med
bestammelserna i LOU skett utan foregaende offentliggérande av upphandlingen i fraga.

Ett avtal som foregatts av en otillaten upphandling kan saledes ogiltigforklaras. Foljden av att ett
avtal ogiltigforklaras blir att avtalet blir civilrattsligt ogiltigt och att alla prestationer som hunnit
utbytas mellan parterna skall aterga. En leverantor som tilldelats ett kontrakt, vilket senare
forklaras ogiltigt, kan vara berattigad till skadestand. En domstol kan dock, om det ror sig om
avtal som ar nodvandiga for manniskors liv, halsa och sakerhet m.m, besluta att avtalet far besta
aven om avtalet har tecknats genom en otillaten upphandling. For dessa situationer har det inforts
en sanktion: upphandlingsskadeavgiften.

Allman forvaltningsdomstol kan efter talan av Konkurrensverket besluta att en upphandlande
myndighet skall alaggas en upphandlingsskadeavgift. Upphandlingsskadeavgiften tillfaller staten
och den far vara hogst tio procent av kontraktsvardet (maximalt 10 Mkr). Vid berakning av
upphandlingsskadeavgiftens storlek skall hansyn tas till hur allvarlig 6vertradelsen ar.

En leverantor har dven majlighet att vid en otillaten direktupphandling vacka talan om skadestand.
En upphandlande myndighet som inte foljt bestammelserna i LOU skall ersatta darigenom
uppkommen skada for leverantor.

Risker

Namnder, styrelser och motsvarande organ for Stadens verksamheter ansvarar for att gallande
lagstiftning och denna policy efterlevs. Syftet med offentlig upphandling &r att pa basta satt ta
tillvara konkurrensen pa marknaden och framja ett kostnadseffektivt anvandande av skattemedel.
Utover de sanktioner som kan uppkomma vid avvikelse mot géllande lagar och styrdokument
uppstar aven en del risker. Exempel pa sadana risker ar att konkurrensen kan paverkas negativt
genom att forsvara for foretag att gora affarer med offentlig sektor och forhoja risken for godtycke,
mutor, bestickning och korruption.
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Bolagsspecifika rutiner

For Stadsteaterns inkdp ska Stadens regelverk for inkép och upphandlingar foljas. | tillagg till dessa
har Stadsteatern tagit fram &r bolagsspecifika anvisningar och instruktioner sasom Lokala
anvisningar for inkdp och upphandling, Attestinstruktion 2015 samt Interna investeringsregler.

Innan en ny leverantdr anlitas skall den bolagsspecifika blanketten Ny leverantor” anvandas.
Inkoparen skall i forvag kontrollera den nya leverantéren med hjalp av leverantdrskontrollverktyget
Doublecheck. Innan leverantdren laggs upp i bolagets leverantorsregister skall en kopia pa utford
leverantdrskontroll lamnas till leverantorsfakturaansvarig. For befintliga leverantorer gors arliga
stickprov av inkdpare samt inkdpscontroller. Inkdp 6ver 15 000 kr ska dokumenteras av inkdparen
pa inkopsorderns meddelandefalt eller handkassaredovisningen.

Betalning av inkdp kan ske via faktura eller kontant, kontanta kop bor dock inte géras om
inkdpssumman overstiger 1 000 kr. For att inkép mot faktura ska vara giltigt kravs en inkdpsorder.

InkGpsorder skapas i systemet Invoice Manager och pa denna framgar leverantérens namn, antal,
belopp, kostnadsstalle, referens och vad som ska kopas. Alla fakturor som saknar ordernummer
skickas tillbaka till leverantéren. P& inkdpsordern dokumenteras ocksa framga om ramavtal
anvands eller om inkdpet sker via direktupphandling.

KORARALM- Ja
GEMENSAMMA AYROPA
ATAL
HEI
J#
EGNA
RAMSTAL MO
HEI
UPPHANDLA! 5147 mil
y B-TJANST
1.7 milj Ja
NEJ
DIREKT FORENKLAD- ELLER OPPEN/ SELEKTIVY
UFPHANDUNG | URVALS-UPFHANDLING FORHANDLAD
dnnorseiing oMigators) UPFHAMN DLING

KF 155 HR 258 palaktisnisk databas Annons ering 1 EL

Figur 2: Goteborgs Stads inkdpsprocess, hamtad fran ”’Lokala anvisningar for inkdp och upphandling”.

Avrop fran ramavtal

| forsta hand ska Goteborgs Stads gemensamma ramavtal anvandas som upphandlats av
Upphandlingsbolaget. Bestallningar/avrop enligt ramavtal i Winst sker vanligtvis genom avrop
enligt faststalld rangordning, férnyad konkurrensutsattning eller genom en kombination av dessa.
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Inom ett antal omraden har bolaget tecknat egna ramavtal, exempelvis omradena Belysning-, Ljud-
och Bildteknik, dessa hanteras i Visma DCE.

Annonserad upphandling

Om kommungemensamt avtal saknas ska bolaget gora en egen upphandling i enlighet med LOU.
Bolagets attestinstruktion reglerar vem som far upphandla/teckna avtal samt vilka beloppsgréanser
som géller. Bolaget ska vid inkdp forvissa sig om att ett angivet pris ar rimligt, till exempel genom
en prisjamforelse. Ansvarig for upphandlingen ska se till att miljokrav stélls och att dessa foljs upp.

Né&r bolaget tecknar egna ramavtal skall de stallningstaganden och slutsatser som gjorts vid
bedomning av kvalitet i relation till kostnad och miljopaverkan dokumenteras och sparas
tillsammans med 6vrig dokumentation. Dessutom ska da genomforas en dokumenterad uppféljning
av leveranttr gallande: kvalitet, pris, etiska riktlinjer, miljo, leverantdrssédkerhet samt total volym.

Direktupphandling

Om det gj finns gallande ramavtal inom ett avtalsomrade kan en direktupphandling goras, forutsatt
att bolagets inkdpsbehov ej dverstiger gransvardena i LOU. Vid direktupphandling bér minst tre
olika leverantorer tillfrdgas och en utvarderingsgrupp om minst tva personer tillsattas. Samtliga
utvarderingar dokumenteras i ett tilldelningsprotokoll.

Gallande upphandlingar av konstnarliga tjanster sasom regissorer, scenografer, kompositorer,
kostymtecknare etc med egna bolag, ar Stadsteaterns uppfattning att for samtliga dessa galler
undantag fran kravet pa annonsering enligt LOU. For dessa bolag genomfors heller ingen
leverantorskontroll.

Attest och delegationsordning

Goteborgs Stadsteater har upprattat en attestinstruktion som definierar vilka befattningshavare som
har ratt att genomféra upphandling och till vilket belopp. Regelverket antogs av styrelsen 2015-03-
02.

Huvudregeln ar att berord enhetschef eller producent ska attestera kostnader som pafors egna
kostnadsstallet/projektet. Dock &ger ingen ratt att attestera egna kostnader sdsom reserakning,
representation, inkop etc.

Ekonomiavdelningen ansvarar for att endast attesterade transaktioner registreras i
ekonomisystemet. Ekonomiavdelningen ansvarar aven for att underlag till utbetalningar alltid ar
attesterade.

Inom bolaget skiljer man pa tva olika typer av inkdp:
o Inkdp utanfor produktion (allménna kostnader)

o Inkdp till produktion (projektkostnader eller pjaskostnader). For inkdp till produktion,
inom budget, kan respektive producent attestera leverantérsfakturor.
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Féljande tabell visar respektive befattningshavares beloppsgranser for genomforande av inkdp:

VD 5000 000
Ekonomichef 500 000
Restaurangchef 1 prisbasbelopp
Forestallningschef 1 prisbasbelopp
Produktionschef 1 prisbasbelopp
Marknadschef 1 prisbasbelopp
Personalchef 1 prisbasbelopp
Producent 1 prisbasbelopp
Ansvarig lunchteater 1 prisbasbelopp
Konstnérlig ledare 1 prisbasbelopp
Uppfoljning

For att sakerstalla efterlevnaden av LOU gors kontroller och stickprov av genomférda inkop. Dessa
kontrollerar att inkdps genomforts i enlighet med attestinstruktionen, att teaterns lokala anvisningar
for inkop och upphandling beaktats, att avtalstrohet rader samt att reglerna gallande
direktupphandling foljs.

Enhetschef samt producent skall l6pande rapportera Gvertradelser/avvikelser fran interna
inkopslinjer med syfte att identifiera och dokumentera forbattringsmojligheter. Uppféljning sker
av inkdpskontroller. Rapporteras till ekonomichef. Dessa avvikelser sammanstélls i en lista samt
forslag till handling for att atgarda dessa.

Inkopscontroller tar arligen ut leverantorsstatistik gallande samtliga inkop per leverantor
Overstigande 200 tkr. Gallande dessa leverantorer kontrolleras om det finns stadsgemensamt eller
eget ramavtal, om det finns tillampligt undantag fran kravet pa annonserad upphandling eller om
det ej gar att gora ett val. Eventuella avvikelser dokumenteras och atgéardas samt rapporteras till
ekonomichef.

Inképscontroller tar arligen stickprov pa inkdpsordrar for att kontrollera dokumentationskravet
enligt stadens riktlinjer for LOU. Dessutom genomfors en kontroll av ca 30 leverantorer avseende
genomford leverantérskontroll i verktyget Doublecheck. Eventuella avvikelser dokumenteras samt
rapporteras till ekonomichef.
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3.6 KPMGs kommentarer

Nedan presenteras KPMGs vasentliga iakttagelser och rekommendationer kopplat till rutiner for
inkdp och upphandling inom Stadsteatern.

3.6.1 lakttagelser och risker

e GoOteborgs Stadsteater har en mycket decentraliserad inkopsorganisation déar
inkdpscontroller och ekonomichef inte nédvandigtvis &r delaktig eller informerad vid
mindre upphandlingar. Bolaget har vid egna uppféljningar identifierat brister gallande
leverantdrskontroll vid inkop.

KPMG ser en risk i att manga inom bolaget har behorighet att genomféra inkop da en stor
del av dessa ocksa gor inkop relativt sallan. Gallande lagar och regelverk staller dessutom
hoga krav pa upphandlingskompetensen hos bestéllarna.

o (Goteborgs Stadsteater genomfor I8pande direktupphandlingar med hénvisning till
konstnarliga skél. FOr dessa leverantdrer kontrolleras endast att de &r godkanda for F-skatt.
Den vanliga rutinen med kontroll vid Doublecheck anvands saledes ej for dessa
leverantorer.

o Bolagets styrelse fattade 2015-06-16 beslut om att direktupphandlingar understigande 15
tkr ej behdver dokumenteras. KPMGs beddmning ar att detta beslut ej ar forenligt med
Stadens policy for inkdp och upphandling.

o Bolagets interna anvisningar for inkdp och upphandling ar ej uppdaterade avseende
géllande beloppsgrans for direktupphandlingar.

3.6.2 Rekommendationer

o KPMG rekommenderar Stadsteatern att utvdrdera mojligheten att reducera delegationen
for inkép. Delegationen bor endast omfatta de som har ett Ipande behov av att genomféra
inkdp, samt har erforderlig kunskap om géllande lagar och regelverk.

e KPMG rekommenderar Stadsteatern att kontrollera leverantérer av konstnarliga tjanster pa
samma sdtt som évriga leverantorer.

o KPMG rekommenderar Stadsteatern att sdnka grénsen for direktupphandlingar som ej
omfattas av dokumentationskrav. Om vissa direktupphandlingar ej skall omfattas av
dokumentationskrav bor det tydligt framga hur detta forhaller sig till gallande lagar och
regelverk.
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Analys av genomfdrda inkop

Granskningens andra del behandlar de faktiska ink0p som bolaget genomfort under
granskningsperioden och de avtalsférhallanden som ligger till grund for dessa inkop.

Leverantorer

En genomgang av bolagets leverantorsbetalningar visar pa foljande:

Leverantorsreskontra

Ar Tot. antal  Tot. belopp Antal lev. Lev med beraknad Lev med beraknad
fakturor fakturering > 506 tkr  fakturering > 1,9 mkr
2015 3170st 23,6 Mkr 372 st 19 st 5 st

Under granskningsperioden har bolaget betalat ersattningar till leverantorer uppgaende till
sammanlagt ca 23,6 Mkr. Av dessa har ca 15,0 Mkr (64%) betalats till leverantdrer med ett eller
flera avtal registrerade i Winst, eller till leverantérer som bedéms som ej upphandlingspliktiga. De
bolag som beddms som ej upphandlingspliktiga avser exempelvis leverantérer av finansiella
tjanster (pensionsforvaltare) eller kommuninterna bolag (exempelvis Kommunleasing).

Trohet mot avtal och regelverk

I syfte att fa en uppfattning om férekomsten av kop som sker utanfor gallande ramavtal har bolagets
leverantdrsreskontra samt huvudbok analyserats. Ur leverantorsreskontran listades alla leverantdrer
som fakturerat bolaget under analysperioden. Dessa matchades sedan mot stadens avtalsregister
(Winst). Under denna process har KPMG &ven granskat huruvida kop gjorts fran icke-
avtalsleverantorer inom avtalsomraden dar bolaget eller Goteborgs Stad tecknat ramavtal.

Under granskningsperioden har 19 unika leverantorer fakturerat bolaget ett belopp som pa arsbasis
Overstiger gransvérdet for direktupphandling av varor och tjanster i LOU (506 tkr), totalt 15,7 mkr.
Dessa leverantdrer har matchats mot stadens gemensamma ramavtal och dar matchning ej kunnat
ske automatiskt har upphandlings- och avtalsforhallande kartlagts manuellt. Anledningen till att
leverantorer ej kunnat matchas &r exempelvis bolagsspecifika upphandlingar som ej registrerats i
Winst.

Utover leverantorer med fakturering dverstigande 506 tkr har ett antal inkop till lagre belopp f6ljts
upp i de fall det finns misstankar om bristande ramavtalstrohet, dubbel-/6verfakturering,
verksamhetsframmande inkdp eller andra riskomraden (9 leverantorer, totalt 1,3 mkr).
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4.3 KPMGs kommentarer

Nedan foljer en sammanstallning av vasentliga iakttagelser som gjorts kopplat till dessa
leverantorer.

43.1 lakttagelser och risker

e Under granskningsperioden har Goteborgs Stadsteater direktupphandlat tjanster med
hénvisning till konstnarligt val till ett sammanlagt belopp om ca 1 800 tkr. FOr dessa saknas
genomgaende upphandlingsdokumentation.

e Goteborgs Stadsteater har under granskningsperioden upphandlat tjanster fran Wallstreet
Media AB avseende sparvagnsreklam som sammanlagt uppgar till ett belopp om 108 tkr.
For denna upphandling saknas dokumentation for direktupphandling. Enligt bolaget &r
detta den enda leveranttren i staden av denna typ av tjanst.

e Goteborgs Stadsteatern har under granskningsperioden upphandlat personal fran
Perspective Communication Sweden AB samt Ljudteknikerna i Sverige AB. Vérdet for
upphandlade tjanster av dessa leverantor uppgar under perioden sammanlagt till 211 tkr
Dessa upphandlingar har ej dokumenterats.

e Goteborgs Stadsteater har under granskningsperioden upphandlat fotograftjanster fran
Hedeatelje AB for 84 tkr. Dokumentation for denna upphandling saknas.

4.3.2 Rekommendationer

o KPMG rekommenderar Stadsteatern att uppdatera bolagets anvisningar for inkdp och
upphandling avseende dokumentation av direktupphandlingar av konstnérliga tjanster.
Dokumentationen for dessa tjanster bor bland annat innehalla:

o0 Specifikation av de tjanster som upphandlas

0 Hur konkurrens tillvaratas och skéliga kostnader sakerstélls

o Fran vilken grupp av konstnarer/motsv. som urvalet gjorts

0 Hur urvalsprocessen sker, vilken utvarderingsgrupp som ansvarar for valet

e KPMG rekommenderar Stadsteatern att uppdatera och fortydliga bolagets anvisningar for
inkdp och upphandling avseende dokumentation vid direktupphandlingar.
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Sammanfattande beddémning

KPMGs sammanfattande bedémning redovisas nedan for respektive revisionsfraga.

1.

I vilken utstrackning upphandlar bolaget varor och tjénster utanfér ramavtal?

KPMGs beddmning, baserad pa dataanalys av genomforda betalningar, ar att ca en
tredjedel av bolagets inkop sker utanfor tecknade ramavtal, annonserade upphandlingar
eller omraden som ej ar upphandlingspliktiga (hyra av lokaler eller pensionsforvaltning).

Under granskningsperioden uppgar upphandlingar utanfor ramavtal till ca 8,6 mkr. Baserat
pa denna omfattning bedoms den arliga volymen utanfor ramavtal till ca 22 mkr.

Vilka skal anger bolaget till eventuell bristande ramavtalstrohet?

Bristande ramavtalstrohet innebdr att bolaget genomfér egna upphandlingar (exempelvis
direktupphandlingar) inom omraden dar Staden eller bolaget sedan tidigare har
upphandlade ramavtal. KPMG har inom denna granskning inte identifierat nagra avsteg
avseende ramavtalstrohet.

Foljer bolaget gallande regler i Goteborgs stad for upphandling och inkép utanfor
stadsgemensamma ramavtal?

Det har under granskningsperioden framkommit direktupphandlingar inom omraden som
riskerar att bedomas som otillatna vid en réttslig provning.

KPMGs bedémning ar att bolaget vid vissa inkop avviker fran gallande regler i Géteborgs
stad och att den huvudsakliga bristen avseende dessa ar avsaknad av dokumentation. Saval
LOU som Stadens policy stiller hoga krav pa dokumentation i samband med
direktupphandlingar och Stadsteatern bedéms ej leva upp till dessa.

Uppvisar bolaget en god féljsamhet mot gallande regler for upphandling och inkép inom
ramavtalsomradet (stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

KPMGs beddmning &r att Stadsteatern uppvisar en god féljsamhet mot géllande regler i de
fall det finns stadsgemensamma eller verksamhetsspecifika ramavtal.

Har bolaget en god intern kontroll &ver hur upphandling och inkdp inom
ramavtalsomradet gors (stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

KPMGs bedémning &r att Stadsteatern har en god intern kontroll éver de avrop som gors
inom omraden dar det finns tecknade ramavtal. Inga avsteg har identifierats i de
ramavtalsupphandlingar som gjorts for verksamhetsspecifika behov.

Tillfragas minst tre leverantorer vid direktupphandling?

Stadens policy for inkdp och upphandling anger att minst tre leverantorer bor tillfragas vid
direktupphandling. Stadsteatern har i samband med denna granskning ej kunnat visa att sa
sker vid granskade direktupphandlingar. Bolaget har vidare meddelat att for inkop av varor
och tjanster av konstnarligt slag tillfragas inga ytterligare leverantorer an den utvalda.

KPMGs beddmning &r att bolaget ej foljer Stadens policy avseende prisjamforelser vid
direktupphandlingar.
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Sammanraknas direktupphandlingar av varor och tjanster av liknande slag som
genomforts av verksamheten under budgetaret?

Sammanrékning av direktupphandlingar ingar som en del av den arliga uppféljning som
bolaget gor. KPMG har inte identifierat nagra avtalsomraden dar direktupphandlingar fran
flera leverantorer skulle 6verstiga tillatna gransbelopp och bedomer darfor att bolaget ar
foljsamt mot gallande regelverk avseende sammanrékning av direktupphandlingar.

Kontrolleras leverantérer m a p betalning av skatter och avgifter vid direktupphandling?
For leverantdrer som laggs upp i bolagets leverantdrsregister sker kontroll av skatter och
avgifter med hjalp av verktyget Doublecheck. For mindre direktupphandlingar som ej
hanteras via leverantorsreskontran (kortkép, handkassa eller motsvarande) sker ingen
leverantorskontroll.

For de leverantérer som upphandlas for konstnérliga tjanster (regissorer, scenografer, mm)
sker ingen kontroll avseende skatter och avgifter &ven om dessa hanteras via bolagets
leverantdrsreskontra.

KPMGs beddmning &r att bolagets upphandling av konstnérliga tjanster ej lever upp till
Stadens policy avseende leverantdrskontroll.

Dokumenteras direktupphandlingar av den som ansvarar for upphandlingen m a p varfor
och hur en direktupphandling ska genomforas?

For de direktupphandlingar som féljts upp inom denna granskning saknas genomgaende
dokumentation.

Gallande lagrum och rattspraxis ar tydligt i fraga om dokumentationsplikt for samtliga de
direktupphandlingar som bolaget genomfor. Aven avseende direktupphandlingar av
konstnarliga tjanster kravs att den upphandlande myndigheten noga beskriver vad man vill
kopa och varfor bara en konstnar kan komma ifraga.

KPMGs beddémning &r att bolaget ej lever upp till de krav som LOU och Stadens policy
staller pa dokumentation av direktupphandlingar.

Vilka atgarder vidtas for att sakerstélla att det sammanlagda vardet av inkop av liknande
varor under budgetaret inte dverstiger den tillatna gransen?

Bolaget genomfor en arlig kontroll av anlitade leverantérer och hur dessa ar upphandlade.
Tillsammans med budget och prognos for kommande ar ar denna genomgang den
huvudsakliga atgard som bolaget vidtar.

KPMGs bedomning ar att de kontroller som gors av inkdp av liknande varor och tjénster
ar andamalsenliga och effektiva.
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11. Om bolaget anfor tekniska skal, konstnarliga skél, ensamratt samt synnerlig bradska som
grund for inkdp — foljer dessa inkép LOU och i huvudsak kraven for direktupphandling
enligt Goteborgs stads policy?

For betydande volymer (ca 1,8 mkr under de analyserade 4 manaderna) har bolaget anfort
konstnarliga skél som anledning for att ej ha genomfért en annonserad upphandling. De
bedomningar som detta grundas i saknas genomgaende for granskade upphandlingar. For
att aktuellt undantag i LOU skall vara tillampbart kravs att bolaget tydligt dokumenterat
varfor den utvalda leverantoren ar den ende som kan leverera utifran den uppstéllda
kravbilden samt hur urvalsprocessen skett.

KPMGs beddémning &r att bolagets upphandlingar motiverade av konstnarliga skél ej foljer
LOU eller Stadens policy.
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