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1. Inledningsord

Goteborgs Stads Leasing ar en mangfacetterad verksamhet, som daterar sa langt tillbaka som 1864,
da det fanns ett behov att fa ordning bland annat pa Goteborgs gator. Manga av de kullerstensgator
som vi idag gar pa inne i centrala Géteborg, har maojliggjorts av kollegor for lange sedan. Ett annat
viktigt datum &r 1992 da bolaget Kommunleasing startades for att samordna och effektivisera
stadens alla leasingaffarer. Delar av Gatubolaget slogs 2016 ihop med Kommunleasing och bildade
Goteborgs Stads Leasing, det bolag vi idag har dran att driva och utveckla.

Bolaget har genomgatt manga och stora forandringar och idag spanner var verksamhet fran att serva
Goteborgs Stads medarbetare och verksamheter med sa val valfungerande, rena och miljovanliga
bilar, som mobler, kopiatorer och annat l6sore. | verksamheten ingar dven en post- och
leveransservice som ar skraddarsydd efter Goteborgs Stads behov. Den gemensamma ndmnaren ar
att vi genom var verksamhet driver, samordnar och paverkar utvecklingen mot ett ekologiskt hallbart
Goteborg.

Sommaren 2023 gjordes for forsta gangen en uppfoljning av mal och delmal for Géteborgs Stads
miljo- och klimatprogram (2021-2030) och den visade att utvecklingen gar at ratt hall — men att
takten behover 6kas avsevart. Har bidrar Goteborgs Stads Leasing bade pa ett strategiskt och
operativt satt. For om den fysiska uppbyggnaden av Goteborg tidigare var bland vart fokus, sa ar det
nu en hallbar utveckling, som ligger i vart blickfang: Vi bidrar till att Goteborgs Stads medarbetare ska
fardas i fordon med minsta, maojliga miljopaverkan. Vi satter upp system, river hinder for och
inspirerar till hallbara affarsmodeller och konsumtion. | alla vara beslut, fran de stora strategiska till
de operativa, star hallbarhet i fokus.

Vart bolag innehaller en méngd olika produkter och tjanster. Den roda traden bestar i ett standigt
utforskande hur de kan skapa synergieffekter till varandra. Bolaget har bra forutsattningar att, pa ett
nyskapande satt, skapa en affarsmassig och kostnadseffektiv samhallsnytta med ekologiskt,
ekonomiskt och socialt varde i fokus, med kdrnverksamheten som mojliggérare och grund. Genom
att halla majoriteten av delarna i egen regi kan man fokusera pa den langsiktiga utvecklingen av
verksamheterna, utan att styras av kortsiktiga férandringar av forutsattningarna inom olika segment
och hos privata aktorer.

Jag ar stolt 6ver vart bolag och vet att mina medarbetare ocksa ar det: Vi ser till att barn och aldre far
sin mat varje dag, att posten kommer fram och att vara kollegor i Goteborgs Stad kan fardas sakert,
effektivt och med lag klimatpaverkan i sina uppdrag. Vi ser till att det finns mobler med lagt
klimatavtryck i de olika rum vara kollegor i Goteborgs Stad befinner sig i och vi ar en arbetsplats som
pa olika satt valkomnar mangfald. Sist men inte minst driver vi kraftfullt och dedikerat hela staden
mot en mer hallbar framtid.

Vi ser fram emot att fortsatta denna resa — robusta, nyfikna och pa ta. Tillsammans som bolag, med
de digitala mojligheterna som framsta verktyg.

Det vore kanske formatet att sdga att Géteborg stannar utan oss. Men utan var verksamhet som en
viktig kugge, hade det stora samhallshjulet atminstone rullat knaggligare mot framtiden.

Tedd Bergman, VD Goéteborgs Stads Leasing



2. Bolagets uppdrag och verksamhet

Goteborgs Stads Leasing AB (GSL) ingar i koncernen Goéteborgs Stadshus AB, som &dgs av Goteborgs
Stad. Inriktningen for verksamheten framgar av bolagets bolagsordning och dgardirektiv, vilka ar
faststallda av Goteborgs Stads kommunfullmaktige.

GSL:s tjanster riktar sig enbart till verksamheter inom Goteborgs Stad. | samordningsuppdraget ligger
dock aven att for stadens rakning medverka i sddan samverkan som Goteborgs Stad har med den
regionala kollektivtrafikmyndigheten i Vastra Gotalands lan, for att tillgodose Goteborgs Stads behov
av kollektivtrafik.

| korthet innebar GSL:s uppdrag att bidra till att Goteborgs Stads verksamheter kan genomféra sina
kdrnuppdrag med sa liten miljopaverkan, och sa effektivt, som maijligt. Ett innovativt hela-staden-
perspektiv ar grundlaggande angreppssatt for bolagets verksamhet.

Det gor bolaget genom att:

e Setill att Goteborgs Stads medarbetare transporterar sig med sa litet klimatavtryck som
moijligt.

e Vara Goteborgs Stads expertfunktion nar det galler leasing och utmana och underlatta for
bolagets kunder att tanka cirkulart.

e Erbjuda klimatsmarta och samordnade I6sningar for post-, paket- och matleveranser till
Goteborgs Stads skolor och dldreboenden.

e Samverka med Vastra Gotalands lan, for att tillgodose Géteborgs Stads behov av
kollektivtrafik.

Genom dessa atgarder stravar bolaget efter att vara en viktig kugge i Goteborgs resa mot en mer
hallbar och cirkular framtid.

| GSL:s dgardirektiv framgar dessutom att bolaget ska stotta stadens férvaltningar och bolag vid
avyttring av anlaggningstillgangar.

Verksamheten syftar inte till att skapa en ekonomisk vinst, men ett ekonomiskt utrymme ska skapas
for att mojliggora ett langsiktigt och utvecklande agerande.

Agardirektivet i sin helhet finns att ldsa p& Goteborgs Stads webbsida.

2.1 Arbetet mot ett hallbart Goteborg

GSL ar dock mer &n ett bolag som ar experter pa leasinglosningar och logistik och transport. Bolaget
har antagit en storre roll som handlar om att paverka och driva den hallbara utvecklingen i Goteborgs
Stad, tillsammans med andra nyckelaktorer.

Ambitionen ar att se det storre perspektivet dar bolaget agerar i samverkan med bl a 6vriga staden,
civilsamhallet, akademin och naringslivsaktorer. Det ar genom samordning och samarbete med alla
dessa delar som en verklig hallbar utveckling kan ske.

Bolaget har, genom sina tjanster och nara kontakt med kunder, genom aren fatt en gedigen kunskap
om hur behov, beteenden, ekonomi och system paverkar hur kunden kdper och hanterar resurser.
Den kunskapen anvands for att driva, samordna och inspirera olika aktorer, bade internt och externt,
att agera cirkulart. Den anvands dven inom bolaget, for att kontinuerligt minska den egna



miljopaverkan. Pa detta satt bidrar GSL till Goteborgs Stads gemensamma klimatmal, namligen att
klimatavtrycket ska vara nara noll.

2.2 GSL:s affarsomraden och stodfunktioner

GSL:s verksamhet ar organiserad i tre affarsenheter: Finansiell leasing; Operationell leasing; och
Stadens bud. Utover dessa finns ett antal stédjande funktioner: HR-enheten, IT-, kommunikations-,
och utvecklingsenheten (IKU) samt Ekonomi & administrationsenheten. GSL har dven fatt uppdraget
att driva en av Goteborgs Stads 6vergripande strategier, Vi driver pa cirkuldr ekonomi, for att na
malen i Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram.

Affarsenheten Finansiell Leasing tillhandahaller leasingfinansiering av 16s egendom till forvaltningar
och bolag inom Goteborgs Stad och ska dven se till att stadens leasade tillgangar ar redovisade till
ratt bokfort varde, hantera avskrivningsregler med mera. | uppdraget ingar ocksa att utveckla
kommuninterna rutiner som sakerstéller krav pa god intern kontroll inom omradet. Finansiell leasing
ar ett stod for alla inom Goteborgs Stad som jobbar med leasing. Affarsenheten driver ocksa Tage
som ar ett uppdrag fran staden att cirkulera begagnade mobler.

Finansiell leasing bidrar till att optimera Goteborgs Stads leasingverksamhet, sakerstalla ekonomisk
kontroll och efterlevnad samt stodja Goteborgs Stads hallbarhetsmal. Affarsenheten stravar efter att
kontinuerligt forbattra sina tjanster och skapa positiv effekt for Goteborgs Stad och dess enheter.

Operationell leasing erbjuder fullserviceleasing och tillhérande tjanster for fordon, mikromobilitet
och arbetsmaskiner till Goteborgs Stads forvaltningar och bolag, vilket bidrar till att stadens
verksamheter kan fokusera pa sina karnuppdrag. | erbjudandet ingar ocksa att hjalpa kunderna att
vélja ratt typ av fordon med hénsyn till verksamhetsbehov, miljomal och ekonomisk nytta. Det stoder
Overgangen till en elektrifierad fordonsflotta, vilket minskar miljépaverkan och langsiktiga kostnader.

Enheten hanterar inkdp och avyttring av fordon, arbetsmaskiner och mikromobilitet, vilket
sakerstaller att Goteborgs Stads mobilitetstillgangar foljer gallande trafiksakerhets- och miljokrav och
ar kostnadseffektiva. Enheten tar dven hand om service och underhall av Géteborgs Stads latta
fordon, erbjuder pabyggnads- och inredning till specialfordon och erbjuder en hyrbilsverksamhet,
vilket ger bekvamlighet och tillgdnglighet for stadens verksamheter. Enheten bedriver dven
skadeférebyggande arbete genom information och utbildningar, vars syfte ar att bidra till lagre
skadekostnader for Goteborgs Stad.

Affirsenheten Stadens bud ar stadens interna transporttjanst. Den utfor daglig leverans till 6ver 1
700 adresser och kor matleveranser 365 dagar om aret. Enheten distribuerar stora méngder post och
paket varje vecka och transporterar aven skyddsmateriel samt mobler inom konceptet Tage. Stadens
bud utfor en service till Goteborg Stad som &r svar for andra leverantorer att matcha, p g a kundens
specifika 6nskemal t.ex. pa leveranstider.

Stadens Bud fokuserar pa miljoférbattring och digitalisering, inklusive anvandning av miljoklassade
fordon, testning av alternativa drivsystem och framtidssatsning pa elektrifiering. Overgang till digitala
turlistor och mobilanvandning for arbetsrelaterad information och realtidsuppdateringar
effektiviserar de administrativa processerna. Implementering av intelligenta brevlador och QR-
kodavlasning for leveranssakerhet, minskar leveransfel och forbattrar kundtillfredsstallelse. Enheten
ar en viktig kugge for stadens verksamheter och har hallbar och digital utveckling for 6gonen.

HR-enheten ger verksamheten verktyg, stod och processer inom HR-omradet som majliggér och
skapar forutsattningar for att GSL ska vara en attraktiv arbetsgivare.



IKU-enheten st6ttar 6vriga enheter pa GSL och driver projekt inom manga omraden. Utéver detta
ansvarar man for IT och kommunikation. Enheten syftar till att stotta GSL i processen att bli ett
modernt och valmaende bolag som driver pa utvecklingen och omstallningen inom vara
kdrnomraden. Teamet som arbetar med strategin Vi driver pd cirkuldr ekonomi ar ocksa del av IKU.

Ekonomi & administrationsenheten tillhandahaller central redovisning, Ionsamhetsuppféljning,
I6nehantering samt inkdp och upphandling. Enheten ansvarar dven for bolagets sakerhetsarbete,
fastighetsfragor, diarium och arkivhantering.

Teamet Vi driver pa cirkuldr ekonomi har ansvaret att leda och samordna en av de sju strategierna i
Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram. Cirkuldar ekonomi ar ett viktigt verktyg for att bidra till
miljo- och klimatprogrammets maluppfyllelse och GSL har fatt mandat att driva strategiarbetet bade
med utgangspunkt i den egna verksamheten och genom att inspirera och samarbeta med andra for
att tillsammans na malen.



3. Medarbetare och karnvarden

GSL stravar efter att skapa en arbetsmiljo som tar hansyn till medarbetarnas behov och méjligheter
till utveckling. Bolaget investerar i medarbetarna genom att erbjuda kontinuerlig
kompetensutveckling, framja hélsa och valbefinnande pa arbetsplatsen och inspirerar kontinuerligt
medarbetarna att géra miljokloka val bade pa jobbet och pa fritiden. Ambitionen ar att
medarbetarna ska trivas och kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett framgangsrikt satt, med
hallbarhetsfokus bade i vardagliga och strategiska vagval.

Bolaget inser vikten av att anpassa sig till en omvarld med snabba forandringar och ar medvetna om
att detta kraver ett hogt engagemang, arbetsgladje, trygghet och tillit i organisationen.
Malsattningen ar att skapa en 6ppen och respektfull arbetskultur dar dialog och idéer vdlkomnas och
dar medarbetarna kan kanna sig horda och delaktiga i foretagets utveckling.

GSL utgar fran Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap som aterspeglas
i fyra gemensamma forhallningssatt; Vi vet vdart uppdrag och vilka vi ér till fér, Vi bryr oss, Vi arbetar
tillsammans och Vi ténker nytt. Forhallningssatten ar vagledande for bolagets agerande i méte med
kund och kollega for att bygga fortroende. Ur forhallningssatten har bolaget arbetat fram egna
karnvarden; Engagemang, Tillit och Tillsammans.

Att kontinuerligt utveckla ledar- och medarbetarskap ar ett av bolagets viktiga, 6vergripande mal.

ENGAGEMANG TILLIT TILLSAMMANS
skapar vi genom tydlig- rill varandra fiir vi genom blir vi starkare och vi
het i mil och uppdrag, att ge berdm, positiv anvinder varandras
mabjlighet att piverka sin feedback, vara irliga, bry tormigor, kunskap och
arbetssituation och att alla oss om, dela med oss erfarenheter. Vi bidrar,
tar ansvar for egna och av egen erfarenhet och samarbetar och gladjs at
gemensamma mal. kunskap. personliga och gemen-

samma framgangar.



4. Styrning

Det finns en rad beslut och dokument som ligger till grund for hur GSL:s verksamhet ska styras och
bedrivas. Har beskrivs de olika styrdokumenten och hur de forhaller sig till varandra.

Agardirektivet faststills av kommunfullméaktige och talar om vad bolaget ska géra, ur ett langsiktigt
perspektiv. Har definieras bolagets grundlaggande uppdrag. Kommunfullmaktiges budget ar det
overgripande och 6verordnade styrdokumentet for Géteborgs Stads ndmnder och styrelser.
Budgetens roll &r att ange kommunfullmaktiges mal och inriktningar inom de ekonomiska ramarna
och géllande lagstiftning. Malen ska brytas ned och omséttas i praktisk handling av néamnder och
styrelser.

Program och planer utgor styrdokument for Goteborgs Stads verksamheter. Programmen visar en
langsiktig, politisk viljeriktning inom ett &mne. Planerna talar i sin tur om vad som behover goras for
att arbeta i denna riktning. For varje program och plan finns en utsedd ansvarig namnd eller styrelse.
Ovanstaende, inklusive en lI6pande dgardialog med Goteborgs Stadshus samt bolagets interna
mojligheter och omvarldens forutsattningar, utgor basen for hur mal och planer uppréttas.

4.1 Verksamhetsstyrning
GSL driver verksamheten mot visionen Hdllbara transporter och investeringar med innovativt fokus
for Géteborgs Stad. Arbetet ar organiserat med hjalp av fem 6vergripande, langsiktiga mal:

e NoOjda kunder

e Cirkulara affairsmodeller

e En hallbar stad

e En attraktiv arbetsgivare med engagerade medarbetare
e Effektiva och hallbara processer

Dessa mal ar nedbrutna i delmal, med tillhérande indikatorer och aktiviteter, som ska genomféras for
att nd maluppfylinad. Verksamhetsmalen foljs upp I6pande: genom respektive enheters kontinuerliga
arbete, genom att tematiskt fokusera pa olika fragor i bade ledningsgrupp och styrelse och slutligen
vid bolagets hel- och delarsrapportering till koncernbolaget Stadshus AB.

Mer information om GSL:s mél finns under rubriken Overgripande mdl, i kapitel 8.



5. Kunder och intressenter: Mangfalden inom Goteborgs Stad

GSL tjanar som en central partner for verksamheter inom Géteborgs Stad*. Men trots att bolaget har
en primar kund i form av staden, dr behoven mycket mangfacetterade. Géteborgs Stad representeras
av en diversifierad grupp aktorer som stracker sig over olika forvaltningar och bolag. GSL méter
behoven for en méangd olika yrkesgrupper och funktioner. Det innebar att bolaget hanterar allt fran
leverans av mat till skolor, till att tillhandahalla palitliga bilar for medarbetare inom &ldrevarden,
vilket krdver bade anpassade och flexibla angreppssatt, som losningar.

Att navigera i denna mangfald av behov och krav ar en central del av bolagets uppdrag. For att
sdkerstalla en smidig samordning och effektiv hantering av Goteborgs Stads behov, stravar man
bland annat efter att engagera stadens medarbetare som viktiga medskapare i utvecklingsarbetet.
Genom dialogforum, kategoristyrningsarbete och andra samarbetsplattformar mojliggor bolaget
aktiv deltagande fran kunders och intressenters sida, vilket inte bara framjar framgangsrik
affarsutveckling utan ocksa starker samarbetet inom Goteborgs Stad.

GSL:s roll stracker sig aven utanfoér den rent ekonomiska sfaren. Genom samverkan med olika
forvaltningar och bolag i staden och dven internationellt, driver och deltar bolaget aktivt i det
cirkulara omstallningsarbetet och stravar efter att stddja Goteborgs Stads 6vergripande mal.

* | samordningsuppdraget ligger dven att for stadens rakning medverka i sddan samverkan som
Goteborgs Stad har med den regionala kollektivtrafikmyndigheten i Vastra Gotalands lan, for att
tillgodose Goteborgs Stads behov av kollektivtrafik.



6. Omvarldsfaktorer och framtidsfragor

De stora megatrenderna kdnnetecknas av kraftiga, transformativa trender som pagar samtidigt i hela
varlden. Nagra av dessa paverkar GSL mer an andra, exempelvis det ekonomiska ldget; klimatkrisen
och klimatomstallningen; det fortsatt oroliga varldslaget; mojligheter som digitalisering ger; samt
utmaningar gallande rekrytering av arbetskraft.

6.1 Finansiell situation for Sveriges kommuner

Sveriges kommuner star infér en utmanande ekonomisk framtid, dar manga forvdantas mota 6kande
pafrestningar och ekonomiska svarigheter. Enligt indikationer fran SKR:s Ekonomirapport fran hosten
2023 raknar man med ett sammantaget underskott i sektorn dar i stort sett alla regioner och en
tredjedel av kommunerna gar med underskott vid arets slut. 2024 forvantas situationen forvarras
ytterligare och underskotten forutspas vaxa till dver 30 miljarder kronor.

En av manga faktorer som paverkar kommunernas ekonomi, dr behovet av att genomféra betydande
klimatinvesteringar. Dessa investeringar medfor ansenliga kostnader och erbjuder endast marginella
intakter. Detta satter press pa kommunernas finansiella balans och skapar en utmaning i att
uppratthalla en stabil budget. Kommuner, dar bland Géteborgs Stad, kommer behéva bli annu béttre
pa att tanka langsiktigt inom alla omraden och anpassningar av verksamheten maste goras, bland
annat med hjalp av digital teknik och nya arbetssatt.

6.2 Cirkuldra affarsmodeller ar framtiden

Globalt sett ar klimatfragan fortsatt viktigare dn nagonsin, och dr numera en naturlig del av manga
andra fragor sdsom demokrati, handel, transport och global tillvaxt. Klimatkrisen slar igenom inom
manga samhallssegment pa olika satt. Regeringar saval som kommuner och féretagsledningar
skdrper mal och okar krav inom alla omraden. Darmed &r cirkulara affairsmodeller en framtradande
trend, och GSL tar ansvar for stadens cirkulara ekonomistrategi genom att 6ka takten i utforskandet
av ytterligare cirkular hantering av [6s6re och fordon.

6.3 Elbilsregistreringar dkar pa foretagsmarknaden, svag efterfragan privat

Andelen nyregistreringar av laddbara bilar pa den svenska fordonsmarknaden ar fortsatt hog men
drivs nu nastan enbart av foretagsmarknaden. Efterfragan pa privatmarknaden ar fortfarande mycket
svag. Fordonsbranschens interna orderstatistik visade pa en kraftig inbromsning av nya order under
2023 dar elbilar ar den drivlina som minskar mest och detta kommer bli allt tydligare under 2024. Det
ar starkt kopplat till att klimatbonusen togs bort hosten 2022 samt det radande konjunkturlaget.

6.4 Prisokningar och utmaningar for gasbilar

Hojda priser pa energi, insatsvaror och transporter, svag krona och den allménna oron har lett till
Okade priser pa fordon. Leveranstiderna har generellt blivit nagot kortare i och med att tillverkarnas
orderbdcker arbetats av och orderingangen ar lagre framat. De fa tillverkare som tidigare levererat
gasbilar har slutat med sin tillverkning vilket forsvarar Géteborgs Stads mal om en fossilfri
fordonsflotta da GSL inte langre kan erbjuda fordon med detta drivmedel, vilket varit ett viktigt
komplement till elfordon.

6.5 Digitalisering och Al 6ppnar for nya tjanster

Digitalisering och Al ar megatrender som fortsatter att utveckla varlden och driva fram nya tjanster,
produkter och innovativa kunderbjudanden. Inte minst kan delningsekonomier och elektrifieringen
av fordonsbranschen utvecklas enormt tack vare en mer digital och uppkopplad varld. Smarta digitala
plattformar fran bade nya och etablerade aktorer skapar vardeskapande mojligheter inom bade



leasingverksamhet, fleet management och aterbruk. Det 6ppnar for utveckling av flera av de tjanster
som GSL erbjuder Géteborgs Stad och skapar samtidigt ett behov av ett agilt, lyhort och
forandringsbenaget GSL med néra och goda kundrelationer och en skarp omvarldsbevakning.

6.6 Orolig omvarld fortsatter att utmana

Rysslands invasion av Ukraina har medfort att Sveriges ateruppbyggnad av det civila forvaret har fatt
en hogre prioritet. Detta innebar att arbetet med det civila forsvaret inom Goteborgs Stad har okat i
omfattning och att arbetet ska ske skyndsamt. For GSL innebar det bland annat att férbereda former
for att kunna leda en resursfunktion som har i uppdrag att samordna stadens behov av transport,
logistik och ordonnans i hdndelse av hojd beredskap.

Den hoga terrorhotnivan stéller krav pa Goteborgs Stads verksamheter att vara mer uppmarksamma
och rapportera iakttagna avvikelser. Information och atgarder pa grund av den hoga terrorhotnivan
ska vara uthalliga och langsiktiga.

6.7 Utmaningar att rekrytera arbetskraft

Demografiska forandringar paverkar pa sikt genom de fordandringar som sker i Sverige. Allt fler blir
aldre och farre barn fods, vilket leder till en snedférdelning i forsoérjningspyramiden av befolkningen,
dar allt fler behovs i valfarden. Detta innebar svarigheter att fa tag pa kvalificerad arbetskraft.
Svarigheten att rekrytera ratt kompetens kommer darfor att utgéra en utmaning for GSL. Bolaget
arbetar aktivt med att kontinuerligt forbattra arbetsmiljon och for att behalla och attrahera
kvalificerad personal.

6.8 Utmaningar i det ekonomiska landskapet

Det nuvarande ekonomiska laget kantas av osakerhet pa grund av faktorer som geopolitiska
spanningar, ekonomiska kriser och pandemi. Det 6kade osdkerhetsklimatet och de héga rantorna
staller nya krav pa anpassning och smidighet och kraver flexibilitet och strategisk resurshushallning
och finansiell hantering. Anpassning och langsiktig planering kommer bli avgérande for Goteborgs
Stad med tanke pa de patagliga kostnadsdkningarna, daven om det kommunala skatteunderlaget, i
nominella termer under kommande ar, férvantas oka.
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7. GSL:s vagval och riktning

GSL:s vagval och riktning beskriver hur bolaget vill arbeta med omradena kunder & affarer,
medarbetare samt det interna arbetet & processer. Omraden som &r sjdlva stommen for uppdraget
samt grunden for att kunna utfora det.

7.1 Tre vagval
Bolagets vagval och gar i linje med de politiska ambitioner som finns bade for Goteborgs Stad som
helhet, och de direktiv som ar utpekade for just GSL.

De tre vagvalen ar en beskrivning av GSL:s riktning och vilja och kommer paverka val av mal,
aktiviteter och hjalpa bolaget med prioriteringar.

Om bolagets kunder och affarer
Robusta men nyfikna och pa ta. Tillsammans som bolag, med den digitala vérlden och
hdllbarhetsfokus som frédmsta verktyg.

o Att bidra till en hallbar stad ar ett fortsatt tydligt och viktigt vagval, dar cirkulara
affairsmodeller for samtliga affarer ar bolagets fokus.

©  GSL har ambitionen att aktivt anvanda digitalisering och IT, for att optimera tjanster
och affarer.

o GSLvill vara aktiva vad det géller att undersoka hur kunderbjudandet kan utdkas, for
att pa sa satt hitta volym, nya tjanster och bli en &nnu mer kvalitativ resurs for
Goteborgs Stad.

© Bolaget har valt en vdg som innebar att man ar organiserad med kompetens och
verksamhet i egen regi. Detta ar en fortsatt framtida strategi, i de fall da det ar
ekonomiskt och praktiskt férsvarbart. Pa detta satt kan GSL leverera proaktiv, palitlig,
forutsagbar och robust service, ar efter ar, och ar mindre utelamnade till privata
aktorers reaktioner pa omvarld och trender.

o Bolaget ar inte en stillasittande férvaltare. Ambitionen ar att bli lattrorligare och [6sa
kundernas behov proaktivt.

o GSLvill fortydliga och forbattra erbjudanden genom att fokusera pa att forstarka sin
stabilitet, 6ka kompetensen, hitta smarta tillvagagangssatt och effektivitet i befintliga
tjanster — snarare an att t ex delta i nya, experimentella och resurskravande projekt.

o  GSL kommer, i de fall man kan se tydliga synergieffekter och relevans, arbeta
tillsammans som ett bolag och dra nytta av varandra.

o Bolagets olika organisatoriska delar och affarsomraden ska fortsatt utbyta kunskap,
inspiration etc, som kan bidra till processtank och samarbete, for att optimera
leveranser gentemot kund.

Om bolagets medarbetare
En stolt arbetsplats som utvecklas tillsammans med medarbetaren.

o Framtiden kommer innebdra annu mer medvetna medarbetare som soker "den ratta
arbetsgivaren."

o Bolaget vill lyssna pa trender och vara lyhorda infér olika behov som arbetstagarna
har och utvecklingsméjligheter som finns. Det kan t.ex. vara att erbjuda mojlighet for
utbildning och karriar inom bolaget, samt att underlatta, omfamna och gripa de
mojligheter som mangfald erbjuder, i syfte att utveckla bolaget och dess verksamhet.

o Ovanstaende riktning kommer att innebdara att bolaget behova spdnna bagen,
utmanas och tanka nytt.
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Om bolagets processer
Vi "grdver ddr vi star", kommer i kapp och fdr upp farten.

O  GSL ar ett bolag som ligger i startgroparna for att bygga stabilare processer,
strukturer, rutiner och arbetssatt. Detta maste prioriteras, framfor att ta pa sig nya
utmaningar. Det maste finnas respekt for att det tar tid och kraft att utvecklas.

o Ambitionen som bolag, ar att ha en sa pass robust verksamhet att man ar forberedd
pa sa val utmaningar, som att fanga nya mojligheter pa ett agilt satt.
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8. Overgripande mal

GSL har fem, langsiktiga, 6vergripande mal (se dven figur 1).

e NoOjda kunder

e Cirkulara affairsmodeller

e En hallbar stad

e En attraktiv arbetsgivare med engagerade medarbetare
e Effektiva och hallbara processer

8.1 Overgripande méal som ger riktning

Syftet med de 6vergripande malen ar att ge riktning at verksamheten over tid. Malen bidrar till att
strukturera och synliggora bolagets uppdrag och arbete. De pekar ut de centrala fokusomradena och
fungerar som kompassnalar som hjalper bolaget att halla ratt kurs. Det finns flexibilitet att justera
fokus mot malen, vilket innebar att bolaget kan ldgga storre eller mindre vikt pa specifika omraden
beroende pa behoven. T.ex. skulle medarbetarrelaterade mal komma behdva prioriteras i vissa
avseenden, medan man i andra perioder fokuserar pa att forbattra processer och utveckla
kunderbjudandet. Bolaget efterstravar dock en nagorlunda jamn fordelning av fokus och stravan,
malen emellan.

Da malen inte ar lika bestdndiga som t.ex. en vision eller ett uppdrag, kan de anvandas dynamiskt och
omprovas over tid for att sikerstélla att de ar relevanta. Overdriven dndring, t.ex. varje ar, ska dock

undvikas eftersom malen tjanar som en vagledning och skapar klarhet for bade dgare och
medarbetare, vilket ger en gemensam och langsiktig forstaelse for riktningen for GSL.

8.2 Delmal och aktiviteter
Malen ar nedbrutna till delmal, som ska uppfyllas inom 1-3 ar (se figur 1). Till varje delmal finns
aktiviteter kopplade, som pa ett konkret satt ska driva mot delmalen. Mer information finns i

planerings-, uppfdljnings- och rapporteringsverktyget Stratsys.

Overgripande mél  NOJDA KUNDER CIRKULARA AFFARSOMRADEN ~ EN HALLBAR STAD EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE EFFEKTIVA OCH HALLBARA
MED ENGAGERADE MEDARBETARE ~ PROCESSER
Vi ska ha néjda kunder. Vi ska ha cirkulara Vi bidrar till en hallbar stad Vart mal ar att vara en attraktiv Vart mal ar att skapa effektiva interna
Genom ett attraktivt affarsmodeller som frémjar  genom att driva, inspirera och arbetsgivare med hogt engagerade och externa processer som optimerar
erbjudande, forstklassig resurseffektivitet och minskar riva ner hinder fér cirkularitet medarbetare. Genom atterbjuda  resursanvéndning, kundnéjdhet, nytta
service och hallbarhet i fokus, klimatavtrycket. Genombla  samt att staden ska sta robust utmanande arbetsuppgifter, och minimerar miljdpaverkan.
stravar vi efter att 6vertraffa  leasinglésningar och vid olika kriser och mojligheter till personlig
vara kunders férvantni . Vi ateranvandning driver vi pafrestningar. utveckling och en miljé som
satter kundndjdhet i centrum innovation och minskar framjar samarbete och trivsel,
for allt vi gér och arbetar miljdpaverkan, samtidigt som strévar vi efter att vara en
malmedvetet for att uppfylla  vi stoder Géteborgs Stads arbetsplats dar vara medarbetare
deras behov och énskemal. hallbarhetsmal. ka@nner sig motiverade, trygga,
inkluderade och stolta éver sin roll
i var organisation.
Delmal *GSL har en etablerad metod  *GSL har definierat en plan for eFérslag till bilpoolsldsning *GSL har gjort en plan fér hur vi *GSL: huvudprocesser ar genomlysta
for att mata kundndjdhet arbetet med att ta fram en for delar av staden &r ska implementera Stadens
cirkular affarsmodell for framtagen utvecklingsresa for ledarutveckling
finansiell leasing
#GSL har en etablerad metod  *GSL har en cirkular *Tjansten "Tage” inkluderar eNyanstéllda pa GSLkan ta del av  *GSL har en plan for att forbattra
for att registrera affarsmodell for operationell tvéatt-, reparations och en genomtankt introduktion, som  forutsattningarna for att 6ka
synpunkter/avvikelser fran leasing renoveringsmajligheter ar bade digital och fysisk kapaciteten i eftermarknad, fordon
kunder samt
avvikelser/forbattringsforslag
frén medarbetare
*"Tage" har en definierad plan *GSL har definierat en plan for All drendehantering gar via ett
for att bidra till malet arbetet med att starka etablerat, kvalitetssakrat system
klimatavtryck néra noll ar arbetsgivarvarumarket
*GSL har definierat en plan for *GSL har en effektiv och smart
arbetet med att starka logistikldsning for turbilsnatet
organisationskulturen
eHanteringen av GSL:s fordonsflotta
hanteras via ett stabilt och
kvalitetssakrat system
(Figur 1.)
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8.3 Verksamhetsplan for utveckling och I6pande arbete

GSL:s verksamhetsplan bestar i sin helhet av tva delar: bolagsdvergripande utvecklingsarbete och
I6pande verksamhet. Aven den I6pande verksamheten, som kan bestd av mer koncentrerat
utvecklingsarbete t.ex. pa en enskild enhet, kopplas till de fem 6vergripande malen.
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Bilaga 1

Overgripande mal och aktiviteter

A

Overgripande mal  NOJDA KUNDER

Beskrivning

Delmal

Vi ska ha néjda kunder.
Genom ett attraktivt
erbjudande, forstklassig
service och hallbarhet i fokus,
stravar vi efter att dvertraffa
vara kunders férvantningar. Vi
satter kundndjdhet i centrum
for allt vi gér och arbetar
malmedvetet for att uppfylla
deras behov och 6nskemal.

*GSL har en etablerad metod
for att mata kundndjdhet

*GSL har en etablerad metod
for att registrera
synpunkter/avvikelser fran
kunder samt
avvikelser/férbattringsférslag
fran medarbetare

CIRKULARA AFFARSOMRADEN

Vi ska ha cirkuldra
affarsmodeller som framjar
resurseffektivitet och minskar
klimatavtrycket. Genom bl a
leasinglésningar och
ateranvandning driver vi
innovation och minskar
miljépaverkan, samtidigt som
vi stéder Goteborgs Stads
hallbarhetsmal.

*GSL har definierat en plan for
arbetet med att ta fram en
cirkular affarsmodell for
finansiell leasing

*GSL har en cirkular
affarsmodell for operationell
leasing

EN HALLBAR STAD

Vi bidrar till en hallbar stad
genom att driva, inspirera och
riva ner hinder for cirkularitet
samt att staden ska sta robust
vid olika kriser och
pafrestningar.

eForslag till bilpoolslésning
for delar av staden ar
framtagen

sTjansten "Tage” inkluderar
tvatt-, reparations och
renoveringsmdjligheter

*"Tage" har en definierad plan
for att bidra till malet
klimatavtryck néra noll ar

EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE
MED ENGAGERADE MEDARBETARE

Vart mal &r att vara en attraktiv
arbetsgivare med hogt engagerade
medarbetare. Genom att erbjuda
utmanande arbetsuppgifter,
médjligheter till personlig
utveckling och en miljé som
framjar samarbete och trivsel,
stravar vi efter att vara en
arbetsplats dar vara medarbetare
kanner sig motiverade, trygga,
inkluderade och stolta éver sin roll
i var organisation.

*GSL har gjort en plan fér hur vi
ska implementera Stadens
utvecklingsresa for ledarutveckling

eNyanstéllda pa GSL kan ta del av
en genomtankt introduktion, som
ar bade digital och fysisk

*GSL har definierat en plan for
arbetet med att starka
arbetsgivarvarumarket

*GSL har definierat en plan for
arbetet med att starka
organisationskulturen

EFFEKTIVA OCH HALLBARA
PROCESSER

Vart mal &r att skapa effektiva interna
och externa processer som optimerar
resursanvandning, kundndjdhet, nytta
och minimerar miljopaverkan.

*GSL: huvudprocesser ar genomlysta

*GSL har en plan for att forbattra
forutsattningarna for att 6ka
kapaciteten i eftermarknad, fordon

*All arendehantering gar via ett
etablerat, kvalitetssakrat system

*GSL har en effektiv och smart
logistiklosning for turbilsnatet

eHanteringen av GSL:s fordonsflotta
hanteras via ett stabilt och
kvalitetssakrat system
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