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Uppfdljning av intern styrning och kontroll
2023

Forslag till beslut

Styrelsen for Familjebostéader i Goteborg AB:
1. Godkénner avrapportering av internkontrollplan 2023.
2. Faststaller beddmningen att systemet for styrning, uppféljning och kontroll
fungerar pa ett betryggande satt.

Sammanfattning
Uppféljning av interkontrollplan sker senast i samband med arsbokslutet. Styrelsen ska
ocksa gora en bedémning av systemet for styrning, uppfoljning, kontroll.

Utifran uppféljningen av internkontrollplanen gors bedémningen att riskerna har
omhandertagits i bolaget. Omradena ar foremal for fortsatta och i nagot fall forstarka
insatser framover.

Den samlade bedémningen av hur systemet for styrning, uppféljning och kontroll
fungerar grundas pa uppféljningen av internkontrollplanen, de externa granskningar som
genomforts samt bedémningen som bolagets ledning gjort. Bolagets samlade bedémning
ar att systemet fungerar pa ett betryggande sétt.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bilagor
1. Uppfoéljning av intern kontrollplan for 2023
2. Bolagsledningens bedémning av systemet for styrning och kontroll
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Arendet

Senast i samband med arsbokslutet ska bolaget enligt stadens riktlinjer aterrapportera
internkontrollplanen. Riktlinjen staller dven krav pa bolagsstyrelsen att arligen utvardera
och forbattra effektiviteten i systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. Styrelsen ska
ocksa i samband med arsrapporten rapportera resultatet fran utvarderingen och lamna en
bedémning om systemet fungerar pa ett betryggande satt.

Uppfoljning av intern kontrollplan
Familjebostaders styrelse faststallde 2023-01-19 en samlad riskbild samt interkontrollplan
for 2023. Riskerna som lyftes var:

- Kostnadstkningar och hojda avkastningskrav
- Tystnadskultur
- Sarskilt utsatta omraden

Uppfoljningen av internkontrollplanen framgar av bilaga 1. Av rapporten framgar att
kontrollaktiviteterna har genomforts for samtliga risker.

Vad géller risken for kostnadsokningar och hoéjda avkastningskrav har vi tvingats
konstatera att detta intraffat och att det ger negativa effekter pa bolagets resultat 2023.
Bolaget har under aret arbetat aktivt med att folja utvecklingen pa marknaden och forutse
och beakta konsekvenserna. Rantehdjningar har varit betydande men resultateffekterna
har kunnat métas genom prioriteringar i bolagets verksamhet. Nedskrivningar har
daremot slagit hart mot resultatet.

Arbetet med att stavja tystnadskultur har pagatt under aret, med fokus pa informations-
och utbildningsinsatser. Bolaget har bland annat genomfort del ett och tva i den
koncerndvergripande kompetensplattformen ”Allt vi kan”. I denna ingar att stérka
kunskapen kring personsakerhetsprocessen samt formagan till att visa nolltolerans mot
kriminell verksamhet. Realtidsmatningar for aret visar att bolagets resultat inom omradet
”Trygg och séker arbetsmiljo” hojer sig ett antal punkter upp till 9,1 av 10 (jamfort med
8,7 ar 2022), vilket tyder pa att insatserna gett resultat.

Under aret har en rad aktiviteter med fokus pa barn och unga samt trygghet genomforts i
bada utvecklingsomraden. Detta aterspeglas i vara kundbetyg dar trygghetsindex starks
for bade Tynnered och Bergsjon, vilka nu &r i niva med, eller hogre an, vara 6vriga
distrikt. Genom Destination Tynnered och Handslag Bergsjon har en rad satsningar och
aktiviteter genomforts for barn och unga i samverkan med néringslivet och foreningslivet.
Exempel pa aktiviteter som genomforts ar laxhjalp, yrkesinriktat mentorskap, klubb- och
lagerverksamhet och meningsfulla aktiviteter pa kvallstid.

Externa granskningar

Stadsrevisionen

Stadsrevisionens granskning har omfattat; grundldggande granskning, granskning av
forebyggande arbete mot arbetslivskriminalitet i underhallsprocessen samt uppfdljning av
foregaende ars rekommendationer.
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Lekmannarevisorernas sammanfattande bedémning ar att bolaget har skott verksamheten
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig. Tidigare lamnade rekommendationer beddms vara
omhéndertagna.

Lekmannarevisorerna har i sin granskning observerat behov av forstarkt uppféljning och
lamnar darfér nedan rekommendation:

- Bolaget rekommenderas att systematisera och starka sin avtalsuppféljning
avseende arbetslivskriminalitet.

Styrelsen ska yttra sig dver hur man avser omhanderta rekommendationerna senast den
21 juni 2024.

EY

EY har gjort en genomgang av internkontrollen i bolaget och Idmnat en sammanstéllning
av sina iakttagelser med ett antal rekommendationer. Dessa roér formalisering av
koncerninterna tjanster och intern I6neprocess, 6ppen redovisning enligt
transparenslagen, behov av rutiner for boksluts- och investeringsprocessen, redovisning i
investeringsprocessen samt 6kade kontroller vid hyresavsering och inkdp. Bolaget
kommer att analysera och omhé&nderta rekommendationerna.

Bolagsledningens beddmning av systemet for styrning,
uppfdljning och kontroll

Bolagsledningen har genomfort en utvérdering av systemet for styrning, uppféljning och
kontroll utifran den bedomningsmall som anvénds i staden. Bedomningen framgar av
bilaga 2. Bedomningen visar att alla omraden uppnar minst en tillrackligt effektiv
hantering. Samtidigt finns nagra forbattringsmaéjligheter som kommer att beaktas i
bolagets fortsatta arbete.

Samlad beddmning

Uppfoljningen av intern kontrollplan tyder inte pa nagot annat &n att bolaget har ett val
fungerande system for intern styrning och kontroll. Bolagsledningen gér samma
bedémning vid utvarderingen av systemet. Inte heller foreligger det i dvrigt nagon
information eller signal i bolaget som leder till en annan bedémning. Déremot har ett
antal forbattringsomraden identifierats, saval internt som via externa granskningar, vilka
kommer att omhé&ndertas.

Den samlade bedémningen dr att systemet for styrning, uppféljning och kontroll fungerar
pa ett betryggande satt och har en tillracklig effektivitet.

Thorbjérn Hammerth UIf Berglund
VD Chef Stab
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