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Tillganglighetsarbetet under aret

Tillganglighet for Liseberg handlar om att alla ska kdnna sig valkomna och att alla ska fa en fantastisk
upplevelse under sitt besok. Vi strévar efter en stor bredd i vart utbud och vill erbjuda en god service.
Sett ur ett tillganglighetsperspektiv har en néjespark som Liseberg en utmanande miljo. Parken ar
delvis hogljudd, kuperad, full av stenldggning och byggs dessutom om infor varje sdsong. Varje ar
tillkommer ocksa en eller flera nyheter i utbudet. Dartill har vi akattraktionernas
sakerhetsforeskrifter, definierade och framtagna av respektive attraktionstillverkare, som staller
vissa krav pa den som dker. Sédkerheten kommer alltid forst vilket innebar att alla inte kan aka allt.
Men ambitionen &r att alla ska kunna dka nagon av de attraktioner som Liseberg har att erbjuda.

Under aret har en kortsiktig och en langsiktig plan for tillganglighetsarbetet tagits fram av
tillganglighetsspecialisten utifran de fem tillgédnglighetsperspektiven; att se, att hora, att rora sig, att
kunna bearbeta, tolka och formedla information samt att tala vissa dmnen (allergier) och dialogen
som forts i samverkansgruppen med funktionsrattsrorelsen.

De nya reglerna for koféretrade och ledsagning for personer med funktionsnedsattning har
implementerats och testats under aret. De kommer utvarderas och eventuellt revideras infor
sommarsasongen 2024.

Tillgangligheten har dven varit i fokus infor 6ppnandet av Liseberg Grand Curiosa Hotel och Oceana
Vattenvarld.

Tillganglighetsspecialisten har under aret haft regelbundna avstdmningsméten med olika
verksamheter inom organisationen for att kunna fanga upp och stotta i olika fragestallningar som ror
tillganglighetsomradet.

Samverkan med flera olika intresseorganisationer, framst genom Lisebergs radgivande
samverkansgrupp, har skett kontinuerligt under aret, och flera olika fragor har diskuterats. Losningar
och forbattringsforslag som lyfts i dessa dialoger har kunnat genomforas. Dialog kring
tillganglighetsfragor har dven forts med andra ndjesparker for att utbyta erfarenheter och se vad det
gar att samverka kring framdver.

Liseberg kommunicerar i forsta hand tillgangligheten till besokare via liseberg.se och liseberg.com.
Under aret har all tillganglighetsinformation reviderats och fatt en ny struktur fér att underlatta for
gaster med séarskilda behov att hitta ratt information. En ny broschyr som beskriver tillgdngligheten i
Lisebergsparken som gasterna kan ha med sig nar de ar i parken har tryckts upp. En informations-film
kring hur koforetrade och ledsagning fungerar har tagits fram som komplement till
informationstexter och broschyren.

All personal har fatt information kring Lisebergs tillgdnglighetsarbete och en utbildning i funktions-
hinderkunskap samt insiktsovning for att battre kunna mota vara gasters behov av stod.

En dversyn av Lisebergsparkens alla dkattraktioner har skett utifran tillgdnglighetsperspektivet och
tillganglighetsinformationen for attraktionerna har uppdaterats pa hemsidan. Under nasta ar
kommer bland annat nya skyltar sdttas upp for att underlatta for vara gaster att hitta ratt ingang
utifran deras behov.

En inventering av Lisebergsparkens gangvagar och kontrastmarkeringar (trappor och glasytor) har
genomforts. En plan och beslut for att etablera slata gangstrak och taktilt ledstrak har fattats utifran
inventeringen och i samrad med samverkansgruppen.
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Vetskapen om att organisationen har en specialist med tillgdnglighetskompetens har gjort att
tillganglighetsfragorna pa ett naturligt och bra satt integrerats och hanterats i den I6pande
verksamheten. Tillgdnglighetsspecialisten har bland annat involverats i ombyggnadsplanerna av
kontorsbyggnaderna och kan pa sa séatt folja arbetet och sédkerstalla att tillganglighetsfragorna
omhandertas i ett tidigt skede.

Lisebergs styrning
Av Lisebergs anvisning for tillganglighet framgar hur Liseberg arbetar med tillgdnglighetsfragor.

Syftet ar att sakerstalla att Liseberg ar tillgangligt for s manga som mojligt, att aktuell information
om tillgangligheten finns kommunicerad pa lampligt satt och att tillamplig lagstiftning avseende
tillganglighet efterlevs.

Liseberg erbjuder bland annat ledsagarservice och koféretrade fér den som har behov av detta.

Statistik 2023

En gast med funktionsnedsattning betalar sitt besék som vanligt men i de fall gdsten har behov av en
ledsagare erbjuds denne fri entré. Om ledsagaren behovs for att hjalpa gasten i och ur en attraktion
eller som stod under akturen far ledsagaren dven ett ledsagarakpass gratis. Behovet av ledsagare ska
kunna styrkas med Lisebergs intyg for koforetrade och ledsagning. Har gasten flera ledsagare betalar
de ordinarie pris, savida inte gasten via intyget kan styrka behovet av fler an en ledsagare.
Ledsagaren ska ha fyllt 16 ar. Gaster med funktionsnedsattning som har svarigheter att sta i ko
erbjuds koforetrade. Behovet av koforetrade ska styrkas med Lisebergs intyg for koforetrade och
ledsagning.

Lisebergsparkens Gratis Gratis Antal gaster

sasonger 2023 ledsagarentré ledsagarakpass koforetrade
Sommar 8151 7 461 9 602
Halloween 1272 1159 1542
Jul 1575 1793 1448
TOTALT 10998 10413 12 540

Lisebergsdagen for anpassade skolor - totalt utdelat 2023-09-15 via Gastservice:

Elever: 1 389 st, Ledsagare: 1 158 st

Barnsjukhusets dag - totalt utdelat 2023-09-17 via Gastservice:
Koforetrade: 112 st, Ledsagare: 99 st

Effekt av genomfort tillganglighetsarbete

De tillganglighetsarbete som Liseberg genomfért, och den service som erbjudits gaster, bedoms ha
haft en rad positiva effekter. For de som tar del av ledsagarservice och koforetrade innebér det en
mojlighet att uppleva gladje och gemenskap, som annars hade varit mer utmanande. Det bidrar
ocksa till inkludering. FOr organisationerna som samarbetar med Liseberg innebér detta ocksa en
mojlighet att na ut till en storre publik och 6ka medvetenheten om deras arbete. Slutligen kan det
forhoppningsvis ocksa bidra till att 6ka medvetenheten om tillganglighetsfragor generellt och

behoven som finns i samhallet.

Inriktning 2024

Infor sdsongsoppning 2024 kommer en utvardering och revidering av regelverket for koforetrade och
ledsagning genomforas av tillgdnglighetsspecialisten.
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Idag finns inga specifika fradgor i Lisebergs gastenkéter kopplat till tillganglighet. Detta ar nagot som
kommer ses 6ver for att fanga upp effekt och utfall av genomférda insatser.

Utifran planen for slata gangstrak och taktilt ledstrak kommer detta borja anldggas i Lisebergsparken
under 2024. Aven kontrastmarkeringar av trappor och glasytor samt ny skyltning vid attraktioner
kommer borja genomforas under 2024.

For att pa ett bra satt kunna informera gésterna kring vilka sakerhetsregler som galler for
attraktionerna kommer en genomgang av attraktionernas sdkerhetsforeskrifter genomféras och
informationstexterna ses 6ver med fokus pa vilken fysisk formaga gasten behover ha for att fa aka.

Under 2024 kommer Liseberg fortsatta ha dialog med den radgivande samverkansgruppen med
representanter fran olika delar av funktionsrattsrérelsen i Goteborg. Dialogen med 6vriga
nojesparker och turistanlaggningar kommer ocksa att fortsatta.

Oceana vattenvarld 6ppnar 2024 och tillgdnglighetsinformation kommer tas fram, bland annat
planeras en informationsfilm spelas in som beskriver hur ledsagningen fungerar pa Oceana.

Tillganglighetsspecialisten kommer fortsatta stotta Lisebergsparken, Liseberg Grand Curiosa Hotel,
Lisebergsbyn och Lisebergs Camping Askim Strand i tillganglighetsfragor for att sd manga som maijligt
ska kunna besoka Liseberg.
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