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1 Sammanfattning

Parken har under 2023 tagit emot 2,3 miljoner géaster inklusive besokare till
Lisebergsteatern, Rondo och 6vriga events i parken. Det & en minskning med 0,2
miljoner gaster jamfort med 2022. Orsaken till ett farre antal gaster ar en
kombination av det ovanligt daliga vadret i sommar samt den allmanna
ekonomiska osékerheten. Den tragiska olyckan pa Grona Lund i juni kan ocksa ha
forstarkt denna effekt. De géster som besoker parken véljer dessutom att spendera
mindre pengar under sitt bestk och totalt ger det en intdktsminskning i parken
jamfort med foregaende ar pa cirka 10%.

Till premiéar av sommarsasongen 2023 slutfordes det nya omradet Luna Park med
att attraktionen Luna 6ppnades. Attraktionen &r en sa kallad Family Boomerang
och fick ett bra mottagande. Under Halloween ut6kades det nya skrackomradet
Demonernas Skugga och den ambulerande attraktionen Haunted Mansion besokte
aterigen parken. | samband med Halloween hade dven biofilmen Karusell premiar,
en skrackfilm inspelad pa Liseberg av Scandinavian Content Group med Liseberg
AB som medproducent. Under Jul pa Liseberg 6ppnade Vintermarknaden, ett nytt
omrade med flertalet julbodar, servering, isbana och skridskouthyrning.

Totalt saldes 104 887 biljetter till de 15 konserter som genomfordes pa Stora
Scenen. Utover det har Lilla Scenen haft 48 konserter, inklusive dansbandskvéllar
och pensiondrsdans. Sasongen innehdll dven ett flertal events varav exempelvis
Klubb Karusell var en mycket lyckad satsning. 2023 firade &ven Liseberg sitt 100-
arsjubileum vilket uppmérksammades stort i parken, i kommunikation samt i ett
firande tillsammans med Lisebergs medarbetare.

I april 2023 6ppnade Liseberg Grand Curiosa Hotel. Totalt har 208 626 logigaster
besokt hotellet vilket motsvarar en beldggning pa i genomsnitt 54%.
Genomsnittliga priser 1ag 45% 6ver Storhotellsgruppen i Géteborg och generellt
erhaller hotellet hoga till mycket hdga omdémen fran besokande gaster.
Campingverksamheten gor ett bra ar trots att vadret under hogsésongen varit
ogynnsamt. Belaggning var i genomsnitt 59% (61%) och med en prisniva som
genomsnittligt varit 9% hogre an foregaende ar.

Jubileumsprojektet fortskrider enligt plan. Mot bakgrund av de relativt stora
prisokningarna pa framforallt byggrelaterade kostnader har projektbudget och
géllande prognos indexjusterats med entreprenadindex E122 och KPI. Projektet
ligger per arsskiftet i linje med indexjusterade budgetar.

Liseberg ser en fortsatt stor utmaning i rekryteringen av ett antal yrkesgrupper,
framst inom restaurang och teknik, men aven tjanster inom stad och 6évriga
hotelltjanster. Under 2023 har sjukfranvaron minskat fran 5,6% till 4,3%.
Fokuserat arbete med att stérka chefers och arbetsledares verktyqg till dialog med
medarbetare kring sjukskrivning och hélsa har gett resultat.

| 6vrigt &r det Lisebergs bedomning att verksamheten har varit forenlig med
kommunens andamal med sitt 4gande av bolaget samt att Liseberg fullgjort sitt
uppdrag enligt &gardirektiv och afféarsplan.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023

Brand Equity Index (BEI) 70 68

Liseberg anvander sig av tva effektmal, Net Promotor Score (NPS) och Brand Equity Index (BEI). NPS &r
affarskanslig information och nyckeltalet kommer darfor inte att redovisas explicit utan endast trenden i
nyckeltalet kommenteras nedan.

Liseberg anvander sig av tva effektmal, Net Promotor Score (NPS) och Brand
Equity Index (BEI). NPS &r det matt Liseberg anvander for att mata gastndjdhet.
Nivan pa NPS har natt upp och dverstigit de ambitiosa mal som sattes infor 2023,
vilket ar en forbattring jamfort med foregaende ar. Fokus pa gastnojdhet,
forstarkning av den géstndra organisationen samt ett mindre antal géster parken &r
de huvudsakliga orsakerna bakom den positiva utvecklingen i nyckeltalet.

BEI mats vartannat ar och senaste matningen genomfardes i augusti 2023. Den
matningen visar att Liseberg fortfarande har branschens starkast varumarke i
forhallande till sina konkurrenter. Dock ser vi en minskning jamfort med tidigare
méatning som ar ett resultat av manga olika faktorer bland annat effekter pa hela
kategorin som f6ljd av Grona Lund-olyckan och en 6kad priskanslighet.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Matt 2021 2022 2023
Antal capitagaster (tusen) 1447 2279 2165
Omeséttning (Mkr) 879,0 1371 1413
Personalkostnad (% av nettoomséttning) 41,4 34,7 | 445
Rorelsemarginal (EBITA) 18,4 16,9 | neg

Antalet gaster i parken minskar pa grund av en kombination av det ovanligt daliga
vadret i sommar samt den allmanna ekonomiska osakerheten. Den tragiska olyckan
pa Grona Lund i juni kan ocksa ha forstarkt denna effekt. Av samma anledning
minskar omsattningen och rorelsemarginalen.

Personalkostnaden i % av nettoomsattningen 6kar med 10 procentenheter jamfort
med aret innan som ett resultat av att en stor del av personalkostnaderna ar fasta
eller halvfasta i relation till omsattningen.

For ytterligare kommentarer pa det ekonomiska utfallet se dven punkt 3.2.1 Utfall
till och med perioden nedan.

For kommentarer, se under punkt 3.2.1 nedan.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Pa grund av i huvudsak vader och det allmanna ekonomiska laget minskade Lisebergs
besoksantal med 10% mot budget.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Inga konsekvenser.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Forsiktig planering infor kommande verksamhetsar.

Ekonomiska konsekvenser

Verksamheten gar med underskott under 2023.

Vidtagna atgarder

Ett omfattande sparpaket genomférdes under andra halvan av verksamhetsaret med
fokus pa att minska driftskostnader och kostnader fér sasongspersonal.

2.1.3 Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

Intraservice fakturerar Liseberg for Kommungemensamma tjanster. | juli 2022
okade denna fakturering fran budgeterat 1,4 Mkr till 3,0 Mkr pa arshasis, en ckning
med 1,6 Mkr, eller +116%. Foér 2023 uppgick totalt fakturerat belopp till 3,1 Mkr.
Orsaken till 6kningen &r att Intraservice andrat fordelningsnyckel pa ett for
Liseberg mycket ofdrdelaktigt satt dar sasongsanstallda inkluderas i berdkningen -
anstallda som inte pa nagot satt har relation till de tjanster Intraservice
tillhandahaller. Dessutom nyttjar Liseberg for narvarande endast en mycket liten
del av de kommungemensamma tjansterna da Lisebergs komplexa affar kraver att
flertalet av dessa tjanster hanteras av Liseberg sjalv. Dédrmed bér Liseberg en
oproportionerligt hdg andel av kostnaderna fér de kommungemensamma
tjansterna, utan att dessa anvands av bolaget. Detta har i flera moten och i dvrig
kommunikation patalats for Intraservice utan resultat. Liseberg har darfor inte
betalat de fakturor som Intraservice stallt ut. Till och med december 2023 uppgar
fakturerat ej betalt belopp till 5,1 Mkr. Liseberg vill darfor att utestaende fakturor
krediteras och att en ny och juridiskt hallbar fordelningsnyckel faststalls.

Som en del i Jubileumsprojektet uppfér Lisebergskoncernen ett upplevelsehotell
(Liseberg Grand Curiosa Hotel) och en vattenvarld (Oceana) séder om
Lisebergsparken. Projektet drivs i Liseberg AB:s heldgda dotterbolag AB Liseberg
Skar 40:17. Som en konsekvens av att hotellet inte varit i drift hela aret kommer
hyresintakterna inte att tdcka rantekostnaderna for hotellfastigheten. Samtidigt har
uppforandet av Oceana fortskridit och darmed ytterligare 6kat rantebelastningen
under innevarande ar. For att tillfalligt 6verbrygga underskottet i dotterbolaget och
undvika ett negativt eget kapital behdver dotterbolaget kapitaliseras. Detta sker helt
inom Lisebergskoncernen genom att Liseberg AB lamnar ett koncernbidrag till AB
Liseberg Skar 40:17 och paverkar saledes inte koncernens resultat eller finansiella
stallning. Hemstallan fran Liseberg AB om att lamna kapitaltillskott till AB
Liseberg Skar 40:17 om max 60 mnkr tillstyrktes vid styrelsesammantradet i
Goteborgs Stadshus AB den 11 december, 2023. Arendet &r dverlamnat till
kommunstyrelsen for vidare beredning.
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2.2

221

222

2.2.3

Kommunfullméaktiges budgetmal

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.
Nagon samverkan med huvudansvarig har inte skett.

Liseberg bidrar till malet med stéd av vad som framgar av Géteborgs Stads
program for en jamlik stad. Lisebergs bidrag till malet sker primart ur ett
medarbetarperspektiv. | rekrytering av medarbetare stréavar vi efter att dessa ska
spegla samhallet i stort vad géller till exempel kon, etnicitet och socioekonomisk
bakgrund. Detta bridrar till att skapa jamlika livsvillkor och ger forutséttningar for
ett jamlikt intrade pa arbetsmarknaden. Liseberg ar ofta det forsta steget in i en
yrkeskarriar. Pa arbetsplatsen skapas ocksa forutsattningar for delaktighet,
inflytande och tillit.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mdojligheter oberoende av
kon.

Nagon samverkan med huvudansvarig har inte skett.

Liseberg bidrar till malet med stod av vad som framgar av Goteborgs Stads
program for en jamlik stad. Lisebergs bidrag till malet sker primart ur ett
medarbetarperspektiv. Arligen genomfor Liseberg en medarbetarundersokning
inom ramen for Great Place to Work. Manga av fragorna ror jamlikhet och
likabehandling dar Liseberg far svar pa hur verksamhetens medarbetare uppfattar
arbetsplatsen och hur de behandlas. Detta f6ljs 6ver tid och ingar i Lisebergs
organisationsutveckling. Exempel pa fragor som stalls &r:

e Medarbetare behandlas likvardigt oavsett sexuell laggning,
o Medarbetare behandlas likvardigt oavsett kon,
e Medarbetare behandlas likvardigt oavsett funktionsnedsattning.

Undersokningen visar att mer an 90 % av alla medarbetare anser att pastaendena
alltid eller néstan alltid &r sanna.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Go6teborgs Stads milj6-
och klimatprogram.

Liseberg samverkar med Miljo- och klimatndmnden genom deltagande i nitverk
och samverkanstraffar som initieras av ndmnden.

Liseberg bedriver ett aktivt och ambitidst klimat- och miljéarbete. Var ambition &r
ha sa liten klimatpaverkan som mojligt. For att uppna detta mal beraknar vi
verksamhetens klimatutslapp samt identifierar och genomfor atgarder som minskar
var klimatpaverkan. Lisebergs klimathokslut 2022 finns publicerat pa hemsidan
och klimatbokslut 2023 kommer publiceras pa samma plats inom kort.

Lank: Hallbarhet — Idag och i framtiden — Liseberg ér till for alla
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2.2.4 Arbetsmiljén och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Nagon samverkan med huvudansvarig har inte skett.

Liseberg bidrar till malet med stod av vad som framgar av Goteborgs Stads
program for attraktiv medarbetare. Liseberg har som mal att vara en av Sveriges
bésta arbetsplatser. Detta innebar att Liseberg vill erbjuda basta mdjliga arbetsplats
for verksamhetens medarbetare och vara en attraktiv arbetsgivare for att attrahera
framtida medarbetare. For att nd malet &r det viktigt att veta vad verksamhetens
medarbetare har for uppfattning. Darfor genomfor Liseberg arligen en
medarbetarundersékning inom ramen for Great Place to Work. Matningarna har
gjorts med detta verktyg sedan 2015. 85 % av alla medarbetare har svarat att de
sammantaget tycker att Liseberg &r en mycket bra arbetsplats.

2.2.5 Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohéalsa ska
minska.

Nagon samverkan med huvudansvarig har inte skett.

Liseberg bidrar till malet med stod av vad som framgar av Goteborgs Stads
program for attraktiv arbetsgivare. Liseberg arbetar aktivt med att minska
sjukfranvaron och ohélsa relaterad till arbetet. Lisebergs samlade sjukfranvaro har
under aret uppgatt till 4,31%

2.2.6 Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Liseberg samverkar med namnden inkép och upphandling genom deltagande i
natverk, avtalsgrupper, kategoriteam, kategorirad och strategigrupper. Liseberg
bidrar till malet med stod av vad som framgar av Goteborgs Stads handlingsplan
for hur inkops- och bestéllarkompetensen i alla Stadens ndmnder och styrelser kan
forstarkas.

Liseberg har en central inkdpsfunktion med ett tydligt ansvar for Lisebergs totala
inkopsstrategi. Inkopsfunktionen bestar av en utpekad inkopsansvarig,
inkopsspecialister och inkopare. Liseberg &r inte anslutna fullt ut till de
kommungemensamma IT-systemen. Detta innebér att stodsystem for
inkGpsprocessen saknas i vissa avseenden. Det innebar ocksa att stadens
utbildningar for bestéllare, inom direktupphandling och upphandling inte blir helt
tillampliga for medarbetare pa Liseberg eftersom systemen inte kan anvandas pa
samma sétt pa Liseberg som for ett bolag som ar anslutet till de
kommungemensamma systemen. Liseberg genomfor dock interna utbildningar som
ar anpassade for medarbetare i bolaget. Inkdp och upphandlingsprocessen férvantas
bli mer effektiv nar Proceedo (inkopssystemet) kan anvandas fullt ut och da
Liseberg kan ansluta sig till de stodjande system for inkdpsprocessen som namnden
for inkdp och upphandling just nu upphandlar.

Liseberg staller hallbarhetskrav i samtliga annonserade upphandlingar. Kraven
utformas med utgangspunkt i stadens styrdokument. Infor varje upphandling gors
en analys av vilka krav som kan och bor stéllas. Stod tas &ven av
Upphandlingsmyndighetens kriterietjanst for utformning av hallbarhetskrav.
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2.2.7 Gobteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.
Nagon samverkan med huvudansvarig har inte skett.

Liseberg bidrar till malet med stéd av vad som framgar av Géteborgs Stads plan for
digitalisering.

Sedan nagra ar tillbaka pagar en omfattande generationsvaxling vad géller IT
system pa Liseberg. De system som uppgraderas eller byts ut ror bade system som
hanterar interna processer inom bolaget men ocksa system som beror besokarna till
Liseberg som destination. Syftet med IT-projekten som ror interna processer &r att
Oka effektiviteten och kvaliteten med tydliga nyttohemtag inom varje deluppdrag.
En tydlig processorienterad analys har gjorts innan och under implementationen for
att en somlds anvandning av systemen ska kunna sakerstéllas. Syftet med ett av de
storre IT-projekten som beror besokare till Liseberg &r att sdkerstalla en smidig
gastresa genom systemen oavsett om gasten ska besoka Lisebergsparken, Liseberg
Grand Curiosa Hotel eller Oceana vattenvérld.
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3 Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Vasentliga personalférhallanden

2021 2022 2023
Total sjukfranvaro 4.62 560 431
(%)
Bolagsextern
personalomsattning 3,0 11,0 26,8
(%)
Antal arsarbetare 776 1158 1265

Under 2023 har sjukfranvaron minskat. 2022 sag Liseberg en tydlig effekt av FHM
och sjukvardens uppmaning att stanna hemma vid minsta symtom, vilket skapade
en osékerhet hos manga medarbetare och chefer nar man skulle sjukskriva sig. | ar
har Liseberg arbetat med att stérka chefers och arbetsledares verktyg till dialog
med medarbetare kring sjukskrivning och halsa och att uppmaningen att stanna
hemma vid forkylningssymtom inte galler langre.

Personalomséttningen har fortsatt att 6ka. Personalrorligheten ar sarskilt stor pa
Lisebergs nydppnade hotell. Fér manga av de yrken som aterfinns pa hotellet och
inom Restaurang ar arbetsmarknaden fortfarande god och det finns gott om
jobbmodjligheter for kvalificerad personal.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Medarbetarna &r Lisebergs viktigaste resurs och formagan att attrahera, rekrytera
och behalla medarbetare som delar foretagets varderingar ar nyckeln till att kunna
erbjuda verksamhetens géster en god upplevelse.

Liseberg ser en fortsatt stor utmaning i rekryteringen av ett antal yrkesgrupper,
framst inom restaurang och teknik, men dven tjanster inom Housekeeping (Stéd)
och 6vriga tjanster pa Liseberg Grand Curiosa Hotel. En god arbetsmarknad anses
vara den framsta orsaken, samt att ett stort antal medarbetare har lamnat
besoksnaringen under pandemin. Situationen staller hoga krav pa Liseberg som
arbetsgivare att bade utveckla sitt erbjudande for medarbetare och att positionera
arbetsgivarvarumarket for att inte tappa attraktionskraft pa den arbetsmarknad dar
aktorerna blir allt mer medvetna och kritiska.

Under aret har ocksa forsorjningskravet for medborgare fran tredje land med
arbetstillstand kraftigt hojts, vilket redan fatt och kommer att fa stora konsekvenser
for Lisebergs mojligheter att kompetensforsorja delar av verksamheten, framfor allt
inom yrken som Housekeeping/Stad. Kravet pa forsérjning 6verstiger de
kollektivavtalade lonerna. De nya reglerna staller ocksa stora krav pa Lisebergs vad
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3.2

3.2.1

galler hantering av arbetstillstdnd och kontakter med Migrationsverket.

Nar det géller sasongsanstallningar, dar de flesta kandidater ar fran aldersgruppen
18-20 ar, har Liseberg ett nagot lagre soktryck &n tidigare ar. Numera pagar
sasongsrekryteringen under stor del av aret for att mota den 6kade rorligheten hos
sasongsmedarbetarna aven under pagaende sisong.

Ett viktigt mal for Liseberg ar att bli en av Sveriges basta arbetsplatser och ett
verktyg i detta arbete har sedan 2015 varit medarbetarenkéaten Great Place To Work
(GPTW). Detta &r en internationell metod for att méata medarbetares uppfattning
om sin arbetsplats i fem dimensioner: trovardighet, respekt, rattvisa, stolthet och
kamratskap. Resultatet sammanfattas i ett sa kallat Trust Index. Nar det galler Trust
Index sa Okar Liseberg fran 74 procent 2022 (72% 2021) till 78 procent 2023. Det
ar det basta Trust Index Liseberg har haft sedan métningarna borjade. Resultatet &r
ocksa hogre an vart branschindex pa 67% och Sverigeindex i stort som landar pa
58%.

Ekonomisk uppfdéljning

Analys av arets utfall

Resultatrakning

Belonp i mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
PP 2023 2023 2022 2021
Intakter 14379 1602,2 -164,3 14214 1120,2
Kostnader -1 455,3 -1511,0 55,7 -1181,4 -914.,4
Rorelseresultat -17,4 91,2 -108,6 240,0 205,8
Finansiella 33 0,0 33 0.4 285,1
intakter

Finansiella -49,5 -14,8 -34,7 -19,4 -7,4
kostnader

Resultat efter -63,6 76,4 -140,0 221,1 483,5

fin. poster

Ar 2022 &ndrade bolaget redovisningsprincip avseende aktivering av ranta p& pagdende projekt. Bytet av princip
fran aktivering av ranta till I16pande kostnadsforing har genomférts med hanvisning till de forandrade reglerna om
rantebegransningsavdrag. Syftet med andringen &r att harmonisera redovisningen med skattelagstiftningen.
Parken har under de tre sdsongerna Sommar, Halloween och Jul pa Liseberg tagit
emot 2,3 miljoner géster inklusive bestkare till Lisebergsteatern, Rondo och 6vriga
events i parken. Det & en minskning med 0,2 miljoner géster jamfort med 2022.
Orsaken till ett farre antal gaster ar en kombination av det ovanligt daliga vadret i
sommar samt den allmanna ekonomiska osakerheten. Den tragiska olyckan pa
Grona Lund i juni kan ocksa ha forstarkt denna effekt. De gaster som besoker
parken véljer dessutom att spendera mindre pengar under sitt besok.

Nettoomséattningen uppgar till 1 438 Mkr, vilket & 164 Mkr under budget.
Ravarukostnaderna minskar som ett resultat av farre antal géster och besparingar i
driftskostnader kompenserar till en viss del intéktsbortfallet, medan
personalkostnaderna &r mer trogrorliga. Utfallet 2023 visar med all tydlighet
kansligheten i Lisebergs affarsmodell. Verksamheten maste kunna hantera stora
variationer i antal géster, kapacitetsbegrénsningar, marknadsmassiga forflyttningar
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3.2.2

och det allmanna konjunkturlaget. Temporara intaktsbortfall kraver saledes snabba
atgarder pa kostnadssidan. For att kunna hantera framtida volatilitet i intakterna
arbetar Liseberg for att 6ka flexibiliteten i kostnadsmassan, men ocksa pa att
diversifiera intaktsbasen ytterligare. Det ar langsiktiga processer, som kommer ta
tid att implementera.

I april 2023 6ppnade Liseberg Grand Curiosa Hotel. Hotellet ar ett tematiserat
familjehotell med 457 rum, 2 restauranger, 2 barer och 1 café. Totalt har 208 626
logigaster besokt hotellet vilket motsvarar en belaggning under aret pa i genomsnitt
54%. Belaggningen har successivt 6kat under éret, allt eftersom hotellet har slappt
pa flera rum. RevPAR (Revenue per available room) uppgar till 1 047 kronor och
tillsammans med restaurang- och dvrig forsaljning uppgar omsattningen till 201,2
miljoner kronor. Generellt erhaller hotellet hoga till mycket héga omdémen fran
besdkande géster.

Campingverksamheten, som bestar av tva anlaggningar Lisebergsbyn och Askims
camping, gor ett bra ar trots att vadret under hdgsésongen varit ogynnsamt.
Belaggning har under aret i genomsnitt varit 59% (61%) och med en prisniva som
genomsnittligt varit 9% hogre an foregdende ar uppgar omséttningen totalt till 44,5
miljoner kronor (45,7).

Expansionen av Lisebergs verksamhet sdder om parken genom uppférandet av
Liseberg Grand Curiosa Hotel och Oceana, en tematiserat vattenvérld inomhus,
fortsatte enligt plan under 2023. Projektet drivs genom dotterbolaget AB Liseberg
Skar 40:17 och gar under arbetsnamnet Lisebergs Jubileumsprojekt. Projektet har
under 2023, och kommer &ven under 2024, att belasta koncernens resultat dels i
form av uppstartskostnader for Liseberg Grand Curiosa Hotel och Oceana, dels i
form av projektrelaterade kostnader, varav bland annat rantekostnader som inte
aktiveras och avskrives utan istéllet kostnadsfors l6pande.

Mamma Mia! The Party gjorde sin sista sasong pa Rondo 2023 med néra 50 000
gaster under aret.

Sammantaget gor Lisebergskoncernen ett rorelseresultat under 2023 pa -17,4 Mkr,
vilket ar 108,6 Mkr under budget. | arsbokslutet &ndrade Liseberg
redovisningsprincip avseende bokfdring av rantekostnader relaterade till
Jubileumsprojektet (dessa kostnadsférs numera lI6pande istallet for att aktiveras i
projektet), vilket inte speglats i budgeten. Inklusive rantekostnaderna &r resultat
fore skatt darmed 140,0 Mkr under budget och uppgar till -63,6 Mkr.

Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande

Belopp i
mnkr

Bokslut
2023

Budget
2023

Avvikelse

Bokslut
2022

Bokslut
2021
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3.2.3

3.23.1

3.2.3.2

3.24

Investeringsredovisning

Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner

beKsFIu Budget Ack utfall St Beradknas
Benamning projekt tat e% tom prognos fardiat
enl. inv. plan, i mnkr (a/nej r?)'ekt erioden for hela (&r k%)

) ! proJ P projektet !

Jubileumsprojektet 2023,
(Hotellet) Ja 1274 1198 1223 kvartal 3
Jubileumsprojektet Ja 2024 ,
(Vattenparken) 1245 1061 1290 kvartal 3

Jubileumsprojektet bestar av tva storre delprojekt, ett hotell och ett vattenland.
Dessa tva delprojekt rapporteras separat. KF beslutet ar i 2016 ars penningvarde.
Mot bakgrund av projektets langa genomférandetid maste budget indexjusteras
med entreprenad index E122 och KPI. Inklusive indexjustering &r projektets
prognos totalt inom budget. | dvrigt utvecklas projekten i enlighet med plan.
Liseberg Grand Curiosa Hotel 6ppnade i april 2023 med en slutlig
investeringssumma pa 51 Mkr under indexerad budget.

Genom fastighetsreglering forvérvade Liseberg AB i oktober 1 379 kvm mark i
anslutning till Korsvagen.

Sammanstallining av moderbolagets/bolagets totala investeringar
JEPEEIETAES Utfall 2023 Budget 2023 Utfall 2022
bolag (mnkr)

Liseberg AB 355,6 397,2 215,3
AB Liseberg Skéar

4017 591,7 570,8 642,6
Liseberg Gast AB 0,9 1,6 0,0

154 Mkr av budget/utfall har flyttats fran AB Liseberg Skar 40:17 till Liseberg AB.
Totalt utfall ar 21,4 Mkr dver budget. Orsaken &r i huvudsak periodisering i
Jubileumsprojektet.

Bokslut

Under 2023 tog Lisebergkoncernen, inklusive boendeanldggningarna, emot 2,7
miljoner géster. Arets nettoomsattning i koncernen uppgick till 1 438 miljoner
kronor (1 382) och resultat efter finansiella poster uppgick till -64 miljoner kronor
(221). Avkastningen pa eget kapital &r negativt (15 procent). Koncernens
kassaflode fran den l6pande verksamheten uppgick till 150 miljoner kronor (549).
Totala investeringar uppgick till 948 miljoner kronor (742) och &r i huvudsak
hanforliga till Jubileumsprojektet. Rantebarande lan, inklusive utnyttjad
checkrakningskredit, uppgar till 2 424 miljoner kronor (1 629) och finansierar i
huvudsak Jubileumsprojektet. Det egna kapitalet uppgar till 1 445 miljoner kronor
vilket motsvarar en soliditet pa 33 procent (42).
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3.2.5

3.3

3.3.1

Lan och lanetak

Lan mnkr

Volym 31 dec
2023

Lanetak 2023

Volym 31 dec
2024

Beslutat
lanetak 2024

Summa

2700

2720

2900

24242

Bolagets bedémning &r att laneskulden innevarande ar ej dverskrider beslutat
lanetak.

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Kommunalt &ndamal och befogenheter

Bolagets styrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande om verksamheten varit kompetensenlig och foérenlig med de
kommunalréttsliga principerna som galler for verksamheten. Som utgangspunkt for
denna bedémning beaktas vad som framgar av bolagsordning och agardirektiv. Av
Lisebergs bolagsordning framgar att "Det kommunala andamalet med Liseberg &r
att, i bred samverkan med relevanta aktorer, medverka till att Goteborg blir en sa
attraktiv destination att resandet till och vistelsen i Géteborgsomradet 6kar.
Liseberg ska ha till foremal for sin verksamhet att bedriva néjes- och
temaparksverksamhet, restaurang-, hotell-, och campingverksamhet samt
fastighetsforvaltning.”.

Av Lisebergs agardirektiv framgar bland annat att: "Lisebergsparken skall vara en
av de ledande néjesparkerna i Europa samt den sjalvklara moétesplatsen i Géteborg
och aret runt erbjuda, goteborgare och tillresande gaster, nojesupplevelser av hog
klass. Liseberg ska med sin verksamhet bidra till att stdrka Goteborg som
destination, nationellt och internationellt. Liseberg ska vara en verksamhet i standig
fornyelse, och samtidigt vérna sitt ursprung och sin historia. Liseberg ska
sékerstalla en stabil ekonomisk utveckling och skapa ett ekonomiskt utrymme som
mojliggor ett langsiktigt och hallbart agerande for koncernen och Staden som
Overgripande dgare. Bolaget ska faststélla lampliga finansiella nyckeltal fér de
olika delarna av verksamheten sa att verksamheternas utveckling kan foljas och
varderas. Agaren har som finansiellt krav pa bolaget att verksamhetens delar ger en
avkastning som star i paritet med andra relevanta aktorers jamforbara
verksamheter. Lisebergs analys ska ske i enlighet med en balanserad
branschjamforelse for hela verksamheten, samt uppdelat pa relevanta
affarsomraden. For bolaget som helhet innebar ovanstaende att den ekonomiska
styrningen inriktas pa att matas pa rorelsemarginal, beraknad enligt rérelseresultat
efter avskrivningar/omsattning.”

Den kommunala kompetensen avseende drift av turistanlaggningar regleras i 2 kap
kommunallagen samt i 4 kap 1 § lag om vissa kommunala befogenheter.
Sammanfattningsvis kan sagas att drift av turistanlaggningen Liseberg far bedrivas
om anlaggningen &r av allmant intresse, gar ut pa att tillhandahélla allménnyttiga
anlaggningar eller tj&nster och att turistanldggningen behdvs for att frémja
turistvasendet inom kommunen. Lagen om vissa kommunala befogenheter ger
alltsa kommunen en utvidgad kompetens, vid sidan om den allmanna kompetensen,
att bedriva turistanlaggningar. Denna kompetens ger &ven kommunen befogenhet
att tillhandahalla och driva turistanlaggningar utan tillampning av den sé kallade
lokaliseringsprincipen. Det vill sdga verksamheten som bedrivs behtver inte vara
en direkt anknytning till kommunens omrade eller dess medlemmar.

Under 2023 har Liseberg Grand Curiosa Hotell 6ppnad som ett nytt affarsomrade.
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Totalt har destinationen Liseberg med ndjesparken, boendeanlaggningarna och
arenor tagit emot cirka 2,67 miljoner gaster under 2023. Liseberg bidrar i
betydande omfattning till att 6ka omséattningen inom handel, resor och boende i
Gateborgsomradet det vill saga verksamheten har en stor turistekonomisk effekt.
Den turistekonomiska effekten har tidigare estimerats till ndrmare 4 miljarder
kronor arligen.

Tillresande turister kommer saledes kommuninnevanarna i Goteborg till nytta
genom den turistekonomiska effekt de skapar. Lisebergs verksamhet ar darfor av
allmant intresse och gar ut pa att tillhandahalla allmannyttiga anlaggningar eller
tjanster at bland annat goteborgarna och behovs for att framja turistvasendet inom
kommunen. Driften av destinationen Liseberg anses alltsa falla inom ramen for den
kommunala kompetensen.

I nojesparksbranschen ar mojligheten att erbjuda ett integrerat boende, med tydlig
koppling till besoksmalet, en mycket viktig del av verksamheten och
affarsmodellen. Denna koppling ar en tydlig trend éver hela Europa, men aven
globalt, med bada nya och starkt integrerade nojesparksdestinationer, som under de
senaste aren har blivit en viktig del av Lisebergs konkurrensbild. Liseberg Grand
Curiosa Hotell och vattenvarlden Oceana som dppnar under 2024 ligger helt i linje
med denna trend.

Mot beaktande av vad som nu angetts bedémer styrelsen och den verkstéllande
direktoren att verksamheten varit forenlig med kommunens andamal med sitt
agande av bolaget och att bolaget har foljt det andamal som framgar av 3 §
bolagsordningen och f6ljt de principer for kommunal verksamhet som framgar av 2
kap kommunallagen samt 4 kap 1 § lag om kommunala befogenheter.

3.3.2 Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Lisebergs arbete med intern kontroll ska, liksom évriga férvaltningar och bolags
inom Goteborg Stad, utga ifran COSO:s ramverk — en internationell standard for
intern styrning och kontroll.

For att sakerstalla att tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer foljs, ska Liseberg
verka for en god intern styrning och kontroll. Vidare ska den interna kontrollen
sékerstélla att den finansiella rapporteringen och informationen i verksamheten &r
tillforlitlig.

Lisebergskoncernen har en gemensam anvisning dar verksamhetens risker
identifieras i samband med framtagandet av budget och planeringskonferenser for
nastkommande verksamhetsar. Arbetet med riskanalys har delats upp i tva delar, en
del som avser riskanalys for verksamheten och en del som avser riskanalys for den
finansiella rapporteringen. De risker som identifieras for verksamhetens olika
omraden faststalls sedan till en samlad riskbild dar de kategoriseras enligt
Lisebergs utvecklingsstrategier; Destinationsutveckling, Digital omstallning,
Framtidens arbetsplats, Hallbarhet, VVarumarkesutveckling och Innovation &
investeringar. 1 2023 ars internkontrollplan ar Liseberg Grand Curiosa Hotel och
Oceana bedémda enskilt och faststallda risker har hanterats i separata
internkontrollplaner.

Nér riskanalysen &r genomford och en samlad riskbild &r framtagen ska en
atgardsplan tas fram och som beskriver vilka riskreducerande atgarder som
planeras och genomfdrs for att minska risken.

Utifran den samlade riskbilden av analysen och som en del av Lisebergskoncernens
arbete med att forbattra verksamheten, ska styrelsen dven vélja ut ett antal
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riskomraden som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar. Dessa
utvalda riskomréaden antas i en internkontrollplan for att verifiera att
riskreducerande atgarder vidtas och fungerar pa ett tillfredsstallande satt.

Mot bakgrund av ovanstaende processbeskrivning innebér det for styrelsen att
arligen besluta om:

e Riskanalys och en samlad riskbild for kommande verksamhetsar
e Atgardsplan
e Internkontrollplan for kommande verksamhetsar

Kontrollerna i internkontrollplanen for 2023 har testats och utvérderats l6pande
under aret och inga vésentliga felaktigheter har patraffats. Det ssmmanlagda
resultatet av de tester som utforts enligt Internkontrollplanen visar att Liseberg har
en god intern kontroll.

Liseberg har under de senaste aren arbetat fram och utvecklat den process som idag
anvands for styrning, uppfoljning och kontroll. Organisationen har system, struktur
och kultur som tillater en god intern kontroll och bidrar till ett riskmedvetande och
en riskhantering i det dagliga arbetet. De risker och atgarder som inkluderats i den
arliga internkontrollplanen foljs upp och granskas under aret och da sakerstalls
ocksa att dokumentationen ar tillracklig, samtidigt som uppfoljningen i sig
dokumenteras pa ett betryggande sétt. Liseberg kanner en trygghet i befintligt
system for styrning, uppféljning och kontroll. 2023 ars internkontrollplan har
utvérderats och testats och inga vésentliga avvikelser har patraffats. Dock ar det
komplext att likrikta systemanvandningen éver hela koncernen och under 2024
pagar utvardering av vilken niva riskerna skall identifieras pa.

3.3.3 Kundorienterad kvalitetsledning

Liseberg genomfor vid behov intressentanalyser och har identifierat de viktigaste
intressentgrupperna. Dessa ar bestkande géster, medarbetare, invanare i Géteborgs
stad, agare och intresseorganisationer, vilka alla ar viktiga grupper som Liseberg
bor ha en dialog med nar det géller utveckling av verksamheten.

Den allra storsta och viktigaste intressentgruppen ar Lisebergs gaster (kunder). For
att sakerstalla att verksamheten moter gasterna behov och krav genomfors
vanligtvis varje ar ca 11 000 enkatundersokningar, dar man far besvara fragor om
hur man upplevt kvalitén pa sitt Lisebergsbesok. Ut6ver dessa I6pande enkater sker
dialog med vara gaster pa andra satt sdsom kontakt i kundtjanst, gastservice och ute
i verksamheten i Ovrigt. Resultatet av dessa enkater och dialoger sammanstélls och
ar en viktig parameter nar férandringar och utvecklingsarbete genomférs och utgor
ocksa viktig input till den arliga affarsplan- och budgetprocessen, dar saval dgarens
politiska mal som verksamhetens behov och intressentgruppernas synpunkter
omhandertas.

3.3.4 Uppfdljning av projekt inom gréna obligationer

Kostnader

] Utfall Prognos Total
A 2023 2024 budget
Liseberg Grand Curiosa Hotel 154 0 1274
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Maétetal Miljo

Utfall Beraknat
Projekt Matetal 2023 utfall
2024
Liseberg Grand Curiosa Hotel Klimatpaverkan 2,1 kg
CO2e
Liseberg Grand Curiosa Hotel Energianvandning 55
kWh/m2

Prognos 2024 annu ej tillgénglig

3.3.5 Pavilket séatt har styrelsen begransat uppgifter inom bland

annat administration, ledningsarbete och

konsultanvandning?

Liseberg har som vinstdrivande bolag en inneboende strédvan och sjalvreglering
efter effektiviseringar, &ven innefattande administration.

Mycket av bolagets administration kan vi inte paverka utan drivs av Goteborgs
Stad. Dessa drivare &r bland annat:

Offentlig upphandling

En minskad konsultanvandning forvéntas inte minska administrationen — tvért om

Rapportering till Goteborgs stad

Remisser och yttranden till Goteborgs stad
Granskning av Stadsrevisionen
Styrning fran staden genom styrdokument, planer och program

Annan lagstiftning GDPR, miljo, arkiv, personal etc
ISO certifiering, andra certifieringar (KRAV)
Tillstandsprocesser Deltagande i natverk samverkan med staden etc.

Atgarder som kan géras for att minska administrationen:

e Vilja att avsta fran yttrande eller korta ner innehallet vasentligt

e Minska mangden styrdokument (bristande radighet for Liseberg)

e Minska innehallet i skriftliga beslutsunderlag och foredra arenden muntligt

i hogre utstrackning

e Minska dokumentation och 6ka muntlighet — forsvarar dock uppféljning
och bevis pa att nagot faktiskt har skett.
e Avsta eller minska pa deltagande i natverk och samverkanstraffar

En minskad konsultanvandning forvéntas inte minska administrationen. Istéllet

anvands konsulter restriktivt och endast da det ar lonsamt, exempelvis nar expertis
kan behdvas for att gora en uppgift snabbare &n vad vi kan gora internt eller som ett

verktyg for att avlasta interna resurser vid arbetstoppar i syfte att minska

belastningen pa egen personal.

Insats/atgard

Effekt/besparing
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3.3.6 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Inga 6Gvriga beslut eller uppdrag finns.

Arsrapport 2023 Bolag 18 (23)



4.1

4.2

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfdljning kassafléde och
realisationsresultat

Uppfdljning kassafléde och realisationsresultat

Kassaflode (mnkr)

Kassaflode innevarande
ar

Kassaflode foregaende
ar

Lopande verksamhet 149,9 551,5
Investeringsverksamhet -946,1 -861,5
Finansieringsverksamhet 795,6 309,5
SUMMA -0,6 -0,5

Investeringsverksamheten ér till stérsta del hanforlig till Jubileumsprojektet.

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

rearesultat Objekt Utfall Motpart

avyttring (fastighet/bolag) 2023 (extern/lkommun/Stadshuskoncernen)
fastighet/bolag

Awyttring Vindkraftverk 2000 | Tekniska Verken i Linkoping Vind AB

Utfall och kommentar avkastningskrav

Enligt &gardirektivet skall Liseberg sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling och
skapa ett ekonomiskt utrymme som maéjliggor ett langsiktigt och hallbart agerande.
Agarnas finansiella krav pé bolaget &r att verksamhetens delar ger en avkastning
som star i paritet med andra relevanta aktorers jamforbara verksamheter.

Nedan sammanstallning visar Lisebergs mal pa avkastning och soliditet samt utfall
for 2023. For bakgrund till utfall i rérelseresultatet vanligen se avsnitt 3.2.1

Soliditeten vid arets utgang ar under det langsiktiga malet. Orsaken ar att pandemin
slog hart mot bolagets soliditet, att bolaget har dkat upplaningen for att finansiera
Jubileumsprojektet samt arets negativa resultat. Soliditetsmalet beréknas vara

uppnatt senast 2030.
KONCERNE NOJESPAR HOTEL VATTENPAR g’i‘&MPIN
N K L K STUGOR
Rorelse / >10% 8-10% 8% 0% 15-20%
vinstmargina
I
Utfall neg. 4% neg. n/a 24%
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KONCERNE | NOJESPAR | HOTEL | VATTENPAR | VN
N ¢ - « STUGOR
Soliditet 50-60%
Utfall 33%

4.3 Stadshus uppféljning fran arenden,
agardialoger, handlingsplaner etc.

Nagra drenden, agardialoger, handlingsplaner etc. finns inte att aterrapportera.

Arsrapport 2023 Bolag

20 (23)



5 Styrinformation till styrelsen

Arsrapport 2023 Bolag 21 (23)



6.1

Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i
och utanfér budget (begransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att bedriva ett digitalt
effektiviseringsarbete under hela
planperioden.

Uppdragsar

2020

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Goteborgs Stads samtliga ndmnder och
styrelser far i uppdrag att informera om
att i Goteborgs Stad forvantar vi oss ett
Oppet och transparent
informationsflode om verksamheten
och dé&r alla anstallda védlkomnas att vid
identifierade brister kontakta politiker.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfoér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2022 2023-01-20

Medarbetarna har informerats genom
intranétet.

Kommunstyrelsen hemstéller till
samtliga ndmnder och bolag att
sammanstalla vilka
verksamhetsmassiga eller
affarsmassiga konsekvenser som
kriget i Ukraina och tillhdrande effekter
har inneburit for verksamheterna.
Samtliga ndmnder och bolag ska &ven
redovisa verksamheternas prognoser
pa kostnadsutvecklingen for direkta
kostnader som &r kopplade till
flyktingmottagandet. Uppféljningen ska
redovisas i samband med delarsrapport
per mars for Staden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Hemstéallan

v Avslutad

Tertial 3 2022 2022-09-28

Bolaget har redogjort fér uppdraget i
samband med delarsrapporten for mars.
Rapporten behandlades i styrelsen 2022-
05-23.
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Uppdrag fran KF/KS Uppdragets status och kommentar

Idrotts- och féreningsnamnden, ¥ Avslutad
Forvaltnings AB Framtiden, Got Event
AB, Liseberg AB och Gdteborgs Hamn
AB, stadsfastighetsnamnden, Higab
AB, Alvstranden Utveckling AB samt
stadsmiljonamnden far i uppdrag att
identifiera objekt i sin egen verksamhet
som ska sténgas av vid meddelande
om risk for manuell
forbrukningsfrankoppling fran Svenska
kraftnat. Uppdraget ska vara slutfort
senast 31 oktober 2023.

Uppdragsar
2023

Samtliga namnder och bolag far i ¥ Avslutad
uppdrag att, utifran rapporten, ta fram
konkreta atgarder i syfte att minska
administrationen. Uppdraget ska )
aterredovisas i respektive Tertial 2 2023 2023-09-11
namnd/bolag.
Aterrapporteras till styrelsen pa
Uppdragsar styrelsemote den 18 september 2023.
2023
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

6.2 Redovisning av styrelsens egna uppdrag
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