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Missiv till Liseberg AB

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksam-
hetsaret 2023. All granskning som genomforts i bolaget under &ret presenteras i
denna granskningsredogorelse. Av redogdrelsen framgar de sakkunnigas iaktta-
gelser och bedomningar.

Vi, lekmannarevisorer, hanvisar till de sakkunnigas redogdrelse som grund for
vart uttalande till kommunfullméktige. Vi stdller oss bakom de sakkunnigas be-
domningar och rekommendationer som framgér av denna redogorelse.

Foljande rekommendationer ldamnas:

Bolaget rekommenderas att séikerstdlla foljsamhet till LOU, regelverk och rikt-
linjer inom inkdp och upphandling.

Bolaget rekommenderas att vidta dtgdrder for att, inom sin organisation, oka
kdnnedom och kunskap om gdllande regelverk for inkép och upphandling.

Bolaget rekommenderas att i ovrigt beakta de synpunkter som ldmnas i den bi-
lagda rapporten avseende inkdp och upphandling.

Bolaget rekommenderas att sékerstilla att direktupphandlingar som overstiger
50 000 kronor dokumenteras. Dokumentationen ska innehdlla de uppgifier som
framgar av Géteborgs Stads riktlinje for inkop och upphandling. (kvarstdende
sedan granskning dar 2022)

Bolaget rekommenderas att sékerstilla att tillaimpliga upphandlingar som 6ver-
stiger direktupphandlingsgrdnsen annonseras i enlighet med lagen om offentlig
upphandling. (kvarstdende sedan granskning dar 2022)

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar ldmpliga atgirder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i granskningsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande frén styrel-
sen. Av yttrandet ska det framga vilka &tgirder som styrelsen har gjort eller pla-
nerar att gora for att hantera de ldmnande rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 21 juni 2024.

Goteborg den 5 februari 2024

Jens-Henrik Madsen Ann-Britt Svensson
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I granskningsredogorelserna presenterar yr-
kesrevisorerna den granskning de har gjort pa bolagen. Granskningsredogorel-
serna ligger till grund f6r lekmannarevisorernas uttalande till kommunfullmak-
tige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under aret i sdr-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla Stadsrevisionens redogdrelser och rap-
porter pa www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksa bestélla dem fran re-
visionskontoret, stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: 0189/23
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundliggande granskning

e Dbolagets egen uppfoljning och kontroll av lyckohjul, skicklighetsspel
och snacksstéllen

e inkop och upphandling

e uppfdljning av tidigare ars granskning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med bolaget.

Den samlade bedomningen, utifrdn arets granskning av bolaget, ar att verksam-
heten i huvudsak har bedrivits pé ett &andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt. Vidare dr bedomningen att bolagets interna kontroll
delvis har varit tillrdcklig.

Beddmningen grundar sig pé att det i granskningen inte har framkommit négra
vésentliga brister i bolagets verksamhet och att bolaget i huvudsak har bedrivit
verksamheten inom beslutade ekonomiska ramar.

I den fordjupade granskningen av kontroll av lyckohjul, skicklighetsspel och
snacksstéllen bedomer vi att bolaget i huvudsak har en &ndamalsenlig egen upp-
foljning och kontroll, men att det finns forbattringsmojligheter.

I den fordjupade granskningen av inkdp och upphandling bedémer vi att bolaget
inte har en tillrdcklig styrning och kontroll.

Vid uppfoljning av tidigare érs granskning noteras att tvd av rekommendation-
erna kvarstar.

1.1 Rekommendationer

Utifrén arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Bolaget rekommenderas att sdkerstélla foljsamhet till LOU, regelverk
och riktlinjer inom ink&p och upphandling.

e Bolaget rekommenderas att vidta atgirder for att, inom sin organisation,
Oka kdnnedom och kunskap om géllande regelverk for inkdp och
upphandling.

e Bolaget reckommenderas att i Gvrigt beakta de synpunkter som lamnas i
den bilagda rapporten avseende inkdp och upphandling.

Foljande rekommendationer kvarstér sedan tidigare ar:

e Bolaget rekommenderas att sdkerstilla att direktupphandlingar som
overstiger 50 000 kronor dokumenteras. Dokumentationen ska
innehalla de uppgifter som framgar av Goteborgs Stads riktlinje for
ink6p och upphandling.
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e Bolaget rekommenderas att sdkerstilla att tillampliga upphandlingar
som Overstiger direktupphandlingsgransen annonseras i enlighet med
lagen om offentlig upphandling.

2 Grundlaggande granskning

Den grundléggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamélsenligt sitt?

e Har bolaget en &ndamélsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppféljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen ar avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets 6ver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige
har beslutat om. Fullméktige har genom budgeten gett stadens ndmnder och bo-
lag mal som de ska uppna och uppdrag som de ska genomfora. Vi har 6versikt-
ligt granskat hur bolaget har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med full-
maiktiges méal och uppdrag, som berdr bolaget. Vi har dven granskat styrelsens
protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget har planerat och genomfort grunduppdraget i en-
lighet med bolagsordningen och édgardirektivet. Vidare visar granskningen att
bolaget har arbetat med de méal och uppdrag som fullméktige har gett bolaget.
Maluppfyllelsen och arbetet med fullméktiges uppdrag har f6ljts upp under aret,
i delarsrapporter.

Inga storre avvikelser har noterats 1 styrelsens hantering vid beslutsfattande.

2.2 Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som be-
slutats av styrelsen. Bolaget ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig ekono-
misk uppfoljning och rapportering. Vi har 6versiktligt granskat bolagets styr-
ning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har bedrivit verksamheten inom de
ekonomiska ramarna for aret, bolaget gor enligt prognos ett arsresultat efter
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2.3

24

finansiella poster som &r drygt hundratjugotva miljoner kronor sdmre dn budget.

Granskningen visar vidare att bolaget har foljt upp sin ekonomi kontinuerligt.

Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvidrdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att bolaget har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har foljts upp.

Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifrén en oversiktlig granskning &r att bolaget i
huvudsak har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillrécklig intern
kontroll inom de omraden i den grundlaggande granskningen som vi granskat.
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3.1

3.1.1

Bolagets egen uppfoljning
och kontroll av lyckohjul,
skicklighetsspel och
shacksstallen

I bolagets dgardirektiv star bland annat att bolaget ska vara en av de ledande no-
jesparkerna i Europa samt erbjuda, géteborgare och tillresande géster, ndjesupp-
levelser av hog klass.

Pé Liseberg finns det skicklighetsspel, lyckohjul och snacksstillen, totalt runt
ett femtiotal.

Som offentligt 4gd verksamhet ar det av stor vikt att ha ett hogt fortroende hos
medborgarna. En god kontroll och uppf6ljning av sddana aktiviteter som lycko-
hjul, skicklighetsspel och snacksstéllen ar dérfor vésentligt.

Granskningen syftar till att bedoma bolagets egen kontroll och uppfoljning av
lyckohjul, skicklighetsspel och snacksstéllen.

Granskningen har genomforts genom intervjuer och analyser av dokument.
Granskningen omfattar enheter inom snacksstillen, lyckohjul och femkampspel.

Utgangspunkter i granskningen har varit

e Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
e {Ovriga relevanta interna rutiner som bolaget har.

Granskningsresultat

Svinn

Under 2022 hade tva snacksstéllen ett svinn'! p& 6ver 10 000 kronor var. Skélet
var, enligt bolaget, ett fryshaveri pa bada stillena. Per 31 augusti 2023 har ett
annat snacksstélle haft ett svinn pa 6ver 18 000 kronor. Enligt bolaget ar skélet
att det &r ett nytt snacksstélle och det tar tid att f& &ndamélsenliga rutiner pé
plats.

For 2022 hade ett lyckohjul ett svinn pa éver 15 000 kronor, vilket uppticktes
infor sommarsésongen. Enligt bolaget var skilet att vinsterna som bestod av tva
produkter som hade olika bést fore datum. For den ena produkten hade bist fore
datum passerat och da var det enligt bolaget den bdsta 16sningen att svinna bada
produkterna. Per 31 augusti 2023 har ett annat lyckohjul haft ett svinn pé dver
11 000 kronor. Enligt bolaget &r skélet att en pall med vinstprodukter med ut-
génget datum hittades pa lagret, pallen hade pa nagot sitt fastnat i lagersyste-
met.

" Med svinn menas antingen produkter dar bast fére datum passerats eller produkter som férstorts
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3.1.2

3.1.3

314

3.2

Uppfoljning av resultatet

Enligt bolaget sa gors en uppfoljning ménadsvis avseende resultatet for snacks-
stéllen, lyckohjul och femkampsspel. Avstimningen gors av controller och re-
spektive verksamhetschef. Avstimningen sker per verksamhetsomrade och inte
per enhet om inte en enhet avviker stort mot budget.

Underlag for anskaffning av nya enheter

Granskningen visar att det for ar 2022 och 2023 finns underlag f6r nyanskaffade
enheter. Dock finns det ingen dokumentation dver vilka andra alternativ som
bolaget jaimforde med eller ndgon utvardering av de olika alternativen.

Uppfoljning av enheter

I bolagets delegationsforteckning star bland annat att en verksamhetschef har
ansvar for att hitta en modell och balans mellan finansiell mélséttning och andra
parametrar, som till exempel géastndjdhet, medarbetarndjdhet och intern effekti-
vitet pa ett dvergripande plan. Granskningen visar att det finns finansiella mal
for snacksstéllen, lyckohjul och femkampsspel. Dock finns det ingen modell el-
ler malvirden pa parametrarna gastndjdhet, medarbetarndjdhet och intern effek-
tivitet.

Forutom den uppfoljning som sker ménadsvis se 3.1.2, sker en uppf6ljning efter
sdsongen, men den uppféljningen dr pa verksamhetsniva och inte enhetsniva.
Det sker heller ingen dokumenterad utvérdering av enheterna.

Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att bolaget i huvudsak har en dandamalsenlig
kontroll och uppfoljning av lyckohjul, skicklighetsspel och snacksstéllen, men
att det finns forbattringsmojligheter.

Bolaget bor stirka sin interna kontroll sé att de i mojligaste man inte har kvar
produkter dér bast fore datumet har passerats.

Vidare bor bolaget dverviga att dokumentera resultatavvikelser pa enhetsniva
och utvérdera de olika enheterna.

Vid utvardering av olika alternativ nir det géller val av snacksstillen, fem-
kampsspel och lyckohjul bor bolaget Gvervéga att dokumentera utvérderingen.

Vidare bor bolagets verksamhetschefer ta fram en modell och balans mellan fi-
nansiell malsittning och andra parametrar i enlighet med delegationsforteck-
ningen.
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4

4.1

411

41.2

Inkop och upphandling

Syftet med granskningen &r att bedéma bolagets f6ljsamhet mot lagar och rikt-
linjer vid ink6p och upphandling.

Néar Goteborgs Stad koper varor, tjdnster eller byggentreprenader ska det oftast
ske genom en offentlig upphandling. Den offentliga upphandlingen regleras
bland annat av lagen om offentlig upphandling (LOU). Kommunfullméaktige har
fattat beslut om att Liseberg ska tillimpa LOU vid inkop. Syftet med LOU ir att
offentliga inkdp ska vara dppna for konkurrens och att offentliga medel anvinds
sa effektivt som mojligt. For verksamheterna i Goteborgs Stad finns ocksa kom-
munfullmiktiges riktlinje for inkép och upphandling. Riktlinjen 4r ett av flera
styrande dokument som géller fér upphandlings- och inképsprocessen.

Ink6p och upphandling 4r en fortroendekénslig process och bristande foljsam-
het mot géllande regelverk kan leda till ett minskat fortroende for Goteborgs
Stad, till en snedvriden konkurrens, skadestand och upphandlingsskadeavgifter.
Styrelsen ska 16pande f6lja upp ingangna avtal {or att sékerstélla att villkoren i
avtal f0ljs under hela avtalsperioden.

Granskningen har genomforts av PwC. Granskningen redovisas i sin helhet i
den bilagda rapporten. I de tvd kommande avsnitten sammanfattas de vésent-
ligaste granskningsresultaten och beddmningar fran granskningen.

Granskningsresultat

Det finns en andamalsenlig organisationsstruktur och
ansvarsfordelning

Bolaget har en beslutad delegationsordning, delegationsférteckning och en at-
testplan. Av delegationsforteckning framgér de delegationsérenden som géller
inkop och upphandling. Bestéllare ska, enligt Goteborgs Stads riktlinje for in-
kop och upphandling, inneha ett tydligt mandat. I bolagets forteckning 6ver be-
stdllare finns information om vilka typer av tjdnster och varor med mera som re-
spektive bestillare har mandat att bestélla. Det finns ockséa en anvisning for
upphandling och inkép.

Efterlevnad av gallande regelverk kan starkas

I granskningen av direktupphandlingar noteras brister i samtliga stickprov gél-
lande kontroll av leverantdren och i dokumentation av upphandlingen. I stick-
proven finns tre kop som vardera dverstiger direktupphandlingsgrénsen pa
700.000 kronor och det kan ddrmed inte uteslutas att det ror sig om otillatna di-
rektupphandlingar.

For tvé av sju stickprov noteras att upphandlat avtal med leverantdren inte fun-
nits pa plats under delar av den period som granskningen avsett.
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4.1.3 Kontroll och uppfoljning kan starkas

Granskningen visar att det i bolaget genomfors uppfoljningar exempelvis ge-
nom Leverantorsuppfolining for verksamhetsdret 2022. Bolaget anger att 36 le-
verantorer kommer att granskas under 2023 i stéllet for, som tidigare, 25. Bola-
get anger ocksa att bland annat fordjupade kontroller gors vid behov och att tva
storre granskningar genomforts avseende byggarbetsplatser under det senaste
aret.

Trots bolagets uppfoljningar och kontroller finns brister i hanteringen av inkop
och upphandling i de stickprov som ingétt i granskningen.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for inkop och upphandling &r det styrelsens an-
svar att bland annat sikerstilla den interna kontrollen i inkdp- och upphand-
lingsprocessen. Trots att stadsrevisionen under de senaste granskningséren visat
pa brister i hanteringen av inkdp och upphandling har styrelsen inte lyft riskerna
med en felaktig hantering i sin riskanalys.

4.2 Beddmning

Revisionskontorets beddmning ar att bolagets arbete med styrning och uppfolj-
ning av efterlevnaden mot regelverket for inkép och upphandling kan stérkas.
Bedomningen grundas pa de avvikelser som framkommer i stickprovstagningen
och vi ldmnar foljande rekommendationer till bolaget:

Bolaget rekommenderas att séikerstilla foljsamhet till LOU, regelverk och rikt-
linjer.
Bolaget rekommenderas att vidta datgdrder for att, inom sin organisation, dka

kédnnedomen och kunskapen om gdllande regelverk for inkop och upphandling.

Bolaget rekommenderas att i ovrigt beakta de synpunkter som ldmnas i den bi-
lagda rapporten avseende inkdp och upphandling.
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5 Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till bolaget tidigare ar.

5.1 Uppfodljning av grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen ar 2022 resulterade i f6ljande rekommendat-
ion till bolaget:

Bolaget rekommenderas att se till att risken for forekomst av oegentligheter all-
tid dr en del av bolagsstyrelsens riskhantering.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att ta del av bolagets presentat-
ionsmaterial till styrelsen. Uppfdljningen visar att risken for oegentligheter
finns med i det arbetsmaterial som presenteras for styrelsen pa decembermétet.

5.1.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéndertagit rekommendationen.

5.2 Uppfoljning av hantering av
foretagsupphandlade betalkort

Lekmannarevisorerna granskade ar 2022 hanteringen av foretagsupphandlade
betalkort. Granskningen resulterade i foljande rekommendationer:

Bolaget rekommenderas att besluta om anvisningar for anvindandet av fore-
tagsupphandlat privatkort och inképskort baserade pa stadens riktlinjer och an-
mdla anvisningen till stadsledningskontoret.

Bolaget rekommenderas att se till att bolaget upprdttar rutiner som sdkerstdller
god intern kontroll, rapportering och uppfoljning av betalkort.

Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom att ta del av bolagets dokument
Anvisning for finansiell styrning och Hantering av Féretagskort.

Det foretagskort som inte var avtalsupphandlat &r avslutat och nytt kort utférdat
i enlighet med géillande upphandling. Bolaget anser sjdlva att den interna kon-
trollen dr god. Vi har inte genomfort ndgon ny granskning av bolagets styrning
och uppfoljning av betalkort.

5.2.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéandertagit rekommendationerna.
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5.3

5.3.1

Styrning av konsulter

Lekmannarevisorerna granskade &r 2022 bolagets styrning av konsulter.
Granskningen resulterade i féljande rekommendationer till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen for Liseberg AB att sckerstdilla
att direktupphandlingar som overstiger 50 000 kronor dokumenteras. Doku-
mentationen ska innehdlla de uppgifter som framgdr av Géteborgs Stads rikt-
linje for inkop och upphandling.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen for Liseberg AB att sikerstdilla
att tillampliga upphandlingar som éverstiger direktupphandlingsgrinsen an-
nonseras i enlighet med lagen om offentlig upphandling.

Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom att ta del av bolagets yttrande
och genom att ta del av PwC:s granskning av inkdp och upphandling ar 2023, se
avsnitt 4.1 Inkop och upphandling, sidan 11. I PwC:s granskning finns iaktta-
gelser avseende bade bristande foljsamhet mot regelverket for direktupphand-
ling och f6r annonserad upphandling.

Bolaget anger att de uppdaterat kraven pa dokumentation for direktupphand-
lingar sa att den dverensstimmer med de uppgifter som framgar av Goteborgs
Stads riktlinje for direktupphandling. Bolaget menar ocksé att de som regel an-
nonserar upphandlingar som dverstiger direktupphandlingsgrinsen.

Beddmning

I och med att PwC:s granskning av inkdp och upphandling visar pa brister i {6lj-
samhet mot géllande regelverk kvarstar vara rekommendationer om att séker-
stélla att direktupphandlingar som &verstiger 50 000 kronor dokumenteras i en-
lighet med Goteborgs Stads riktlinje for inkop och upphandling.

Bolaget rekommenderas att séikerstilla att direktupphandlingar som overstiger
50 000 kronor dokumenteras. Dokumentationen ska innehdlla de uppgifier som
[framgdr av Goteborgs Stads riktlinje for inkop och upphandling.

Bolaget rekommenderas att sikerstdlla att tillampliga upphandlingar som éver-
stiger direktupphandlingsgrdinsen annonseras i enlighet med lagen om offentlig
upphandling.

Granskning av Liseberg AB
— verksamhetsaret 2023
Stadsrevisionen
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Goteborgs Stad genomfort en
granskning avseende inkop och upphandling. Granskningens syfte ar att bedéma hur
val den interna kontrollen avseende inkdp och upphandling fungerar vid Liseberg AB
och AB Liseberg Skar 40:17.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att styrelserna for Liseberg AB
och AB Liseberg Skar 40:17 inte helt har tillréacklig interna kontroll avseende inkép och
upphandling.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Organisation: Har styrelsen sakerstallt en &ndamalsenlig Ja
organisationsstruktur och en ansvarsfordelning i enlighet med
Goteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling?

Organisation: Finns andamalsenliga processer och rutiner Delvis
for upphandling och inkdp?

Overgripande: Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och Delvis
eget regelverk vid inkdp och upphandling?

Ramavtal: Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget Delvis
regelverk vid annonserad upphandling?

Direktupphandling: Foljer bolaget LOU, stadens regelverk Nej
och eget regelverk vid direktupphandling?

Kontroll och uppfdéljning: Har bolaget andamalsenliga Delvis
kontrollaktiviteter for att sakerstélla foljsamhet mot gallande
regelverk inom ink6p och upphandlingsomradet?

Kontroll och uppféljning: Har ansvariga for upphandling och Delvis
inkdp en god kdnnedom om géllande regelverk for inkdp och
upphandling?

O Ol@ O] O O @

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna foljande rekommendationer till
styrelsen for Liseberg:

- Séakerstalla andamalsenligt stod avseende inkops-/upphandlingsprocessen. Detta
inkluderar att tillse ett heltdckande systemsttd for hela inkdps-
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/upphandlingsprocessen och ett aktuellt avtalsregister. Avsaknaden av
andamalsenliga systemstod Okar risken for felaktig hantering i verksamheten.

Sakerstalla féljsamhet till LOU, regelverk och riktlinjer. Detta inkluderas att vidta
andamalsenliga kontrollaktiviteter och starka folisamheten avseende
dokumentationsplikten. Genomforda stickprov och registeranalyser visar pa
avvikelser avseende foljsamhet mot LOU och géllande regelverk.

Vidta atgarder for att 6ka kannedom och kunskap om géllande regelverk for inkop
och upphandling och tillse tillrackliga resurser fér upphandling.
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Inledning

Bakgrund
Inkdp och upphandling som genomférs av stadens verksamheter regleras av lag

(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och fullmaktiges beslutade riktlinjer pa
omradet. Inkép och upphandling ar en fortroendekanslig verksamhet och bristande
féljsamhet mot bestammelser i lag och fullméktiges riktlinjer kan leda till 6kad risk for
minskat fortroende for den kommunala verksamheten. Enligt LOU kan brister i
foljsamhet aven leda till skadestand och/eller upphandlingsskadeavgift vid otillaten
direktupphandling.

I enlighet med Goéteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling &r stadens
verksamheter skyldiga att anvénda sig av upphandlade ramavtal vid anskaffning av
varor eller tjanster. Nar direktupphandlingar genomférs ska konkurrens tillvaratas. Bland
annat ska direktupphandlingar som 6verstiger ett visst belopp dokumenteras och
skriftligt avtal/6verenskommelse upprattas. Namnder och styrelser ska lI6pande félja upp
forvaltningens eller bolagets egna avtal for att sakerstalla att villkor i avtalen foljs under
hela avtalsperioden.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma hur val den interna kontrollen avseende inkdp

och upphandling fungerar vid Liseberg AB och AB Liseberg Skar 40:17.

Granskningen ska omfatta en bedémning av féljsamheten mot lagstiftning, stadens
regelverk och bolagets egna styrdokument. Granskningen ska ocksd omfatta en
beddmning av risken for otillaten direktupphandling och féljsamhet mot ramavtal.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Organisation: Har styrelsen sakerstallt en &ndamalsenlig organisationsstruktur och
en ansvarsfordelning i enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och
upphandling?

2. Organisation: Finns andamalsenliga processer och rutiner fér upphandling och
inkdp?

3. Overgripande: Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk vid inkop
och upphandling?

4. Ramavtal: Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk vid
annonserad upphandling?

5. Direktupphandling: Féljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk vid
direktupphandling?

6. Kontroll och uppfdljning: Har bolaget andamalsenliga kontrollaktiviteter for att
sakerstalla folisamhet mot gallande regelverk inom inkdp och upphandlingsomradet?

7. Kontroll och uppféljning: Har ansvariga fér upphandling och inkdp en god
k&nnedom om géllande regelverk for inkdp och upphandling?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och beddmningar.
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- Kommunallag (2017:725)

- Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

- Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling

- Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll

- Goteborgs Stads regel - Gemensamma miljokrav vid upphandling av entreprenader
- Bolagets egna styrdokument

Avgransning

Uppdraget ska utforas enligt gallande ramavtalsvillkor foér ramavtal nummer N020-2020-
01 - 05.

Granskningen omfattar Liseberg AB inklusive dotterbolaget AB Liseberg Skar 40:17.

Metod
Metodiken utgar ifran det som star skrivet i “Anbudsforfragan”, diarienummer 0158/23

och finns beskriven i sin helhet i sin helhet i slutet av rapporten (Bilaga 1). |
granskningen har vi exempelvis granskat styrdokument, genomfort en registeranalys for
perioden 2022-09-01-2023-08-31 samt granskat stickprov. Dartill har vi genomfort
granskningar av tva projekt; ett for Liseberg AB och ett for Liseberg Skar 40:17.

Intervjuer har skett med funktionschef, inképsspecialist, redovisningsekonom,
utvecklingschef vid Liseberg AB samt férvaltningsdirektor vid inkép- och
upphandlingsforvaltningen.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Under perioden september 2022 - augusti 2023 uppgick leverantdrsutbetalningarna
(exkl. moms) till 6ver 1,6 miljarder kr.

Agarstruktur och &garstyrning for koncernen

Lisebergkoncernen® omfattar moderbolaget Liseberg AB och dotterbolaget AB Liseberg
Skar 40:17. AB Liseberg Skar 40:17 ar ett fastighetsbolag och har en anstalld, VD. |
ovrigt finns ingen personal i bolaget. Koncernen &r organiserad under det helagda
bolaget Goéteborg och Co AB som i sin tur ar organiserat under Géteborgs Stadshus AB.
Goteborgs Stadshus AB ar moderbolag fér samtliga bolag som ags av Goteborgs Stad.

Liseberg ar majoritetsagt av Goteborgs Stad, men inte helagt, da 2 preferensaktier ar
privatagda. Vid intervju anges daremot att Liseberg AB tillampar de direktiv fran
Goteborgs Stad som utfardats for helagda bolag.

Agarstyrningen for Lisebergskoncernen beskrivs i Lisebergs agardirektiv (2023) och i
bolagsordning (2020). Agardirektivet for Liseberg &r beslutat av fullméktige och faststallt
av bolagsstyrelsen. Av intervju anges att agardirektivet har arbetats fram utifran
Goteborgs Stads direktiv och att det ses som viktigt att bolagskoncernens styrning ar i
linje med Go6teborgs Stads styrdokument.

Organisation
Revisionsfraga 1: Har styrelsen sakerstallt en andamalsenlig organisationsstruktur och

en ansvarsfordelning i enlighet med Goéteborgs Stads riktlinje for inkdp och
upphandling?

Goteborgs Stads riktlinje for ink6ép och upphandling

I granskningen har vi mottagit “Géteborgs Stads riktlinje for inkdép och upphandling”
(2022). Riktlinjen ar gallande for samtliga kommunagda bolag i Goteborgs Stad. Syftet
med riktlinjen &r, enligt styrdokumentet, att uppratthalla en &ndamalsenlig inkops- och
upphandlingsverksamhet. Enligt riktlinjen ska samtliga bolagsstyrelser, inklusive
styrelsen for Liseberg:

- Tillse att det finns en andamalsenlig organisation. Detta inkluderar att tillse att det
finns utsedda bestallare med tydliga mandat och att det finns ledande befattningar
med ansvar for inkép- och upphandlingsfragor. Organisationen ska aven tillse att
uppfdljning och kontroll sakerstalls.

- Sékerstélla en tillracklig intern kontroll avseende inkdp och uppfdljning, genom
exempelvis avtalsuppféljning och uppfdljning av inkép.

Organisation och ansvarsfordelning

| Lisebergkoncernen ar det funktionen Inkop & Hallbarhet som ansvarar fér koncernens
inkdp och upphandlingar. Funktionen ar lagd i Liseberg AB (moderbolaget) och

! Koncernen omfattar &ven dotterbolaget Lisebergs Gast AB som inte omfattas av granskningen.
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uppdelad i en inkopsdel och en hallbarhetsdel. Enligt upprattad
organisationsbeskrivning bestar inkopsfunktionen av en funktionschef, en inkopare, fyra
inkbpsspecialister, en bolagsjurist samt en registrator. Dartill finns en
Lisebergshistoriker. Vid intervju framhalls att funktionen aven har tillgang till controllers
med ansvar for uppfdljning.

Av intervju framhalls att viss resursbrist finns, och har funnits under nagra ar.
Visserligen anges att flera nyanstallningar gjort att arbetet med inkdp och upphandling
blivit allt mer véalfungerande, men att funktionen fortfarande arbetar med att sékra en
helt fungerande upphandlingsprocess. Uppféljning och utvardering av
upphandlingar/avtal lyfts som en del som &r i behov av att utvecklas och starkas.
Avseende arbetsuppgifter framhalls vid intervju att funktionen framst arbetar med
upphandlingar, medan ansvar for avrop och direktupphandlingar ar delegerat till olika
befattningar i bolaget. Delegeringen beskrivs i bolagets delegationsordning,
attestférteckning och i “Lisebergs attestplan”. Som en del i granskningen har
styrdokumenten mottagits, och beskrivs kortfattat nedan:

- Delegationsordning: | delegationsordningen fran ar 2022 framgar beslutad
delegering av olika arenden och under vilka forutsattningar delegering far
forekomma. Dartill faststélls att delegation &r en forutsattning for att bedriva en
andamalsenlig verksamhet. Beslut avseende delegationsordningen ar styrelsens
ansvar, medan ledningen upprattar en delegationsférteckning.

- Delegationsforteckning: | forteckningen, uppréattad i augusti ar 2022, framgar
delegationsarenden avseende inkop och upphandling. Arendena omfattar
exempelvis att underteckna inkdpsavtal och ramavtal, underteckna
entreprenadkontrakt, besluta om att genomfora avrop samt beslut om avsteg fran
Goteborgs Stads ramavtal. For flera arenden ar VD utsedd delegat, men aven
inkbpare och ekonomichef &r beslutsfattare.

- Lisebergs attestplan: | Lisebergs plan fran ar 2023 tydliggors att Géteborgs Stads
faststallda attestregler ar 6verordnade koncernens. Det framgar bl.a. att
beslutsattestants attestratt enbart galler inom respektive befattnings resultatstalle
och inom resultatsstéllets aktuella budget. Dartill beskrivs ansvarsomraden for
attestantnivaerna (kontroll-, besluts- och betalningsattestant).

- Delegationsforteckning: | forteckningen, uppréattad i augusti ar 2022, framgar
delegationsarenden avseende inkp och upphandling. Arendena omfattar
exempelvis att underteckna inkdpsavtal och ramavtal, underteckna
entreprenadkontrakt, besluta om att genomfora avrop samt beslut om avsteg fran
Goteborgs Stads ramavtal. For flera arenden ar VD utsedd delegat, men aven
inkbpare och ekonomichef &r beslutsfattare.

Avseende bestéllare, som enligt Géteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling ska
inneha ett tydligt mandat- | faktaavstamning anges att kravet pa utpekat mandat ar sa
pass ny och implementeringsperioden for plan for hur bestallarkompetensen inte [6pt ut
annu. Vidare anges att den dokumenterade ansvarsférdelningen ytterligare hade kunnat
fortydligas vad galler mandat. | faktaavstamningen har vi tagit del av en forteckning 6ver
bolagets bestallare med information kring vilka typer av tjanster, varor m.m. som
respektive bestallare har mandat att bestalla. Att bestéllarna ska ha ett tydligt mandat



framgar aven i “Anvisning fér upphandling och inkép” (2022) som ar behandlat av
foretagsledningen.

Bedbmning

Revisionsfraga 1: Har styrelsen sakerstallt en andamalsenlig organisationsstruktur och
en ansvarsfordelning i enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och
upphandling?

Ja
Vi bedomer att styrelsen sakerstallt en andamalsenlig organisationsstruktur och en

ansvarsfordelning i enlighet med Goéteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling.

Bedomningen grundas pa att det finns en dokumenterad ansvarsfordelning avseende
ink6p och upphandling, och att denna omfattar gransdragningen mellan relevanta
funktioner. Vi anser dartill att Lisebergs styrdokument har en tydlig koppling till de
styrdokument som &r beslutade av Goteborgs Stad.

Det finns en férteckning dver bolagets bestéllare med information kring vilka typer av
tjanster, varor med mera som respektive bestallare har mandat att bestéalla.

Rutiner och processer
| avsnittet aterges for revisionsfragan relevanta lagrum. Lagrummen ar sammanfattade

och aterges i flera fall inte i sin helhet.
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

- Ramavtals l6ptid: 7 kap. 28. Ett ramavtal far [6pa under langre tid &n fyra ar endast
om det finns sarskilda skal.

- Direktupphandlingsgrans: 19 a kap. 28. Direktupphandling far anvandas om
vardet av upphandlingen berdknas understiga 700 000 kronor.

- Direktupphandling, undantag: Direktupphandling far anvandas p.g.a. synnerlig
bradska eller synnerliga skal.

Revisionsfraga 2: Finns andamalsenliga processer och rutiner for upphandling och
inkop?

Goteborgs Stads dokumenterade processer och rutiner

Som namnt i revisionsfraga 1 har vi tagit del av “Goéteborgs Stads riktlinje for ink6p och
upphandling" frAn ar 2022. Utéver ansvarsfordelning framgar bland annat i
styrdokumentet att Géteborg har en gemensam inkdpsprocess som styrs av inkép- och
upphandlingsnamnden, viktiga hansynstaganden/saker att beakta vid
direktupphandlingar och att uppféljning av Goéteborgs Stads och bolagens avtal ska ske.
Vidare framgar att styrelsen ska sakra kompetensen hos medarbetare, nyttja det
kommungemensamma e-handelssystemet nar sa ar majligt och hur avsteg ska
hanteras.

Lisebergs rutiner och processer
Fran Liseberg AB har vi erhallit:
- Direktiv fér inkdp och upphandling (2021).

- :
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- Anvisning for upphandling och inkdp (2022).
- Handbok, Upphandling & Inkdp (2023).

Direktiv for inkdp och upphandling satter ramarna for Lisebergs upphandling och inkdp,
medan anvisningarna och handboken preciserar direktivets intentioner. Anvisningarna
och direktivet aterger i stort Goteborgs Stads riktlinje medan handboken i detalj
behandlar olika delar i ink6ps- och upphandlingsprocessen, sdsom upphandling,
direktupphandling, diarieféring och avtalsuppfoljning. Som tidigare konstaterats har
Lisebergs styrdokument en tydlig koppling till beslutade styrdokument av Goteborgs
Stad genom exempelvis hanvisningar till Goteborgs Stads styrande dokument.

Vid intervju framgar att riktlinjer och rutiner med baring pa inkép och upphandling finns
upplagda pa bolagets Inképsportal (intranét). P& inkdpsportalen finns dven en
processkarta 6ver direktupphandlingsprocessen dar man som medarbetare kan klicka
pa de olika delarna for att fa mer information, vagledning och stédjande dokument.
Ansvarig for att styrdokument ar aktuella &r funktionen for Inkép & Hallbarhet.

Bestallningar och avtalsdatabas

Vid inkdp kan Liseberg anvanda sig av bade Goteborg Stads e-handelssystem
Proceedo samt av det digitala bestallningssystemet Stella. Enligt uppgift anvéands inte
Proceedo fullt ut for bestallning/avrop av varor/tjanster da Liseberg inte ar kopplade till
Goteborgs Stads redovisningssystem. Proceedo och Stella ar inte integrerade med
varandra vilket innebar att bestallare anvander bada systemen beroende pa inkop. Ett
heltdckande systemstdd saknas darmed for hela inkdps-/upphandlingsprocessen. |
Stella kan bestéllarna se vilka varor som ar tillgangliga, och darefter bestalla direkt fran
Lisebergs lager och i vissa fall direkt fran leverantéren genom EDI, d.v.s. integration
med leveranttrens lagersaldo.

Liseberg har ingen séarskild avtalsdatabas. Istallet nyttjas diariet, och enligt uppgift laggs
avtal och tillhérande handlingar upp dar systematiskt. Ramavtal laggs ocksa upp i
Proceedo. Att avtal hittas i diariet verifieras aven av inkdpshandboken, som tagits fram
av Liseberg, som anger att ramavtal finns fértecknade i diariet och att kontroll av diariet
ska goras innan inkbp genomfors.

| samband med genomférandet av registeranalysen och urval av stickprov, som
behandlas narmare i revisionsfraga 3 - 5, noterades att alla avtal inte finns registrerade i
diariet. Detta noterades genom att vissa avtal som enligt registeranalysen inte fanns i
Lisebergs diarie senare visade sig finnas. Vid faktaavstamning instamde Liseberg i att
vissa avtal saknades, samtidigt framholls att vissa avtal heller inte ska diarieforas.
Exempel pa avtal som inte ska diarieféras ar gallande direktupphandlingar som
understiger 50 000 kr.

Vid intervju tydliggjordes att systemen avseende inkdp och upphandling i framtiden
kommer att vara integrerade med de system som Goéteborgs Stad nyttjar. Att ett
heltackande systemstdd finns pa plats lyfts som en viktig del i inkdps- och
upphandlingsarbetet.

= :
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Kompetenshéjande insatser

Vid intervju lyfts att Liseberg arrangerar utbildningar for bestéallare. Aven Goteborgs Stad
arrangerar utbildningar, bl.a. for bestallare. Vissa av dessa utbildningar ses daremot inte
som helt anpassade for Lisebergs verksamhet varvid bolagets deltagande varierar.
Ingen uppfoljning av deltagandet pa utbildningarna som arrangeras av Géteborgs Stad
gors.

Enligt Liseberg har bestallarna en tillrackligt hog kunskap/kannedom om géllande
regelverk. Bedomningen utgar ifran forteckning av bestallarnas egen skattning.
Ansvariga for inkép och upphandling, d.v.s. funktionen for Inkop & Hallbarhet, uppges
dartill ha en hdg kunskap om upphandling, exempelvis med anledning av att de erhaller
I6pande utbildning och bedriver omvérldsbevakning.

Direktupphandlingar

Av Lisebergs anvisning for upphandling och inkdp samt Lisebergs handbok inkdp och
upphandlingen framgar att de grundlaggande principerna ska beaktas vid
direktupphandlingar for att framja en sund konkurrens. | likhet med faststalld riktlinje for
Goteborgs Stad anges vidare att minst 3 leverantorer bor tillfragas vid
direktupphandlingar dver 10 000 kr samt att direktupphandlingar dver 50 000 kr ska
dokumenteras. Enligt anvisningarna kan Liseberg mall for direktupphandling anvandas
som underlag for dokumentation. Som en del i granskningen har vi mottagit mallen. |
mallen efterfragas uppgifter sdsom vad som ska upphandlas, hur konkurrensen
tillvaratagits, vilka leverantérer som l[Amnade anbud, avtalets totala varde samt vilken
leveranttrs anbud som antogs. Datrtill ska uppgifter om huruvida kontroll genomférts for
att sakerstalla att direktupphandlingsgransen inte éverskridits och kontroll avseende
kreditvardighet noteras.

| faktaavstamningen anges att direktupphandlingar sker nar vardet av det som ska
kopas in &r under gransen for direktupphandling och om det inte finns ramavtal som
tacker behovet. Avseende dokumentation anges att de flesta direktupphandlingar éver
50 000 kr dokumenteras, men att det hander att detta missas. Jamfort med tidigare ar
lyfts det i intervjuer att en forbattring skett avseende dokumentation. Till del anges att
brister i dokumentation beror pa att systemstddet inte tacker hela
upphandlingsprocessen (se avsnitt om bestéllningar och avtalsdatabas) vilket dven
forsvarar uppfoljningsarbetet.

Vid fragor om s.k. otillatna direktupphandlingar anges att aven detta forekommer,
exempelvis med anledning av vad Liseberg bendmner som verksamhetskritiska skél. En
otillaten direktupphandling ar nar en upphandlande myndighet har ingatt avtal med en
leverantor utan att annonsera upphandlingen och annonseringsplikt foérelegat. Gréansen
for direktupphandling av varor och tjanster enligt LOU ar 700 000 kronor. Undantag for
detta finns.

Avsteg

Enligt Goteborgs Stads riktlinje om inkép och upphandling ska avsteg fran nyttjande av
stadengemensamma ramavtal eller uppréattade dynamiska inkdpssystem dokumenteras
och rapporteras till inkdps- och upphandlingsndmnden. Enligt “Styrelsens arbetsordning”
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(2023), som aven inkluderar instruktioner till VD, ska avsteg fran Stadens ramavtal
fattas av antingen VD, funktionschef for Inkdp & Hallbarhet eller bolagsjurist. | Lisebergs
anvisningar for inkdp och upphandling lyfts bade att avsteg ska dokumenteras och
rapporteras till inkdps- och upphandlingsnamnden samt att beslut ska fattas av VD eller
funktionschef for Inkop & Hallbarhet.

Vid intervju anges att Liseberg tillampar de ramavtal som &r ingangna av Goteborgs
Stad i den omfattning det ar tillampligt. Ses de inte som tillampliga/anpassade for
verksamheten goérs egna upphandlingar. Av intervju lyfts att det ar rutin att avsteg
rapporteras till inkdps- och upphandlingsnamnden och att dialogen med inkoéps- och
upphandlingsnamnden ar valfungerande.

Vid protokollgranskning for bolagsstyrelsens sammantraden for perioden 2023-01 -
2023-09 noteras att tre drenden rérande avsteg behandlats av styrelsen. Arendena ror
frukt och gront, matbrod och kaffebrod samt tekniska konsulter. Av underlagen framgar
att beslut om avsteg fattats av funktionschef och att férvaltningen for inkép och
upphandling radfragats vid ett av tre tillfallen. Olika anledningar till behov av avsteg
framkommer i underlagen.

- Avsteg 1 (frukt och gront): Anledning till avsteg ar att Liseberg uppmarksammat
avvikelser vid leverans och att Goteborgs Stads avtal gar ut under augusti 2023.
Dartill anges, i avstegsdokumentationen uppréttat av Liseberg, att Stadens ramavtal
inte tillgodoser Lisebergs behov vad géller kapacitet, utbud, ledtider, flexibilitet,
leveransfrekvens, leveranstider med mera.

- Avsteg 2 (matbrdd och kaffebréd): Anledning till avsteg, enligt Lisebergs
avstegsdokumentation, ar att Stadens ramavtal inte tillgodoser Lisebergs behov vad
galler ledtider, flexibilitet, leveransfrekvens, leveranstider med mera. Liseberg
genomforde upphandling av matbrod och kaffebréd under hosten 2022 och fran
2023 finns avtal.

- Avsteg 3 (tekniska konsulter): Anledning till avsteg ar att Goteborgs Stads avtal
bygger pa fornyad konkurrenssattning vilket innebar att kontrakt for ett eller flera pa
forhand specificerade uppdrag tecknas med en leverantor. Liseberg menar pa att
det finns behov av flera leveranttrer da arbetstoppar forekommer som innebéar att
inte bara en leverantor racker for att tdcka Lisebergs behov. Liseberg anger aven att
de 6nskar anvanda en kompetensstyrd avropsmodell som innebar att medarbetare
fatt traffa ansvarig och handlaggande konstruktor. Detta forfarande tillater inte
Goteborgs Stads ramavtal, enligt avstegsbeslutet.

Enligt inkdpshandboken ska eventuella avsteg fran Goteborgs Stads ramavtal
diarieforas, i faktaavstamningen anges att sa sker.

Behovsanalyser

Liseberg gor spendanalyser genom verktyget Spendency i syfte att se tidigare inkop,
bl.a. visas vad som kopts och till hur mycket. Fran Liseberg har vi mottagit exempel pa
spendanalyser, sdsom spend per kategori, kategorier med flest leverantérer samt
kategorier med flest transaktioner. | samband med faktagranskning framhalls dartill att
ett arbete avseende omvarldsanalyser bedrivs som omfattar Lisebergs verksamheter.
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Representanter fran Liseberg medverkar i olika globala, nationella och lokala natverk
genom medlemskap i olika branschorganisationer. Genom samverkan i olika forum,
samt utifran investeringsbeslut, trender, spendanalyser och bevakning av
verksamhetsforandringar kan behov av nya upphandlingar identifieras I6pande.

Bedbmning

Revisionsfraga 2: Finns andamalsenliga processer och rutiner for upphandling och
inkbp?

Delvis

Vi bedomer att det delvis finns andamalsenliga processer och rutiner for upphandling
och inkop.

Beddmningen grundas bl.a. pa att det finns dokumenterade processer och rutiner,
dokumenterad ansvarsfordelning och avstegsrutin. Det finns &ven system (Stella och
Proceedo) som Liseberg nyttjar vid inkdp och upphandling samt ett diarium innehallande
avtal.

| granskningen noteras samtidigt vissa brister avseende rutiner och processer.
Exempelvis noteras att systemstédet inte ar heltackande for inkdps- och
upphandlingsprocessen och att dokumentation av direktupphandlingar 6ver 50 000 kr
inte alltid genomfors.

I granskningen har vi noterat att avstegsrutin finns pa sa satt att det framgar vem i
Liseberg som far besluta om avsteg, och att avsteg ska dokumenteras och rapporteras
till inkdps- och upphandlingsnamnden.

Efterlevnad av LOU och gallande regelverk
Revisionsfraga 3: Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk vid inkop
och upphandling?

Revisionsfraga 4: Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk vid
annonserad upphandling? (ramavtal)

Revisionsfraga 5: Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk vid
direktupphandling? (direktupphandling)

lakttagelser
| revisionsfraga 1 och 2 har vi bl.a. uppméarksammat att:

- Ett heltackande systemstdd for inkdps- och upphandlingsprocessen saknas, nagot
som &aven Liseberg menar &r en brist och som hade kunnat bidra till att stérka
uppfdljningsprocessen.

- Liseberg anger att otillatna direktupphandlingar forekommit. | faktaavstamningen
anges att Liseberg haller pa att implementerar LOU men inte ar fardiga inom alla
omraden.

- Bestéllareutbildningar genomférs av Liseberg och av Goteborgs Stad.

- :
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Registeranalys

Som en del i granskningen har vi genomfért en registeranalys, dar vi jAmfort Lisebergs
leverantorsreskontra (period: september 2022 - augusti 2023) mot Lisebergs utdrag fran
diariet innehallande Lisebergs avtal samt mot Goteborgs Stads avtalsdatabas. Samtliga
analyser har utgatt ifran Lisebergs redovisade nettotransaktioner, detta eftersom LOU
inte tar hansyn till moms.

Utifran erhallen data har vi sammanstallt och analyserat data for bl.a. enskilda kop,
omsattning per leverantér, omfattning av kop fran leverantdrer som har avtal med
Goteborgs Stad respektive med Liseberg samt omfattningen av kop fran leverantorer
som vi inte kan koppla till avtal.

Stickprov, annonserade upphandlingar

Inom ramen for granskningen har vi valt ut tio leverantrer och begart ut tillhérande
underlag, sasom avtal och bestallningar. Stickproven har valts ut utifran resultatet av
genomford registeranalys samt med hansyn till tidigare erfarenheter om riskomraden.
For varje leverantor begardes underlag for fem kdp. Totalt begardes underlag for 50
stickprov (10*5) avseende annonserade upphandlingar.

Resultaten av granskningen har dokumenterats i ett separat granskningsprogram som
skickades till Liseberg innan faktagranskning. Granskningsprogrammet omfattade
beddomningar och vara kommentarer per stickprov. | nedanstaende tabeller (tabell 1 och
2) redovisas sammanfattande bedémningar per leverantor. Tabell 1 omfattar stickprov
avseende Goéteborgs Stad och tabell 2 omfattar stickprov avseende Liseberg.

Bedomningarna grundas pa huruvida vi kunnat styrka/verifiera kontrollpunkterna. Vara
bedémningar tydliggors under tabellerna. Kontrollpunkterna redovisas i tabellen.

Tabell 1: Resultat foér annonserade upphandlingar, Géteborgs Stad

Leverantor

Kontrollpunkt

Giltiga avtal finns vid inkdp?

Avrop har skett p& ratt satt i
forhallande till avtal?

Gar ej att
beddéma

Eventuella avsteg eller avvagningar
har dokumenterats tillrackligt?

Ej tillampligt Ej tillampligt Ej tillampligt

J=Ja (godkant), N= Nej (ej godkant/kan ej styrkas).
J= (x/5) visar antalet stickprov som godkéants.

Vid forfrdgan av underlag angavs av Liseberg att inkdpen gjorts pa avtal som de inte
langre har tillgang till, varvid vi blev ombedda att kontakta inkdps- och
upphandlingsnamnden, vilket ocksa gjordes. Enligt uppgift har Liseberg enbart tillgang
till aktiva avtal.
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Nedan visas ett urval av iakttagelser som gjorts under granskningen.

- Leverantor 1: Avtal har mottagits och att avrop skett pa korrekt séatt har kunnat
styrkas.

- Leverantor 2: Ramavtal har erhdllits omfattande avtalsperioden 2017 - 2021. Detta
avtal har sedan forlangts av Liseberg genom underavtal som tacker samtliga
inkopsperioder avseende stickproven. Sedan ar 2023 finns nytt upphandlat
ramavtal. Avtal som var menat att ersatta ursprungligt ramavtal blev éverprévat. Att
avrop skett pa korrekt satt utifrdn mottaget avtal har kunnat styrkas.

- Leverantor 3: | detta fall har flertal avtal bifogats exempelvis elmaterial och
belysning, koksflaktar och ventilation, jarnhandel, arbetsklader samt VVS.
Fakturorna och bestéallningarna saknar tydlig hénvisning till vilket av avtalen (via ex.
avtalsnummer) som berors. Det gar darmed inte att bedoma vilka produkter/kop som
kan hérledas till vilket avtal. | faktaavstdmningen anges att Liseberg vid ett flertal
tillféllen varit i kontakt med leveranttren for att uppmana dem om att ange
avtalsnummer pa faktura men sa har annu inte skett.

Avseende kontrollfraga 3 bedoéms kontrollpunkterna inte (gj tillampligt) d& det inte
framgatt i granskningen att faktiska avsteg genomforts. Darmed har avsteg inte behovts
dokumenteras.

| Lisebergs hallbarhetsredovisning for 2022 konstateras att inkdpsprocessen behéver
fortydligas sa att koppling mellan faktura och nyttjat avtal gors samt att avrop gjorts pa
avtal som l6pt ut. Vid faktagranskning anges att ett arbete med att koppla fakturor till
avtal har gjorts och att Liseberg har &ndrat i sina allmanna inkdpsvillkor. | tillagg till detta
har samtliga ramavtalsleverantorer kontaktats med paminnelse om att ange
avtalsnummer pa faktura.

Tabell 2: Resultat for annonserade upphandlingar, Liseberg AB

Giltiga avtal finns vid inkdp.

Avrop har skett pa ratt satt i
forhallande till avtal,

Eventuella avsteg eller
avvagningar har
dokumenterats tillrackligt.

J=Ja (godkant), N= Nej (ej godkant/kan ej styrkas). (* For leverantor 1, var 1 inkdp en kreditfaktura varvid enbart 4 inkop
beddms.) J= (x/5) visar antalet stickprov som godkants.
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Nedan féljer ett urval av iakttagelser:

Leverantor 1: Det finns ramavtal for perioden 2015 - 2019. Avtalet har darefter
forlangts med 12 méanader arligen fram till &r 2024. Tumregel &r att ett ramavtal far
gallai 4 ar. Sarskilda skal eller andra aberopanden av undantag fran lag har inte
mottagits. Enligt uppgift av Liseberg vid faktagranskning pagar en upphandling
avseende detta omrade.

Leverantor 2: | ramavtalet framgar att “samtliga ramavtalsleverantorer” ska
kontaktas vid inkdp och inkomma med pris. Leverantéren som inkommer med lagst
totalkostnad tilldelas avrop. | avrop for ett inkdp (av fem granskade) framgar daremot
att leverantérernas presentation/férslag aven kommer att beaktas vid tilldelning av
kontrakt.

Leverantor 3: For ett kop har vi inte mottagit bestallning och darav inte kunnat
verifiera kontrollpunkt 2. Enligt avtal ska orderbekraftelse ges. Resterande stickprov
avseende kontrollpunkten beddms som godkanda.

Leverantdr 5 och 6: Liseberg har inte bifogat avtal som tacker inkbpsperioderna.
Avtal har bifogats men dessa borjade galla ar 2023, samtliga fakturor ar utstallda
som senast i september ar 2022. Kontrollpunkt 2 och 3 har darmed inte kunnat
styrkas. Dokumenterat avsteg (gallande for bada) har visserligen bifogats men ar
daterat i december 2022. Omsattningarna for leverantérerna mellan september ar
2022 - december ar 2022 uppgar till 6ver 2 mnkr respektive 1,1 mnkr. Inga enskilda
inkdp 6versteg 700 000 kr. Vid faktagranskning lyfts att arbetet avseende
upphandlingar starkts gentemot tidigare och att upphandlade avtal kommit pa plats.

Stickprov, direktupphandlingar

Utifran registeranalysen har dartill tio leveranttrer valts ut vars transaktioner inte kunnat
matchas mot avtal i avtalsdatabasen/Lisebergs diarium. Ett inkdp per leverantor har
mottagits, och totalt har tio stickprov granskats. | likhet med stickprov fér annonserade
avtal dokumenterades granskningen i ett separat program. Resultatet inklusive
kommentarer och bedémningar har delgivits Liseberg.

Granskningen har genomforts utifrdn nedanstaende kontrollpunkter:

Leverantdrer kontrolleras vid direktupphandling i enlighet med granskningens
revisionskriterier.

Direktupphandlingar dokumenteras i enlighet med granskningens revisionskriterier.

Det finns skriftliga avtal/6verenskommelse for direktupphandlingar éverstigande 50
000 kronor.
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| tabell 3 anges sammanfattade kontrollpunkter. | vara direktiv anges ytterligare tva
kontrollpunkter. Dessa kommenteras langre ner i avsnittet.

Tabell 3: Resultat, stickprov direktupphandlingar Liseberg AB

811914

10 -993 460

J=Ja (godkant), N= Nej (e godként/kan ej styrkas)

| flertalet fall baseras bedémningarna i tabell 3 pa att inget underlag, utéver faktura, har
mottagits. For kontrollpunkt 1 och 2 mottogs inget underlag, utéver faktura. For
kontrollpunkt 3 mottogs skriftliga avtal/offerter med pris for en del leverantérer.

Avseende leverantor 8 - 10 ombads Liseberg sarskilt uppmarksamma bedémningarna
och inkomma med eventuella resonemang och aberopande av undantag. Detta da
enskilda kop overstiger direktupphandlingsgransen, 700 000 kr. Inget ytterligare
undantag har inkommit och svar fran Liseberg anger att “Upphandling pagar vilket visar
att bevakningen leder till att upphandling gors”. Képen omfattar licensierade
disneyprodukter, pumpor och konstsmide.

Ovriga kontrollpunkter, direktupphandlingar

Kontrollpunkt: Andamalsenliga atgarder har vidtagits for att sékerstalla att det
sammanlagda vardet av inkop av liknande varor under budgetaret inte 6verstiger den
tilldtna gransen. Avseende kontrollpunkt anges att Spendency nyttjas for att sakra att
direktupphandlingsgransen per ar inte dverskrids. Som framgar i revisionsfraga 2
anvander sig Liseberg av spendanalyser i syfte att se tidigare inkop, bl.a. visas vad som
kopts och till hur mycket per kategori.

Kontrollpunkt: Det finns andamalsenliga dokumenterade rutiner avseende
direktupphandlingar. Som noterat i revisionsfraga 2 behandlas direktupphandlingar bl.a.
i anvisningarna och i handboken. | dessa framgar exempelvis en processkarta med
tillhérande beskrivningar, omfattande direktupphandlingar éver/under
direktupphandlingsgransen. Datrtill framgar att direktupphandlingar éver 50 000 kr ska
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dokumenteras och att minst tre leveranttrer bor tillfragas vid direktupphandlingar 6ver
10 000 kr.

Ovriga iakttagelser

- 1 Goteborgs Stads riktlinjer anges att inkdp och upphandling ska ses som ett verktyg
for att positivt bidra till en hallbar utveckling. Hallbar utveckling definieras som social
utveckling, ekologisk utveckling och ekonomisk utveckling. | samtliga granskade
avtal (annonserade) fran Liseberg framgar krav pa hallbarhet.

Detaljgranskning av projekt

| granskningen har vi &ven genomfart granskning av tva projekt, ett gallande Liseberg
och ett gallande AB Liseberg Skar 40:17. Granskningen har genomforts utifran foljande
kontrollpunkter:

- Giltigt avtal finns vid inkdp.
- Avrop har skett pa ratt satt i forhallande till avtal.

Projekt Sodra entrén 1060. Granskningen visar pa att uppdraget utforts av
huvudentreprendr specifikt upphandlat for jubileumsprojektet. Enligt uppgifter fran
Liseberg anges att bestallning skett i form av ATA-arbeten motsvarande 24,5 mnkr (i det
granskade projektet). Ingen specifik upphandling har skett. Enligt Liseberg beror val av
leverantor pa att omradet var avlyst som byggomrade i samband med byggnationen av
jubileumsprojektet. Ingen annan entreprentr hade darmed tillgang till
byggarbetsplatsen. Vidare anges att bestallningen av projektet aktualiserats allt
eftersom jubileumsprojektet véxt fram och att det var av vikt att sbdra entrén stod klar i
samband med Oppnandet.

Projekt SE JP1 (Fast inredning och Ytskikt, Publika ytor). Av forfragningsunderlagen
framgar att upphandlingen genomforts enligt forhandlat forfarande med féregaende
annonsering. Upphandlingsformen var en generalentreprenad. Enligt
upphandlingsdokumentationen skulle den entreprentr som lamnade mest ekonomiskt
fordelaktigt anbud tilldelas kontraktet. Av upphandlingsprotokollet och
tilldelningsbeslutet framgar att elva ansékningar inkommit varvid en entreprendrs anbud
antogs.

Som en del i granskningen har aven tio fakturor kopplade till projektet granskats. Avtal
finns och avrop bedoms ha skett korrekt i férhallande till avtal.

Beddmning
Revisionsfraga 3: Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk vid inkdp
och upphandling?

Delvis

Vi beddmer att bolaget delvis féljer LOU, stadens regelverk och eget regelverk vid inkop
och upphandling. Bedomningen grundas bl.a. pa att ett heltdckande systemstdd for
ink6ps- och upphandlingsprocessen saknas.
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Vidare har det framkommit att Liseberg sjalva uppmarksammat att det genomfoérs
otillatna direktupphandlingar. Av resultaten av vara stickprov har vi uppmarksammat
ink6p som vi inte kan utesluta ror otillatna direktupphandlingar. Bedémningen grundar
sig aven pa var bedémning avseende revisionsfraga 4 och 5.

Nar det géller det granskade projektet Sodra entrén 1060 finns det en svarighet att
beddma ifall detta kan hanteras inom befintligt avtal som ett ATA arbetet eller om det
ska ses som en kompletterande entreprenad och dartill upphandlas separat.

Revisionsfraga 4: Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk vid
annonserad upphandling? (ramavtal)

Delvis

Vi bedomer att bolaget delvis féljer LOU, stadens regelverk och eget regelverk vid
annonserad upphandling. Av stickproven avseende Lisebergs avtal framgar visserligen
en forhallandevis hog avtalstrohet. Vissa avvikelser har daremot noterats sasom att
avtal saknas for tva leverantorer. Leverantorernas totala omsattningar overstiger
direktupphandlingsgransen men inga enskilda kop gor det under ar 2022.

Vi ser positivt pa att upphandling genomfért/ pagar for de granskade omradena inom
vilka som stickprov genomforts.

Revisionsfraga 5: Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk vid
direktupphandling?

Nej

Vi bedémer att bolaget inte foljer LOU, stadens regelverk och eget regelverk vid
direktupphandling.

Bedomningen grundas pa att vi inte kunnat styrka att majoriteten av stickproven foljer
dokumentationskrav eller att Liseberg genomfér kontroll av leverantorer. For tre
stickprov har vi uppméarksammat att enskilda kop for tre leverantdrer dverstiger
direktupphandlingsgréansen om 700 000 kr. Liseberg har ombetts inkomma med
eventuella avvagningar och annan dokumentation. | dessa fall kan vi inte utesluta att det
ror sig om otillatna direktupphandlingar.

Vi ser positivt pa Lisebergs utvecklingsarbete da upphandlingar pagar inom omraden
dar det tidigare saknats avtal.
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Kontroll och uppfdljning
Revisionsfraga 6: Har bolaget andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla
foljisamhet mot gallande regelverk inom ink6p och upphandlingsomradet?

Revisionsfraga 7: Har ansvariga for upphandling och inkop en god kdannedom om
gallande regelverk for inkdp och upphandling?

lakttagelser
Goteborgs Stads riktlinjer

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling ar inkop- och
upphandlingsverksamheten ett omrade som ar kansligt for oegentligheter och otillborlig
paverkan. Det ar darav viktigt att sékerstalla en god intern kontroll och uppféljning.
Enligt riktlinjen ansvarar varje styrelse for att bl.a.:

- Sakerstélla en andamalsenlig organisation

- Séakerstalla den interna kontrollen.

- Uppfdljning av avtal (aven de som ar ingangna av Goteborg Stad).

- Uppfolining av inkdp, exempelvis med leverans- och fakturakontroll.

- Kontrollera leverantdrers seriositet.

- Halla ink6p- och upphandlingsnamnden underrattade med relevant information
- Vid behov komplettera med egna anvisningar

Kontrollaktiviteter, Liseberg

Enligt “Direktiv for intern styrning och kontroll” fran ar 2023 uppréattad av Liseberg lyfts
att Liseberg ska verka for en god intern styrning och kontroll, genom att exempelvis
identifiera potentiella risker. Utifran upprattad riskbild ska en internkontrollplan upprattas
i syfte att sakerstélla att atgarder vidtas.

| granskningar fran Stadsrevisionen avseende ar 2019 och ar 2020 lyfts brister
avseende foljsamhet till LOU med tillhérande rekommendationer om att Liseberg bor
sakerstélla att folisamhet mot LOU sker. | granskning for 2022 (daterad 2023-01-18)
lyfts brister avseende dokumentation av direktupphandlingar samt att tva
direktupphandlingar riskerar ses som otillatna direktupphandlingar.

Intern kontroll och riskanalys

Som en del i granskningen har vi mottagit uppféljning av internkontrollplan for ar 2022,
samt internkontrollplanen for ar 2023. Vissa kontrollmoment i planen for ar 2023 har
baring pa inkop. Exempelvis finns ett moment som lyfter risk for eskalerade
transportkostnader. Daremot har inga moment tydlig koppling till féljsamhet mot
gallande regelverk inom inkdp och upphandlingsomradet. Enligt uppgift fran Liseberg
framgar heller inga relevanta moment avseende inkdp och upphandling i riskanalysen
for ar 2023.

Spendanalys
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Som framgar i revisionsfraga 2 anvander sig Liseberg av spendanalyser i syfte att se
tidigare inkop, bl.a. visas vad som kdpts och till hur mycket. Vid intervju lyfts att
avstamning mot leverantorsreskontrat sker kontinuerligt, minst varje kvartal. Enligt
Lisebergs hallbarhetsredovisning implementerades spendverktyget under ar 2022.

Ovriga kontroller

Inom ramen foér granskningen har vi mottagit den senaste upprattade
avvikelserapporten, “Leverantérsuppféljning for verksamhetsaret 2022” samt exempel
pa en djupgranskning av en av uppféljningarna. | leverantorsuppféljningen specificeras
att samtliga urval dverstiger direktupphandlingsgrénsen (d.v.s. 700 000 kr enligt LOU)
samt utifrdn spend. Fragestallningar som granskningen utgar ifran berdr bl.a.:

- Huruvida skriftliga avtal finns och om avtalen &r forenliga med styrdokument.
- Kops det som omnamns i avtal.

- Ar fakturerade priser korrekta.

- Hur spendanalys sag ut.

- Huruvida leverantor foljer stallda miljo- och hallbarhetskrav.

- Kreditvardighetskontroll.

Av kontrollen av 25 leverantorer framgar att nio flaggades for avvikelser. Avvikelser som
uppmarksammades handlade exempelvis om att upphandlade avtal saknades med
leverantorer och att felaktig fakturering mot avtal upptéckts. | ett fall fanns det en fraga
huruvida korrekt avrop mot ramavtal anvants (fornyad konkurrensutsattning).

Vid intervju anges att rapportering avseende resultat sker vid inkbpsmaoten. Dartill anges
att fordjupade kontroller gors vid behov och att tva storre granskningar genomforts
avseende byggarbetsplatser under det senaste aret, och att ytterligare en planeras
avseende stadtjanster. Dartill uppges att aven I6pande kontroller gérs mot
leveranttrsbasen vad géller kreditvardighet och anmarkningar i
kreditbevakningssystem. Det gors |6pande kontroller vid foréandringar och en fordjupad
kontroll av kreditvardigheten av hela leverantdrsbasen tva till tre ganger per ar.

| samband med faktagranskning lyfts att 36 leverantérer kommer att granskas under
2023 istallet for tidigare 25.

Stickprov

| revisionsfraga 3 - 5 har vi uppméarksammat vissa avvikelser avseende Lisebergs
folisamhet till LOU och géallande regelverk. | stickprov for annonserade upphandlingar
har vi inte mottagit gdllande avtal for relevanta inkop i vissa fall. Avseende stickprov for
direktupphandlingar finns tre kop som 6verstiger direktupphandlingsgransen och dar vi
inte kan utesluta att det ror sig om otillatna direktupphandlingar. | faktaavstamningen
framgar det att upphandling pagar eller planeras inom kort.

Som noterat i revisionsfraga 3 - 5 finns inget aktuellt och heltackande system for inkops-
och upphandlingsprocessen.

Uppfoljning
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Styrelsen antar arligen en arbetsordning innehallande instruktioner avseende
arbetsfordelning och ekonomisk rapportering. Senaste arbetsordningen antogs 2023-05-
15 §7 och géller foér hela Lisebergkoncernen. | arbetsordningen faststéalls bland annat att
styrelsen ska hélla minst fem méten per kalenderar och att varje méte ska behandla
lagesrapporter samt “Gvriga fragor av vasentlig betydelse” for bolaget (Liseberg) och
Lisebergkoncernen.

Inom ramen for granskningen har en protokollgranskning genomforts av styrelsens
sammantrade for perioden 2023-01 - 2023-09. Av protokollen framgar att
funktionschefen redogjort for beslut om avsteg vid tre tillfallen samt lyft om bolaget
skulle bryta avtal gallande inkép frdn Mondelez. | vrigt har styrelsen aven tagit del av
arsbokslut 2022 och delarsbokslut per augusti 2023 for Liseberg. Vid intervju anges att
det ar framst via bokslutsrapporterna och hallbarhetsredovisningen som styrelsen
erhaller dokumenterad uppféljning. Annars sker rapportering vid foretagsledningsmoten.

- | &rsrapporten framgar inget med béring pa inkép/upphandling. Arsrapporten for
Liseberg behandlades av styrelsen 2023-02-09 87.

- | delarsrapporten 2023 konstateras bl.a. att Liseberg samverkar med namnden for
inkdp och upphandling och att Liseberg bidrar till Géteborgs Stads handlingsplan
avseende inkops- och bestéllarkompetens. Datrtill framgar hur
upphandlingsfunktionen ser ut, att stodsystem for inkdpsprocessen saknas i vissa
arenden och att bestéllarutbildningar anordnade av Goteborgs Stad inte ar helt
tillampliga for Lisebergs anstallda. Delarsrapporten for Liseberg behandlades av
styrelsen vid sammantradet 2023-09-18 §87.

Kompetenshdjande insatser

Som beskrivits i revisionsfraga 2 lyfts att bolaget arrangerar utbildningar for bestallare.
Aven Goteborgs Stad arrangerar utbildningar, bl.a. for bestéllare. Vissa av dessa
utbildningar ses daremot inte som helt anpassade for Lisebergs verksamhet varvid
bolagets deltagande varierar. Ingen uppféljning av deltagandet pa utbildningarna som
arrangeras av Goteborgs Stad gors. Av intervju lyfts aven att Lisebergs egen
beddmning ar att bestéllarna har hog kannedom/kunskap om gallande regelverk
avseende LOU.

Ansvariga for inkdp och upphandling uppges dartill ha hég kunskap om upphandling,
exempelvis med anledning av att de erhaller I6pande utbildning och bedriver
omvarldsbevakning.

Beddmning
Revisionsfraga 6: Har bolaget &ndamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla
foljsamhet mot géllande regelverk inom inkdp och upphandlingsomradet?

Delvis

Vi bedomer att bolaget delvis har tillrackligt med andamalsenliga kontrollaktiviteter for
att sakerstalla félisamhet mot géllande regelverk inom inkép och upphandlingsomradet.

- .
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Granskningen visar att det i bolaget sker uppfoljningar/kontrollaktiviteter, exempelvis
genom “Leverantorsuppfoljning for verksamhetsaret 2022”. | denna uppfdljning pavisas
ett antal avvikelser som Liseberg uppméarksammat. Vi vill lyfta att vi ser det som positivt
att Liseberg identifierar genomférda avvikelser. Det ar en viktig del i ett fungerande
utvecklingsarbete. Bedomningen grundas pa att kontrollaktiviteterna inte ses som helt
tillrackliga for att sakerstalla folisamhet mot gallande regelverk da vi noterat en del
avvikelser mot gallande regelverk.

| granskningen har vi noterat att systemstdd for inképs- och upphandlingsprocessen
saknas, vilket enligt var mening riskerar att forsvara Lisebergs forutsattningar att
sakerstalla féljsamhet till LOU.

Bedbmning
Revisionsfraga 7: Har ansvariga for upphandling och inkdp en god kdnnedom om
géallande regelverk for inkdp och upphandling?

Delvis.
Vi bedémer att ansvariga for upphandling och inkép delvis har en god kdnnedom om

gallande regelverk for inkdp och upphandling.

Vi grundar detta pa att bolaget har en upphandlingsfunktion (Inkop & Hallbarhet) som
ansvarar for koncernens inkdp och upphandlingar. Av intervju framhalls att ansvariga for
inkdp och upphandling har hég kunskap om upphandling, exempelvis med anledning av
att de erhaller I6pande utbildning och bedriver omvarldsbevakning. Vi noterar dartill att
styrelsen erhaller kontinuerlig information vid bl.a. styrelsesammantradena.

Samtidigt har vi kunnat konstatera att tidigare ars avvikelser varit kanda for Liseberg.
Oavsett detta har Liseberg inte lyft inkop/upphandling i sin riskanalys. Vi har aven i var
granskning noterat avvikelser via exempelvis stickprovskontroller.

Att styrelsen beslutat om atgarder i syfte att forbattra inkdp- och upphandling under ar
2023, eller pa annat satt begart kompletterande information/insatser har inte
framkommit i granskningen.
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Samlad beddmning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Goteborgs Stad genomfort en
granskning avseende inkop och upphandling. Granskningens syfte ar att bedéma hur
val den interna kontrollen avseende inkdp och upphandling fungerar vid Liseberg AB
och AB Liseberg Skar 40:17.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att styrelserna for Liseberg AB
och AB Liseberg Skar 40:17 inte helt har en tillracklig interna kontroll avseende inkop
och upphandling.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Organisation: Har styrelsen sakerstallt en &ndamalsenlig Ja
organisationsstruktur och en ansvarsfordelning i enlighet med
Goteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling?

Organisation: Finns andamalsenliga processer och rutiner Delvis
for upphandling och inkdp?

Overgripande: Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och Delvis
eget regelverk vid inkdp och upphandling?

Ramavtal: Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget Delvis
regelverk vid annonserad upphandling?

Direktupphandling: Foljer bolaget LOU, stadens regelverk Nej
och eget regelverk vid direktupphandling?

Kontroll och uppfdéljning: Har bolaget andamalsenliga Delvis
kontrollaktiviteter for att sakerstélla foljsamhet mot gallande
regelverk inom ink6p och upphandlingsomradet?

Kontroll och uppféljning: Har ansvariga for upphandling och Delvis
inkdp en god kdnnedom om géllande regelverk for inkdp och
upphandling?

O Ol@ O] O O @
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Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer till
styrelsen for Liseberg AB:

- Séakerstalla andamalsenligt stod avseende inkops-/upphandlingsprocessen. Detta
inkluderar att tillse ett heltdckande systemstéd for hela inkdps-
/upphandlingsprocessen och ett aktuellt avtalsregister. Avsaknaden av
andamalsenliga systemstod okar risken for felaktig hantering i verksamheten.

- Sakerstélla foljsamhet till LOU, regelverk och riktlinjer. Detta inkluderar att vidta
andamalsenliga kontrollaktiviteter och starka folisamheten avseende
dokumentationsplikten. Genomférda stickprov och registeranalyser visar pa
oklarheter avseende foljsamhet mot LOU och gallande regelverk.

- Vidta atgarder for att 6ka kannedom och kunskap om gallande regelverk for inkop
och upphandling och tillse tillrackliga resurser for upphandling.
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Bilaga 1: Granskningsmetodik

Granskningsmetodik

Granskningsmetoden ska innefatta en kartlaggning av bolagets arbete med inkdp och
upphandling, dokumentstudier, verifiering av bolagets uppgifter, detaljgranskning av
projekt, registeranalys med ramavtalsmatchning, stickprovskontroller avseende avrop,
direktupphandling och kontrollaktiviteter, intervjuer med ansvariga tjanstepersoner samt
en sammanfattande analys och bedémning.

Nedan beskrivs respektive granskningsmetodik mer ingdende;
Kartlaggning

Malsattningen med momentet kartlaggning ar att pa ett systematiskt satt samla in
granskningsdata fran bolaget som kan laggas till grund for verifiering och kontroll under
den fortsatta granskningen. Féljande fyra omraden ska behandlas:

- strukturella fragor; regelverk, organisation, kontroll och uppféljning

- inkbpsomfattning

- ramavtal och ramavtalsanvandning

- féljsamhet mot regelverk, kunskap om gallande regelverk i organisationen.

Dokumentstudier

Granskning av samtliga dokument som ar nédvandiga for att besvara syfte och
revisionsfragor.

Registeranalys

Registeranalyserna syftar till att identifiera vilka leverantdrer som anlitats under perioden
2022-09-01-2023-08-31. Analyserna bor behandla huvudbok, leverantérsreskontra och
avtalsregister.

Stickprov annonserad upphandling

For den del av registeranalysen som kan matchas mot ramavtal (stadsgemensamma
eller bolagsspecifika) ska tio leverantérer valjas ut for granskning av
upphandlingsunderlag fordelat pa tre stadsgemensamma ramavtal och sju av bolagens
egna ramavtal.

Stickproven ska omfatta granskning av att:

- Giltigt avtal finns vid inkop.
- Avrop har skett pa ratt satt i forhallande till avtal.
- Eventuella avsteg eller avvagningar har dokumenterats tillrackligt.
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Stickprov direktupphandlingar

For den del av registeranalysen som inte kan matchas mot ramavtal
(stadsgemensamma eller bolagsspecifika) ska granskningen syfta till att bedéma
foljsamhet mot relevanta regelverk. Minst tio stickprov pa leverantorer ska genomforas
for att bedoma foljsamhet mot gallande lagstiftning samt staden gemensamma och
bolagets egna riktlinjer. Granskning ska genomfdras i den omfattning som kravs for att
besvara revisionsfragorna.

Stickproven ska omfatta granskning av att:

- Det finns andamalsenliga dokumenterade rutiner avseende direktupphandlingar.

- Leverantdrer kontrolleras vid direktupphandling i enlighet med granskningens
revisionskriterier.

- Direktupphandlingar dokumenteras i enlighet med granskningens revisionskriterier.

- Det finns skriftliga avtal/6verenskommelse for direktupphandlingar 6verstigande 50
000 kronor.

- Andamalsenliga atgarder har vidtagits for att sakerstélla att det sammanlagda vardet
av inkop av liknande varor under budgetaret inte dverstiger den tillatna gransen.

Stickprov kontrollaktiviteter och uppféljning

Den har delen av granskningen innefattar att identifiera:

- att styrelsens uppféljning motsvarar kraven i granskningens revisionskriterier

- att det finns dokumenterat vilka kontrollaktiviteter som ska genomféras inom
omradet

- om kontrollaktiviteterna har féregatts av riskanalyser for att identifiera var risken ar
som storst for att gallande regelverk inte foljs alternativt risker for fortroendeskada

- att de kontrollaktiviteter som planerats under 2022/2023 ocksa genomforts och
dokumenterats

- hur resultatet av uppféljningen av kontrollaktiviteterna kommuniceras till bestéllare,
chefer och eventuellt styrelsen

- hur bolaget utifran resultatet av uppfdljningen utvarderar och forbattrar effektiviteten i
kontrollaktiviteterna utifran ett riskperspektiv (det vill saga genomfor
kontrollaktiviteter dar man identifierat brister i den egna uppféljningen/kontrollen).

Detaljgranskning av projekt

Granskning ska utféras pa tva utvalda projekt dar egen upphandling genomforts. Ett
projekt ska galla Liseberg AB och ett projekt ska gélla AB Liseberg Skar 40:17. Det kan
férekomma flera upphandlingar i ett och samma projekt. Detaljgranskning av projekten
ska genomforas i den omfattning som kravs for att besvara syfte och revisionsfragor.
Val av projekt har skett i dialog med Stadsrevisionen.

e 2
pwc



pwc

Bilaga 2. Granskade dokument

Goteborgs Stads regel for attest (faststélld av fullméktige 2022-09-15 8§16)

Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling (beslutad av fullmaktige 2022-05-19
§11)

Lisebergs agardirektiv (faststalld vid fullmaktigesammantradet 2020-09-10 §23 och vid
Lisebergs arsstamma 2021-03-11 §16)

Bolagsordningen for Liseberg (reviderades av fullméktige 2020-09-10 §23)

Lisebergs delegationsordning. Antagen 2022-09-19

Lisebergs attestplan. Antagen maj 2023.

Lisebergs delegationsforteckning. Forteckningen antogs av ledningen 2022-08-31
Arbetsordningen antogs av Lisebergs styrelse 2023-05-15.

Direktiv for inkdp och upphandling. Antagen 2021-05-17 21 av styrelsen for Liseberg AB

Anvisning for upphandling och inkdp. Antagen den 2022-10-05 av Lisebergs
Foretagsledning

Handbok, Upphandling & Inkop (2023). Dnr 23-0049
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2023-11-15

Carl-Magnus Stenehav Lars Dahlin

Projektledare Kvalitetssakrare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Goteborgs Stad enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av anbud och avtal. PwC ansvarar
inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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