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Missiv till Goteborg Energi
AB

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av koncernen avseende verk-
samhetséret 2023. All granskning som genomforts i koncernen under éret pre-
senteras i denna granskningsredogorelse. Av redogorelsen framgar de sakkunni-
gas iakttagelser och beddmningar.

Vi, lekmannarevisorer, hénvisar till de sakkunnigas redogdrelse som grund for
vart uttalande till kommunfullméktige. Vi stiller oss bakom de sakkunnigas be-
domningar och rekommendationer som framgér av denna redogorelse.

Foljande rekommendationer lamnas:

Goéteborg Energi AB rekommenderas att fortsatt arbeta for att sikerstdlla folj-
samhet mot dgardirektivets ekonomiska inriktning.

Goteborg Energi Gasndt AB rekommenderas att firdigstilla uppdateringen av
strategin for investeringar och underhdll, i syfte att sdkra fortsatt leveranssd-
kerhet och langsiktighet i verksamheten.

Goteborg Energi AB rekommenderas att stirka foljsamheten mot stadens sty-
rande dokument avseende uppfoljning och rapportering av krisberedskapsar-
betet.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar ldmpliga dtgérder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i granskningsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande fran styrel-
sen. Av yttrandet ska det framga vilka &tgirder som styrelsen har gjort eller pla-
nerar att gora for att hantera de 1dmnande rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 21 juni 2024.

Goteborg den 1 februari 2024

Christina Rogestam Anna Sibinska
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I granskningsredogorelserna presenterar yr-
kesrevisorerna den granskning de har gjort pa bolagen. Granskningsredogorel-
serna ligger till grund f6r lekmannarevisorernas uttalande till kommunfullmak-
tige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under aret i sdr-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla Stadsrevisionens redogdrelser och rap-
porter pa www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksa bestélla dem fran re-
visionskontoret, stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: 0201/23
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna koncernens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning
e sikerheten i gasnitet
e uppfoljande granskning.

Den samlade beddmningen, utifran érets granskning av koncernen, ér att verk-
samheten i huvudsak har bedrivits pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt. Vidare dr bedomningen att koncernens interna
kontroll har varit tillrdcklig.

Bedomningen grundar sig pa att verksamhetens ekonomiska och verksamhets-
méssiga resultat i huvudsak ar forenligt med bolagsordning, dgardirektiv, kom-
munfullmiktiges mél och riktlinjer. Revisionskontoret bedomer att verksam-
heten bedrivits enligt géllande lagar och foreskrifter, utifran det vi sett i gransk-
ningen.

Granskningen visar pé avvikelser inom avgransade delar av verksamheten. Uti-
frén den grundliggande granskningen bedomer vi att fortsatt arbete krivs for att
uppnd den ekonomiska inriktningen som &dgardirektivet for Goteborg Energi AB
foreskriver.

I den fordjupade granskningen inom gasverksamheten bedomer vi att det pé-
gaende strategiska arbetet med investeringar och underhall inom Géteborg
Energi Gasnit AB bor fortsétta.

I den uppf6ljande granskningen rérande elhandeln inom Gdoteborg Energi Din
El AB bedomer vi att arbetet med den interna styrningen och kontrollen utveck-
lats.

1.1 Rekommendationer

Utifran arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Goteborg Energi AB rekommenderas att fortsatt arbeta for att
sdkerstdlla foljsamhet mot dgardirektivets ekonomiska inriktning.

e (Goteborg Energi Gasnidt AB rekommenderas att fardigstilla
uppdateringen av strategin for investeringar och underhall, i syfte att
sdkra fortsatt leveranssdkerhet och langsiktighet i verksamheten.

Foljande rekommendationer kvarstéar sedan tidigare ar:

o (Goteborg Energi AB rekommenderas att stirka foljsamheten mot
stadens styrande dokument avseende uppf6ljning och rapportering av
krisberedskapsarbetet.
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma koncernens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre dvergripande revisionsfragor:

e Har koncernstyrelsen genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?

e Har koncernstyrelsen en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och
rapportering av sin ekonomi?

e Har koncernstyrelsen sett till att den interna styrningen, uppfoljningen
och kontrollen ar tillracklig?

Granskningen ar avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets 6ver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Koncernen ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméaktige
har beslutat om. Fullméktige har genom budgeten gett stadens ndmnder och bo-
lag mal som de ska uppna och uppdrag som de ska genomfora. Vi har 6versikt-
ligt granskat hur koncernen har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med de
av fullméktiges mal och uppdrag, som berdr koncernen. Vi har dven granskat
styrelsens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att koncernen har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med bolagsordningen och dgardirektivet. Vidare visar granskningen att
koncernen har arbetat med de mal och uppdrag som fullmiktige har gett koncer-
nen. Koncernen har f6ljt upp maluppfyllelsen och arbetet med fullméktiges upp-
drag under aret, i ett eget drende samt 1 arsrapporten.

Inga storre avvikelser har noterats i styrelsens hantering av beslutsfattandet.

2.2 Ekonomi

Koncernen ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramarna
som giller for verksamheten. Koncernen ska ocksa se till att det sker en konti-
nuerlig ekonomisk uppf6ljning och rapportering. Vi har 6versiktligt granskat
koncernens styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppf6ljning och rap-
portering.

Granskningen visar att koncernen har arbetat for att bedriva verksamheten inom
de ekonomiska ramarna for aret. Granskningen visar dock att moderbolaget har
en svérare ekonomisk situation, utifrdn exempelvis brinslepriser som péverkar
lonsamheten i fjérrvarmeverksamheten. I forhallande till dgardirektivets inrikt-
ning for moderbolaget vad géller riantabilitet pa totalt kapital, uppnaddes inte in-
tervallet 5-8 procent varken ar 2021 eller ar 2022. Arets preliminira resultat for
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2.3
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koncernen Géteborg Energi dr 295 miljoner kronor och réantabiliteten pa totalt
kapital &r 3,1 procent. Goteborg Energi AB uppvisar ett preliminért resultat om
-29 miljoner kronor.

Granskningen visar att styrelsen i Géteborg Energi AB beslutat om att hdja av-
gifterna for att 6ka lonsamheten i fjarrvirmeverksamheten under hosten. I de-
cember har bolaget tagit fram ett forslag for beslut i styrelsen, om en atgéards-
plan for 16nsamhet i fjarrvirmeverksamheten. Arbetet med att forbéttra resulta-
tet sker inom tre omraden — produktionskostnader, verksamhetskostnader och
prisjusteringar. For ar 2024 &r budgeten lagd utifrén att na en avkastning pa to-
talt kapital pa fem procent.

Granskningen visar vidare att koncernen har foljt upp sin ekonomi kontinuer-
ligt.

Intern kontroll

Styrelsen ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Styrelsen ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat koncernens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att bolagen i koncernen har uppréttat en samlad riskbild och
en internkontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden.
Granskningen visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp.

Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifrén en 6versiktlig granskning 4r att koncer-
nen 1 huvudsak har en tillfredsstdllande ledning och styrning samt tillracklig in-
tern kontroll inom de omraden som vi granskat. Samtidigt visar granskningen
pa avvikelser nédr det géller att nd den ekonomiska inriktningen som géller for
koncernen utifran dgardirektivet.

Mot bakgrund av det som framkommit i den grundlédggande granskningen lam-
nar vi f6ljande rekommendation till bolaget:

Goteborg Energi AB rekommenderas att fortsatt arbeta for att séikerstdlla folj-
samhet mot dgardirektivets ekonomiska inriktning.
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3 Leveranssakerheteni
gasnatet

Goteborg Energi AB:s dotterbolag Goteborg Energi Gasniat AB (GEGAB) har
till foremal for sin verksambhet att anldgga, édga och forvalta naturgasledningar
och 6vriga anldggningar i anslutning till distribution av naturgas.

Energimarknaden préiglas av paverkan av omvarlden kopplat till kriget i
Ukraina, volatila priser, utfasningen av fossila brénslen samt fordndringar i re-
gelverken fran Europeiska unionen. Omvarldssituationen paverkar ocksa GE-
GAB:s verksamhet. Det ar dven viktigt att gasnétet underhalls och fornyas pa ett
andamalsenligt sétt for att anldggningarna ska héllas sidkra och tillforlitliga.

Enligt naturgaslagen (2005:403) ansvarar ett foretag som innehar en naturgas-
ledning och bedriver 6verforing av naturgas, for drift och underhall och, vid be-
hov, utbyggnad av sitt ledningssystem och anslutningar till andra ledningssy-
stem. Foretaget ansvarar ocksa for att dess ledningssystem ar sdkert, tillforlitligt
och effektivt och for att det pa ldng sikt kan uppfylla rimliga krav pa dverforing
av naturgas.

Syftet med granskningen é&r att bedoma om koncernen och Goéteborg Energi
Gasnit AB bedriver ett andamalsenligt arbete for att sdkerstélla leveranssiker-
heten i gasverksamheten. Granskningen har genomforts genom dokumentstu-
dier och intervjuer.

3.1 Granskningsresultat

Gasnitet i Goteborg bestar av ca 340 km ledningsnit, i G6teborg och angran-
sande kommuner. De storsta kunderna d&r GEAB:s fjarrvirmeverksamhet och
andra industrier och foretag. Det finns &ven omkring 500 hushall som anvénder
gas for uppvarmning och ca 6 000 kunder som anvéander hushéllsgas, dock till
lag effekt (0,1 procent). Andelen naturgas i nétet uppgér till 63 procent dér bio-
gas stér for ungefér 37 procent av gasen i nétet i dagslidget. Natet &r indelat i tre
tryckkategorier, 4 bar, 100 millibar och 30 millibar. Aldre delar av nitet har led-
ningar som &r over 100 ar gamla.

Under lang tid har GEGAB lagt tyngdpunkten vid underhallsinsatser av gasné-
tet. Vid revisionskontorets granskning framkommer det att fornyelsetakten av
gasndtet har varit lag under léngre tid, och att det foreligger ett relativt stort be-
hov av fornyelse av gasnétet. Det giller framst néten med légre tryck, 100 mbar
och 30 mbar. I tabellen nedan gar det att se att gasverksamheten har haft en
hogre avkastning dn inriktningen i dgardirektivet, vilket ocksé speglar att rein-
vesteringar i gasnatet hallits pa en ldgre niva.

5ar 5ar
Nyckeltal Mal i dgardirektiv | 2022 | genomsnitt | 2021 | genomsnitt
Réntabilitet pa | 8-10%
totalt kapital (5 ars genomsnitt) | 11,8% 19,7% | 20,0% 20,6%
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De senaste tva aren har strategin dndrats mot att inriktas mer pa férnyelsepro-
jekt. Framst sker detta genom relining, det vill sdga genom att trycka in nya led-
ningar i de befintliga ledningarna.

Omvirldssituationen paverkar gasnitsverksamheten och det finns osékerheter
for hur energimarknaden lokalt och globalt kommer utvecklas framdver. De for-
andringar som energimarknaden genomgar och den grona omstéllningen paver-
kar viagvalen for dotterbolaget. Det omfattar bland annat strategier avseende bi-
ogas, och mojligheten till nya tekniker. Féréndrad reglering frdn Energimark-
nadsinspektion (Ei) kan vidare pdverka GEGAB:s mojlighet att ta ut intékter,
samt stédlla hogre krav pa personella resurser for underhall.

De senaste &ren har bolagets ledning arbetat med att utveckla langsiktiga strate-
gier och handlingsplaner for verksamheten.

3.1.1 Organisation

GEGAB har ingen egen organisation med medarbetare, utan har avtal och be-
stéller tjanster frdn moderbolagets organisation. Det innebér att arbetet inom
GEGAB omfattas av moderbolagets arbetssatt, exempelvis nér det géller pro-
jektmodeller vid utbyggnadsprojekt och liknande. GEGAB:s vd ar anstilld vid
Goteborg Energi Ndt AB (GENAB).

Anlaggningsédgare bestiller investeringar och reinvesteringar av projektavdel-
ningen, bade anlaggningsdgare och projektledare &r anstéllda vid avdelningen
Projekt och Planering. Tjénster kops av Installationsenheten och Drift och un-
derhall vid moderbolaget. Av granskningen framgér att det ar ett mindre antal
medarbetare som har 1&ng erfarenhet av gasnitsverksamheten och som arbetar i
ett nira samarbete.

Vid intervjuer framkommer att det finns risker kopplat till att verksamheten be-
stéller uppdrag fran moderbolaget och att det kan vara svart med kompetenso-
verforing och kompetensforsorjning pa ldngre sikt. Omséttningen av anlédgg-
ningsédgare har varit relativt hog. Granskningen visar att ett arbete pagar for att
arbeta med kompetensoverforing for flera befattningar och roller samt i form av
mentorskap.

3.1.2 Strategier och styrdokument

GEGAB genomfor ett arbete med risk- och scenarioanalyser for verksamheten,
som préglas av osdkerheterna pa energimarknaden. Det finns styrdokument for
gasledningssystemet inom bolaget. Det handlar exempelvis om en plan for till-
géngsforvaltningen enligt ISO-systematiken, samt en strategi for investeringar
och underhéll. Strategin &r frén &r 2019 och en Sversyn pagéar vid tidpunkten for
granskningen.

Planen for tillgdngsforvaltningen visar att det finns en kartlaggning av gasled-
ningssystemet géllande livslingd, dtgirder for kommande ar samt mal och stra-
tegier. Det finns ocksa leveranssdkerhetsmal och uppfoljning rorande lackage
och avbrott.
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3.1.3 Underhall och fornyelse

Inom gasnétsverksamheten i Sverige tillimpas energigasnormer. Dessa utfiardas
av branschorganisationen Energigas Sverige. Normerna géller for distributions-

system for hogst 4 bar. Genom energigasnormer och dvriga anvisningar regleras
bland annat underhall och sékerhetsfragor.

I enlighet med regelverket och lagstiftningen for gasnétsverksamheten finns en
gassdkerhetsansvarig som genomfor tillsyn av underhéllet. Det finns dven en
besiktningsansvarig som tillser att besiktningar utférs. Det finns en organisation
och ett arbetssitt rorande gassédkerhetsarbetet inom bolaget. Det framkommer
att arbetet ar aktivt och att det stirkts det senaste aren. Arbetet omfattas av en
stark reglering utifran energigasnormer. Gassékerhetsansvarig genomfor kon-
troller och har en daglig kontakt med driftorganisationen. En uppfdljning av
arets kontroller sker i slutet av aret.

Gasndtet 4r indelat i omraden och i enlighet med energigasnormerna sker lack-
sOkning i intervaller om sex ar. Av granskningen framkommer att EU direktiv
kan komma att paverka underhallsverksamheten. I enlighet med kommande di-
rektiv ska lacksokning framover genomforas oftare, hur frekvent beror pa gasro-
rets materialtyp, vilket stiller nya krav pa organisationen.

Gasdistributorer rapporterar arligen in statistik till Energimyndigheten. Indika-
torn for svinn/lackage fran gasnétet, ligger under 1 procent i Goteborg. I jamfo-
relse rapporterar gasnitet Stockholm ett svinn om 10 procent i hela gasnétet och
omkring 20 procent i stadsnitet. Aven matt som avbrottslingd (SAIDI) foljs
upp, mélet for avbrottslangd uppfylls.'

Av granskningen framgar att exploateringstakten och utbyggnaden av staden
ocksa medfor olika utmaningar. En fraga som lyfts dr bostadsbolagens kunskap
om gas eftersom gasen ér undantagen tillstandsplikten. Tidigare fanns ritningar
pa gasledningar inomhus. Nar det har skett ombyggnationer har ledningar dnd-
rats. Aven stora projekt uppges ha medfort vissa problem avseende flytt av led-
ningar.

3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning dr att det finns styrning och arbetssitt for att sé-
kerstilla leveranssikerheten i gasverksamheten. Mot bakgrund av de oséker-
heter som finns pa energiomradet &r det viktigt att det paborjade arbetet med
planering och strategier for investeringar och underhall fortsatter for att kunna
anpassa verksamheten efter de fordndringar som energimarknaden stér infor.

Revisionskontorets bedomning ar vidare att det ar viktigt att se till att bolaget
sakerstiller kompetensforsorjning och kompetensoverforing da det finns en risk
for personberoende, sarskilt med tanke pé att verksamheten utgdr en mindre del
av koncernens verksamhet. Det dr dven viktigt med tanke pa fornyelsebehovet,

" SAIDI &r en forkortning av System Average Interuption Duration Index, det vill siga ett matt pa av-
brottslangd.
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de sdkerhetskrav som géller for gasverksamheten samt att kraven pa underhall
kan komma att 6ka betydligt till foljd av dndrad lagstiftning.

Mot bakgrund av granskningens resultat ldimnar vi f6ljande rekommendation till
bolaget:

Goteborg Energi Gasndt AB rekommenderas att firdigstilla uppdateringen av
strategin for investeringar och underhdll, i syfte att sikra fortsatt leveranssd-
kerhet och langsiktighet i verksamheten.

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till bolaget tidigare ar.

Uppfoljning gallande fragor av principiell
beskaffenhet

Lekmannarevisorerna granskade ar 2022 foljsamheten mot dgardirektivet inom
den grundldggande granskningen.

Granskningen medforde att foljande rekommendation gavs till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar Goteborg Energi AB och Géteborg
Energi Din El AB att sikerstilla foljsamhet gdllande dgardirektivets krav gdl-
lande att se till att lyfia fragor av principiell beskaffenhet eller annars av storre
vikt.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation i den grundldggande granskningen
dér vi foljer koncernens handlingar under aret, samt genom att f6lja de atgérder
som moderbolaget och dotterbolaget angett i yttrandet 6ver lekmannarevisorer-
nas granskningsredogorelse for ar 2022.

I yttrandet har koncernen redogjort for hur aktuella drenden av principiell be-
skaftenhet eller annars av storre vikt lyfts for beslut till kommunfullméktige un-
der varen &r 2023. Granskningen visar att ytterligare drenden lyfts till kommun-
fullméktige under aret. Ett exempel 4r hemstéllan fran Géteborg Energi AB av-
seende inriktning att investera i en pelletspanna pa Riskullaomradet i MdIndals
kommun. I drendet framgar att tidplanen for projektet ar kritisk, och Goteborg
Energi AB far under beredningen komplettera beslutsunderlaget.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att koncernbolaget har omhéndertagit rekommen-
dationen da principiella och viktiga fragor lyfts for beslut till kommunfullméak-
tige. Revisionskontorets bedomning &r att dé stora forédndringar nu sker pa
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energiomradet, vilket paverkar stadens energisystem, dr det fortsatt viktigt att
principiella beslut och beslut av storre vikt lyfts for avgorande 1 kommunfull-
maktige.

Revisionskontoret vill betona att det ar viktigt att fragestédllningar lyfts i s& god
tid som mdjligt, i enlighet med skrivningen i dgardirektivet. Detta for att mojlig-
gora tillrédcklig beredning inom kommunen sa att viktiga perspektiv fran olika
aktdrer kan tas tillvara, infor avgdrandet av principiella beslut och beslut av
storre vikt i kommunfullméktige.

Uppfoljning av intern styrning och kontroll
av elhandeln

Lekmannarevisorerna granskade ar 2023 den interna styrningen och kontrollen
inom elhandeln. Granskningen resulterade i flera rekommendationer till moder-
bolaget och dotterbolaget Goteborg Energi Din El AB.

Lekmannarevisorerna rekommenderade Goteborg Energi AB och Géteborg
Energi Din El AB

- att stdarka den interna styrningen och kontrollen av elhandeln

- att se over ansvarsfordelningen och organisationen for elhandeln och
anpassa den efter verksamhetens karaktdr

- att se over riskhanteringen avseende elhandeln

- att sdkerstdlla foljsamhet mot ellagen avseende affiirsmdssighet samt
dgardirektivets ekonomiska krav.

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer genom intervjuer och dokument-
studier. Moderbolaget och dotterbolaget har i yttrandet till lekmannarevisorerna
angett flera atgdrder som planeras for att atgirda bristerna som framkom i 2022
ars granskning. Det handlar exempelvis om fordndrad styrning och organisering
géllande elhandeln. Revisionskontorets uppfoljning visar att det skett ett arbete
med att stdrka den interna styrningen och kontrollen av elhandeln.

Intern styrning och kontroll

Moderbolaget har initierat en revidering av styrdokumenten for dotterbolaget i
syfte att fortydliga arbetet med affarsbeslut och med riskhanteringen. Redovis-
ning av profil- och volymrisk samt uppfoljning av den ekonomiska utveckl-
ingen i sdkringsportf6ljen sker 16pande till styrelserna i moderbolagets och dot-
terbolaget.

Ansvar och organisation

Granskningen visar att en organisationsforindring genomforts som innebér att
elhandelns personal samlats i en organisation som styrs av Goteborg Energi Din
El AB:s vd. I den nya organisationen for affirsomradet for el- och gasprodukter
finns numera forsiljningsavdelningar, handelsavdelning och affarsavdelning for
elhandeln samlat. Det finns ocksé en enhet i den nya organisationen som
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ansvarar for riskhanteringen inom elhandeln. Det har paborjats ett arbete som
innebdr att beslutsvigarna ska bli tydligare.

Riskhantering

Vid moderbolagets styrelsemoten har riskuppfoljning gillande elhandeln skett
regelbundet under aret. Goteborg Energi Din El AB beslutade i april att av-
veckla den handelsportfolj som saknar koppling till prissdkring av kundavtal,
ndr avtalen 16per ut i slutet av ar 2023. Vidare har en forstiarkning skett gdllande
riskcontrollerns roll inom elhandelsverksamheten.

Affarsmassighet och ekonomiska krav i agardirektivet

Vid uppfoljningen framkommer att arbetet med att forbéttra dotterbolagets eko-
nomiska resultat fortsatt under éret, exempelvis for att minska effekterna av ti-
digare ingéngna langa fastprisavtal samt reducera risktagandet i stora foretags-
och vindproducentavtal. Det framkommer i granskningen att ytterligare arbete
planeras for att minska riskerna i elhandelsaffaren exempelvis genom att arbeta
vidare med systemstod som kan anpassa bolagets produkter efter marknadens
forandringar.

Ytterligare en dtgérd som lyftes i yttrandet géllande rekommendationerna var att
moderbolaget skulle be om ett fortydligande frén Stadshus AB géllande dgardi-
rektivets avkastningskrav. Kommunfullméktige har inte beslutat om négra for-
andringar i1 dgardirektivet gillande dgardirektivets ekonomiska inriktning.

Granskningen visar att Goteborg Energi Din El AB har budgeterat ett resultat
fore bokslutsdispositioner om 2 miljoner kronor for ar 2023. Bolagets prelimi-
néra resultat for aret dr 112 miljoner kronor. Nettomarginalen for aret uppgér till
4,4 procent vilket dr en klar forbattring jamfort med de tre senaste &ren. Den ge-
nomsnittliga nettomarginalen for de senaste fem aren uppgar dock till -0,7 pro-
cent och understiger fortfarande dgardirektivets inriktning pé 2 procent.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéndertagit rekommendationerna
avseende intern styrning och kontroll, ansvarsférdelning och organisation samt
riskhantering. Vi vill dock betona att det &r viktigt att arbetet som pébdrjats med
att stdrka intern styrning och kontroll inom elhandeln fortsétter inom koncernen.

Det ar ocksé viktigt att arbeta vidare med riskhanteringen mot bakgrund av att
elhandelsverksamheten sker pé en riskutsatt marknad med stor volatilitet och
sma marginaler.

Revisionskontoret bedomer att rekommendationen rérande affarsmassighet och
foljsamhet gentemot ekonomiska krav i dgardirektivet, & omhandertagen. Det
framgar av granskningen att ytterligare arbete planeras for att minska risker och
Oka lonsamhet, exempelvis genom att arbeta med ett systemstod som kan an-
passa bolagets produkter efter marknadens fordndringar pa ett bittre sétt. Var
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bedomning &r att detta arbete bor fortsitta for att sdkerstélla en stabil ekonomisk
utveckling.

Uppfdljning av styrning, rapportering och
uppfoljning av dotterbolagen

Lekmannarevisorerna granskade ar 2021 styrningen av dotterbolagen. Gransk-
ningen genomfordes inom ramen for den grundldggande granskningen och re-
sulterade i foljande rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att stirka styrning,
rapportering och uppféljning av dotterbolagen.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom den grundlaggande gransk-
ningen dér vi foljer koncernens handlingar under aret, samt genom att folja de
atgirder som koncernen angett i yttrandet till lekmannarevisorerna

Koncernen anger att nya rutiner uppréttats for dotterbolagens hantering av full-
maiktiges mél och uppfoljning samt att en dversyn for publiceringen av dotter-
bolagens handlingar pa stadens hemsida skett.

Uppf6ljningen visar att styrelsen i GEAB har informerats om dotterbolagets
rapportering av status avseende malen i augusti och december. Publicering av
handlingar for dotterbolagen sker pa stadens hemsida, dock med viss efterslap-
ning.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéndertagit rekommendationen.

Uppfdljning av koncernens arbete med
ledningsratter

Lekmannarevisorerna granskade ar 2022 koncernens arbete med ledningsritter.
Granskningen ledde till att f6ljande rekommendation gavs till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen och styrelserna for Go-
teborg Energi Niit AB och Géteborg Energi Gasndt AB att forbdttra den interna
styrningen och kontrollen for att sikerstilla det sakrdttsliga skyddet for koncer-
nens anldggning.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att folja atgarderna i yttran-
det, samt genom intervjuer och analys av dokument och statistik.

Till f6ljd av granskningen har bolaget 1atit genomf6ra en internrevision med
hjélp av en konsult for att sikerstélla forbéttrade arbetssétt avseende sakréttsligt
skydd.

Av internrevisionen framgar att koncernen har arbetat med att ta fram en mer
fullsténdig bild av det sakréttsliga skyddet i koncernen och var det finns brister.
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Internrevisionen visade dven att rutiner behévde uppdateras och efterlevnaden
sakerstéllas.

Koncernen har reviderat rutinerna avseende sakrittsligt skydd och ansvar har
tydliggjorts i organisationen bland annat avseende markfoérhandlare och projekt-
ledares roller.

For de ledningar som saknar sakrittsligt skydd vid moderbolaget finns en plan
pa att ha sdkerstillt skydd av dessa ledningar senast ar 2030, och mest sannolikt
2028. Tabellen nedan illustrerar utvecklingen mellan 2022 och 2023.

projektet | projektet

fjarrvar
me 1230,0 240,0 75,1 98,1 31% 41%
fjarrkyla 32,0 27,0 8,0 12,2 30% 45%

gasnat 343,0 1491 38,9 67,4 26% 45.2%

For att fa en snabbare takt i hanteringen av drenden har koncernen tagit upp fra-
gan med exploateringsforvaltningen, da koncernen dr beroende av forvaltningen
i drendehanteringen. Enligt koncernen har detta ocksé haft en positiv effekt pa
handléggningen.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att koncernen har vidtagit atgarder for att forbéttra
den interna styrningen och kontrollen 6ver det sakrattsliga skyddet.

Andelen sikrad ledning i moderbolagets projekt har dven okat betydligt sedan
forra aret. Det &r angeldget att arbetet fortsétter.

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéndertagit rekommendationen.

Uppfoljning av anvandning av
verksamhetsfordon samt inkop av
drivmedel

Lekmannarevisorerna granskade &r 2022 anvéndningen av verksamhetsfordon
samt inkdp av drivmedel. Granskningen resulterade i foljande rekommendation
till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar Goteborg Energi AB att slutfora det pd-
gdende arbetet med att ta fram koncernévergripande rutiner for beredskaps-
verksamheten.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att stélla fragor till bolaget.
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Uppf6ljningen visar att rutiner for beredskapsfordon har integrerats i de kon-
cerndvergripande rutinerna for fordon och drivmedelskort.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéandertagit rekommendationen.

Uppfoljning av krisberedskap i Goteborgs
Stad

Lekmannarevisorerna granskade &r 2021 krisberedskapen i Géteborgs Stad i ett
stadsovergripande projekt. Goteborg Energi omfattades av granskningen.
Granskningen resulterade for Goteborg Energis AB:s del i f6ljande rekommen-
dation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att stirka foljsamheten
mot stadens styrande dokument avseende uppfoljning och rapportering av kris-
beredskapsarbetet.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att folja atgarderna i yttran-
det, samt genom intervjuer. Koncernen anger i yttrandet att foljsamheten mot
stadens styrande dokument pa omradet kommer forstarkas under ar 2023.

Av Goteborgs Stads sékerhetspolicy framgér att bolagsledningen minst arligen

ska folja upp att sdkerhetsnivén i organisationen &r acceptabel med aterrapporte
ring till styrelse.

Av intervjuer framgér att rapporteringen av krisberedskapsarbetet och siker-
hetsléget varit ett &terkommande inslag i ledningsméten samt till styrelsen. Or-
ganisationen av sikerhetsarbetet och krisberedskapen har utvecklats i hog takt
de senaste aren till £6ljd av sidkerhetsliget.

Avrapporteringen har inte omfattat en beddmning av om sékerhetsnivan ar ac-
ceptabel. Av uppfoljningen framgér att det kvarstar arbete med att ta fram para-
metrar som ska utgéra bedomningsgrunder for sakerhetsnivan. Ingen narmare
definition finns heller i stadens styrdokument av vad som avses med acceptabel
sakerhetsniva.

Enligt koncernens sidkerhetsfunktion pagar ett arbete tillsammans med stadsled-
ningskontorets nya funktion for krisberedskap i syfte att ta fram en ldgesbilds-
rapportering avseende koncernens krisberedskap. Lagesbildsrapporteringen ska
vara klar i januari 2024. Koncernledningen beslutade i augusti 2023 om en in-
tern sékerhetsstandard som skapar forutséttningar for att styrelsen pa ett effek-
tivt sdtt ska kunna 6verblicka och besluta om sikerhetsnivéan dr acceptabel.
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4.6.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att koncernens organisation av sékerhet och krisbe-
redskap har utvecklats i stor utstrackning de senaste aren. Dock kvarstér fortfa-
rande viss utveckling av aterrapporteringen, sa att denna omfattar en bedomning
och éterrapportering av om sédkerhetsnivan dr acceptabel.

Revisionskontoret bedomer att rekommendationen kvarstar.

Géteborg Energi AB rekommenderas att stirka foljsamheten mot stadens sty-
rande dokument avseende uppfoljning och rapportering av krisberedskapsar-
betet.
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