
Årlig medarbetarundersökning 
2023
Förmedlingsavdelningen jämfört med Göteborgs 
kommun

Insamlingsperiod: 2023-11-06 - 2023-11-26
Svarsfrekvens: 91% (10 svar)





Index

-23
55

HME - Total

-29
47

HME - Motivation

-19
58

HME - Ledarskap

-21
60

HME - Styrning

-41
26

Lön

-16
45

Inflytande

-28
49

Medarbetarengagemang



4,4

3,8

4,4

3,4

2,8

4,0

1 5

Jag är insatt i målen för min grupp/enhet/avdelning (medelv. 3,4, skilln. -1)

 I vår grupp/enhet/avdelning följs våra mål upp och  utvärderas på ett bra sätt (medelv.
2,8, skilln. -1)

 Jag vet vad som förväntas av mig i mitt arbete (medelv. 4,0, skilln. -0.4)

Styrning

Förmedlingsavdelningen Göteborgs kommun



3,8

3,6

2,1

2,0

1 5

Jag vet vilka kriterier som gäller när min lön bestäms (medelv. 2,1, skilln. -1.7)

Jag har fått en motivering av min lön från min chef (medelv. 2,0, skilln. -1.6)

Lön

Förmedlingsavdelningen Göteborgs kommun



3,2

4,0

3,3

3,2

2,2

2,9

3,5

2,6

1 5

Jag kan påverka min arbetsmängd (medelv. 2,2, skilln. -1)

Jag kan påverka hur jag utför mitt arbete (medelv. 2,9, skilln. -1.1)

Jag har tillräckligt med tid för att utföra mina arbetsuppgifter  (medelv. 3,5, skilln. +0.2)

Jag har möjlighet att återhämta mig efter perioder av hög arbetsbelastning (medelv.
2,6, skilln. -0.6)

Inflytande

Förmedlingsavdelningen Göteborgs kommun



3,9

4,2

4,1

2,6

3,8

3,6

1 5

Min närmaste chef visar uppskattning för mina arbetsinsatser (medelv. 2,6, skilln. -1.3)

Min närmaste chef visar förtroende för mig som medarbetare (medelv. 3,8, skilln. -0.4)

Min närmaste chef ger mig förutsättningar att ta ansvar i mitt arbete (medelv. 3,6, skilln.
-0.5)

Ledarskap

Förmedlingsavdelningen Göteborgs kommun



4,3

4,0

3,8

3,2

2,7

2,7

1 5

Mitt arbete känns meningsfullt (medelv. 3,2, skilln. -1.1)

Jag lär nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete (medelv. 2,7, skilln. -1.3)

Jag ser fram emot att gå till arbetet (medelv. 2,7, skilln. -1.1)

Motivation

Förmedlingsavdelningen Göteborgs kommun



Styrkor
• Min närmaste chef visar förtroende för 

mig som medarbetare
• Min närmaste chef ger mig 

förutsättningar att ta ansvar i mitt 
arbete

• Jag vet vad som förväntas av mig i 
mitt arbete

-28
49

Medarbetar-
engagemang

Utvecklingsområden
• Jag lär nytt och utvecklas i mitt dagliga 

arbete
• Min närmaste chef visar uppskattning 

för mina arbetsinsatser
• I vår grupp/enhet/avdelning följs våra 

mål upp och  utvärderas på ett bra sätt



Årlig medarbetarundersökning 
2023
Stabsavdelningen jämfört med Göteborgs kommun

Insamlingsperiod: 2023-11-06 - 2023-11-26
Svarsfrekvens: 100% (9 svar)





Index

+8
86

HME - Total

+5
81

HME - Motivation

+17
94

HME - Ledarskap

+2
83

HME - Styrning

+15
82

Lön

+22
83

Inflytande

+5
82

Medarbetarengagemang



4,4

3,8

4,4

4,9

4,0

4,1

1 5

Jag är insatt i målen för min grupp/enhet/avdelning (medelv. 4,9, skilln. +0.5)

 I vår grupp/enhet/avdelning följs våra mål upp och  utvärderas på ett bra sätt (medelv.
4,0, skilln. +0.2)

 Jag vet vad som förväntas av mig i mitt arbete (medelv. 4,1, skilln. -0.3)

Styrning

Stabsavdelningen Göteborgs kommun



3,8

3,6

4,2

4,3

1 5

Jag vet vilka kriterier som gäller när min lön bestäms (medelv. 4,2, skilln. +0.4)

Jag har fått en motivering av min lön från min chef (medelv. 4,3, skilln. +0.7)

Lön

Stabsavdelningen Göteborgs kommun



3,2

4,0

3,3

3,2

4,2

4,7

4,1

4,3

1 5

Jag kan påverka min arbetsmängd (medelv. 4,2, skilln. +1)

Jag kan påverka hur jag utför mitt arbete (medelv. 4,7, skilln. +0.7)

Jag har tillräckligt med tid för att utföra mina arbetsuppgifter  (medelv. 4,1, skilln. +0.8)

Jag har möjlighet att återhämta mig efter perioder av hög arbetsbelastning (medelv.
4,3, skilln. +1.1)

Inflytande

Stabsavdelningen Göteborgs kommun



3,9

4,2

4,1

4,7

4,7

4,9

1 5

Min närmaste chef visar uppskattning för mina arbetsinsatser (medelv. 4,7, skilln. +0.8)

Min närmaste chef visar förtroende för mig som medarbetare (medelv. 4,7, skilln. +0.5)

Min närmaste chef ger mig förutsättningar att ta ansvar i mitt arbete (medelv. 4,9, skilln.
+0.8)

Ledarskap

Stabsavdelningen Göteborgs kommun



4,3

4,0

3,8

4,4

4,2

4,1

1 5

Mitt arbete känns meningsfullt (medelv. 4,4, skilln. +0.1)

Jag lär nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete (medelv. 4,2, skilln. +0.2)

Jag ser fram emot att gå till arbetet (medelv. 4,1, skilln. +0.3)

Motivation

Stabsavdelningen Göteborgs kommun



Styrkor
• Jag lär nytt och utvecklas i mitt dagliga 

arbete
• Min närmaste chef ger mig 

förutsättningar att ta ansvar i mitt 
arbete

• Jag har möjlighet att återhämta mig 
efter perioder av hög arbetsbelastning

+5
82

Medarbetar-
engagemang

Utvecklingsområden
• Jag har tillräckligt med tid för att utföra 

mina arbetsuppgifter 
• I vår grupp/enhet/avdelning följs våra 

mål upp och  utvärderas på ett bra sätt
• Jag vet vad som förväntas av mig i 

mitt arbete
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