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AB

Granskningen som genomforts i bolaget presenteras i denna granskningsredogo-
relse. Av redogdrelsen framgar de sakkunnigas iakttagelser och beddmningar.

Vi, lekmannarevisorer, hdnvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund for
vart uttalande i granskningsrapporten till arsstimman och kommunfullméaktige.
Vi stiller oss bakom de sakkunnigas bedémningar och rekommendationer som
framgér av denna redogorelse. Granskningen omfattar verksamhetsaret 2023
fram tills att denna rapport expedieras till bolaget. Lekmannarevisorerna kan
dock dven dérefter viga in hindelser av storre betydelse i sin granskning fram
tills undertecknande av granskningsrapporten, vilket sker efter att styrelsen har
fattat beslut om bolagets &rsredovisning for 2023.

Foljande rekommendationer ldamnas:

Bolaget rekommenderas att séikerstilla aktuell dokumentation av det systema-
tiska arbetsmiljéarbetet samt att arbetet foljs upp i enlighet med foreskrifierna.

Bolaget rekommenderas att minst drligen folja upp och rapportera till styrelsen
att sdkerhetsnivan dr acceptabel.

Bolaget rekommenderas att sikerstdlla att drenden bereds i enlighet med Stads-
hus AB:s anvisning for drendeberedning infor beslut i styrelsen. (fran ar 2022)

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar lampliga atgirder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i granskningsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande frén styrel-
sen. Av yttrandet ska det framgé vilka atgarder som styrelsen har gjort eller pla-
nerar att gora for att hantera de 1dmnande rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 21 juni 2024.

Goteborg den 1 februari 2024

Bengt Eriksson Bernt Helin Aili
Lekmannarevisor Lekmannarevisorssuppleant
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I granskningsredogorelserna presenterar yr-
kesrevisorerna den granskning de har gjort pa bolagen. Granskningsredogorel-
serna ligger till grund f6r lekmannarevisorernas uttalande till kommunfullmak-
tige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 10pande under aret i sdr-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla Stadsrevisionens redogdrelser och rap-
porter pa www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksa bestélla dem fran re-
visionskontoret, stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: 0212/23
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundliggande granskning

e fordjupad granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete och
personsékerhet

e uppfoljning.

Revisionskontoret har faktaavstamt all granskning med bolaget.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av bolaget, ar att verksam-
heten i huvudsak har bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt. Vidare dr bedomningen att bolagets interna kontroll
i huvudsak har varit tillracklig.

Genomford granskning visar att det verksamhetsmassiga och ekonomiska resul-
tatet &r forenligt med bolagsordning, dgardirektiv, kommunfullméiktiges mél
och riktlinjer. Av arets férdjupade och uppfoljande granskning framkommer
dock utvecklingsomraden for bolaget.

I den fordjupade granskningen av systematiskt arbetsmiljdarbete och personsé-
kerhet bedomer vi att bolaget bedriver ett i huvudsak d&ndamalsenligt arbets-
miljo- och personsédkerhetsarbete men att dokumentation och rapportering beho-
ver stdrkas.

I den uppfdljande granskningen avseende drendeberedning bedémer vi att bola-
get inte har omhéandertagit reckommendationen. Rekommendationen kvarstar
dérfor.

1.1 Rekommendationer

Utifran arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Bolaget rekommenderas att sidkerstilla aktuell dokumentation av det
systematiska arbetsmiljoarbetet samt att arbetet foljs upp i enlighet med
foreskrifterna.

e Bolaget rekommenderas att minst arligen folja upp och rapportera till
styrelsen att sédkerhetsnivén ar acceptabel.

Foljande rekommendation kvarstar sedan tidigare ar:

e Bolaget rekommenderas att sdkerstilla att d&renden bereds i enlighet
med Stadshus AB:s anvisning for drendeberedning infor beslut i
styrelsen. (Rekommendation ldmnad 2022.)
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt sétt?

e Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets 6ver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméaktige
har beslutat om. Fullméktige har genom budgeten gett stadens ndmnder och bo-
lag mal som de ska uppna och uppdrag som de ska genomfora. Vi har 6versikt-
ligt granskat hur bolaget har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med full-
maktiges mél och uppdrag, som berdr bolaget. Vi har dven granskat styrelsens
protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget har planerat och genomfort grunduppdraget i en-
lighet med bolagsordningen och édgardirektivet. Vidare visar granskningen att
bolaget har arbetat med de mal och uppdrag som fullméktige har gett bolaget.
Maluppfyllelsen och arbetet med fullméktiges uppdrag har f6ljts upp under éret,
i delarsrapporter och i arsrapporten.

I huvudsak har inga storre avvikelser noterats i styrelsens hantering vid besluts-
fattande. Dock finns avvikelser i bolagets foljsamhet mot anvisningen for &ren-
deberedning, se uppfoljande granskning i avsnitt 4.

2.2 Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramarna som
beslutats av styrelsen. Bolaget ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig eko-
nomisk uppfoljning och rapportering. Vi har dversiktligt granskat bolagets styr-
ning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att bolaget har bedrivit verksamheten inom de ekonomiska
ramarna for aret. Granskningen visar vidare att bolaget har f6ljt upp sin eko-
nomi kontinuerligt.
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2.3 Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att bolaget har upprattat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har i huvudsak skett inom visentliga omraden.
Granskningen visar dven att den interna kontrollen har {6ljts upp och att bola-
gets system for styrning, uppf6ljning och kontroll har utvarderats.

24 Bedomning

Revisionskontorets bedomning utifran en 6versiktlig granskning &r att bolaget i
huvudsak har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillricklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat.
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3.1

Systematiskt
arbetsmiljoarbete och
personsakerhet

Enligt Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap ska
samtliga ndmnder och styrelser bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete.
Néamndernas och bolagens arbetsmiljéansvar regleras ocksa i arbetsmiljélagen
och i Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Enligt Arbetsmiljoverket menas med ett
systematiskt arbetsmiljoarbete arbetsgivarens arbete med att underséka, genom-
fora och félja upp verksamheten pa ett sddant sétt att ohdlsa och olycksfall fore-
byggs och en tillfredsstillande arbetsmiljé uppnas.' Inom ramen for det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet ska stadens nimnder och bolag ocksa bedriva ett per-
sonsdkerhetsarbete. Syftet med personsékerhetsarbetet &r att forebygga situat-
ioner i vilka stadens medarbetare utsitts for hot och vald. Arbetet syftar ocksa
till att skapa en beredskap for situationer dér hot och vald kan intréffa, samt ru-
tiner for att folja upp och utreda tillbud och hindelser med hot och vald. 2

Granskningen syftar till att bedoma om bolaget bedriver ett systematiskt arbets-
miljoarbete samt inom ramen for detta ett personsékerhetsarbete i enlighet med
géllande regelverk.

Foljande revisionskriterier har anvénts i granskningen:

- arbetsmiljolagen (1977:1160)

- Arbetsmiljoverket foreskrifter (AFS) 1993:2, 2001:1 och 2015:4

- Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap
med riktlinje

- Goteborgs Stads sikerhetspolicy

- Goteborgs stads riktlinje for personsékerhet.

Granskningsresultat

Flera fordndringar har skett pa bolaget de senaste aren. Bolaget har atertagit te-
lefonin i egen regi och okat antalet anstédllda. Bolaget har dven renoverat sina
lokaler och i samband med detta forbéttrat sdkerheten i kundmottagningen.
Kontaktvégarna har forandrats genom att antalet fysiska besok har minskat. |
maj 2023 anstilldes en ny vd i bolaget.

" Arbetsmiljoverkets féreskrifter om systematiskt arbetsmiljarbete (AFS 2001:1), § 2
2 Goteborgs Stads sakerhetspolicy, Goéteborgs Stads riktlinje for personsékerhet, Arbetsmiljoverkets
féreskrift avseende vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)
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3.1.1 Rutiner, mal och ansvarsfordelning finns

Det ska finnas dokumenterade rutiner som beskriver hur det systematiska ar-
betsmiljoarbetet inklusive personsidkerhetarbetet ska ga till. Rutinerna ska vara
aktuella och kiinda.? Styrelsen beslutade 2019 om en riktlinje for arbetsmiljo?,
nedan kallad riktlinjen. I riktlinjen beskrivs ocksa rutiner for personsikerhet.
Bolaget har dartill en personalhandbok dar bland annat sdkerhetsrutinerna for
kundmottagningen finns beskrivna. Riktlinjen och personalhandboken finns en-
ligt uppgift tillgdnglig for anstédllda pa bolagets intranét.

Det ska finnas dokumenterade mal for den organisatoriska och sociala arbets-
miljon.° Bolaget har formulerat mél for arbetsmiljoarbetet som finns beskrivna i
bolagets riktlinje.

Uppgiftsfordelningen av arbetsmiljdarbetet ska dokumenteras.® I riktlinjen
framgér arbetsgivarens, chefers, medarbetarens och skyddsombudets ansvar.
Riktlinjen innehéller en arsplan for aktiviteter inom arbetsmiljéarbetet under
varje kvartal. Enligt stadens sdkerhetspolicy ska bolagschef utse en sidkerhets-
chef.” Enligt uppgift frin bolaget dr vd ansvarig for sdkerheten och ansvaret har
inte delegerats.

3.1.2 Arbetsgivaren undersoker arbetsforhallandena

Arbetsgivaren ska regelbundet undersoka arbetsforhallandena, bedéma riskerna
och dokumentera dessa skriftligt. Inom ramen for detta arbete ska ett personsé-
kerhetsarbete bedrivas och regelbundna riskbedomningar ska goras och doku-
menteras.® Chef och medarbetare ska ha kinnedom om rutiner och ansvar ifall
arbetsmiljon brister och vart man ska vinda sig.’

Bolaget undersoker arbetsforhallandena pé foljande sétt:

e Utvecklingssamtal genomfors tva génger per ar. Vid dessa samtal
anvands stadens mall med tillagg av ytterligare fragor om arbetsmiljon.

e P avdelningsmoten lyfts fragor om arbetsmiljé och avdelning
kundtjénst har detta som en fast punkt pa dagordningen.

e Personalméten och arbetsplatstraft (APT) sker frdn och med november
2023 varannan manad. APT har ett sarskilt fokus pa arbetsmiljofragor.

e Varje ar genomfors en fysisk arbetsmiljorond.

e Varje ar deltar bolaget i stadens medarbetarenkét. Utifran resultatet
utformas en egen enkdt for att fordjupa sig i vissa omraden.

e Vd och chefer har enskilda avstimningar med medarbetarna.

e Det finns en facklig representant som man kan vinda sig till med
arbetsmiljofragor. Vid granskningens genomforande fanns inget utsett
skyddsombud.

3 Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet, AFS 2001:1 § 3

4 Boplats Géteborg AB riktlinje fér arbetsmiljo

5 AFS 2015:4 §§ 7-8, Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap s.6
5 AFS 2001:7 § 6

7 Goteborgs Stads sakerhetspolicy s.4

8 AFS 2001:1 § 8, AFS 1993:2 § 2, Goteborgs Stads riktlinje for personsakerhet s 3,

°® Goteborgs Stads riktlinje fér arbetsmiljé, medarbetarskap och chefskap s.6

Granskning av Boplats Géteborg AB 9(12)
— verksamhetsaret 2023
Stadsrevisionen 2024-02-01




Riskarbetet avseende arbetsmilj6é och personsdkerhet ingar enligt riktlinjen i1 bo-
lagets arliga riskanalys. Detta arbetssitt bekriftas av intervjuer. Arbetsmiljoris-
ker finns dock inte dokumenterade i bolaget riskanalys eller internkontrollplan.
Risker avseende arbetsmiljon finns didremot beskrivna i riktlinjen. De dr be-
skrivna inom ramen for ett antal omraden som exempelvis fysisk arbetsmiljo
och vald, eller hot om vdld. Av granskningen framkommer att vissa uppgifter ar
inaktuella och att ingen regelbunden uppdatering av dokumentationen genom-
fors 1 samband med den arliga riskanalysen. Utover den arliga riskanalysen gors
enligt uppgift fran bolaget riskanalyser 4ven i samband med fordndringar i verk-
samheten.

Enligt bolagets riktlinje ska samtliga olyckor, tillbud, forslag pa forbéttringar,
uppkomna risker och brister noteras i bolagets handlingsplan. Granskningen vi-
sar att handlingsplanen innehdller vissa inaktuella uppgifter. Enligt uppgift ar
bolaget dven anslutet till det stadengemensamma IA-systemet dir rapportering
av handelser, tillbud, riskobservationer etcetera numera ska ske. Vid gransk-
ningens genomforande var detta dock inte ként i organisationen och systemet
anvéndes dnnu inte.

3.1.3 Atgirder genomfors for att forbattra arbetsmiljon

Arbetsgivaren ska omedelbart eller s& snart det &r praktiskt mojligt genomfora
de atgirder som behovs for att forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet och
uppna en tillfredsstillande arbetsmiljo. Atgirder som inte genomfors omedel-
bart ska foras in i en skriftlig handlingsplan. I planen ska anges néir atgérderna
ska vara genomforda och vem som ska se till att de genomfors.'® Gillande per-
sonsdkerheten ska det finnas ett framtaget atgérdsprogram som ska kunna aktiv-
eras nir en medarbetare blir utsatt for véld eller hot i sin yrkesutdvning.!! Ar-
betsgivaren ska forsdkra sig om att arbetstagaren har den utbildning som behovs
for att undvika risker i arbetet.'?

I riktlinjen beskrivs ett antal dterkommande atgérder for att hantera de olika ris-
kerna inom arbetsmiljon. Exempelvis att en ergonom anlitas for att sdkerstélla
att alla har forutsittningar till en arbetsmiljo som forebygger forslitningsskador.
I bolagets handlingsplan finns d&ven dokumentation av planerade atgérder, emel-
lertid inte nagra fran 2023. Vid intervjuer framkom exempel pa dtgirder under
aret som genomforts direkt nér risken patalats och dérfor inte dokumenterats.
Det framkom dven exempel pé planerade atgirder som inte antecknats i hand-
lingsplanen.

Bolaget har i den egna riktlinjen och personalhandboken ett framtaget &tgérds-
program vid hot och véld som harmonierar med stadens policy och riktlinje. I
intervjuer framkommer att bolaget 4ven infort ytterligare sakerhetsatgarder i
kundmottagningen utéver de som finns dokumenterade. I riktlinjen beskrivs att
det arligen genomfors ett antal utbildningar om larm, 6verfallslarm, brand och
sakerhet. I intervjuer framkommer att det nyligen &ven genomforts en

© AFS 2001:1 § 10
" Riktlinjen for personsékerhet s. 5, AFS 1993:2 s 1.
2 3 kap. § 3 arbetsmiljélagen (1977:1160)
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utbildning om hot och vald for all personal samt att en coaching for svara sam-
tal dr planerad.

3.1.4 Arbetsmiljoarbetet foljs upp pa aterkommande moten

Arbetsgivaren ska varje ar gora en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljo-
arbetet. Uppfoljningen ska dokumenteras.'® Bolagsledning ska minst &rligen
folja upp att sikerhetsnivan dr acceptabel och rapportera det till styrelsen.'*

Under aret har bolaget infort en ny motesstruktur som innebér mer frekventa
samverkansmoten dér arbetsmiljofragor behandlas jamfort med tidigare. Enligt
uppgift fran bolaget gors uppfoljning av arbetsmiljoarbetet vid dessa samver-
kansmoéten samt vid arbetsplatstraffar (APT). Granskningen visar att bolagets
beskrivning i riktlinjen av hur uppfoljning av arbetsmiljon sker inte har uppda-
terats sé att det stimmer dverens med den nya strukturen. Vi har inte kunnat ta
del av ndgon dokumenterad uppfoljning.

Kopplat till ndgra av de risker som beskrivs i bolagets riktlinje finns kontroller.
Det géller bland annat den fysiska arbetsmiljon dér skyddsronden utgor en kon-
troll. Nér det géller risken om hot och véld &r kundtjanstgruppens veckomdten
ett exempel pé en kontroll. Enligt uppgift forekommer risken for hot och vald
dven pé formedlingsavdelningen men nédgon kontroll avseende deras arbetsmiljo
pa denna punkt framkommer inte av riktlinjen. Enligt uppgift pratar man dock
om arbetsmiljo pé avdelningens mdten.

En stdende punkt i vd-rapporten till styrelsen édr information om arbetsmiljo.
Enligt uppgift fran bolaget far styrelsen information vid behov. Till exempel har
styrelsen informerats om den dkade sikerheten i kundmottagningen.

Granskningen visar att det inte gors nagon érlig uppfoljning av sdkerhetsarbetet
till styrelsen.

3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att bolaget i huvudsak bedriver ett systema-
tiskt arbetsmiljéarbete samt inom ramen for detta ett personsdkerhetsarbete i en-
lighet med géllande regelverk. Bolaget undersoker arbetsforhéllandena, genom-
for atgérder for forbattring och foljer upp verksamheten. Systematiken och
dokumentationen av riskanalysen och uppf6ljningen avseende arbetsmiljo och
personsékerhet kan dock forbattras. Bolagets riktlinje for systematiskt arbets-
miljoarbete och tillhdrande handlingsplan innehéller vissa inaktuella uppgifter
och bor uppdateras for att spegla de risker och atgirder som ar aktuella. Vidare
bedomer vi att verktyget for rapportering av risker i arbetsmiljon, tillbud,
olycksfall med mera (IA-systemet) inte dr kdnt i organisationen och att inform-
ation bor ges till medarbetarna.

8 AFS 2001:1 § 11
4 Goéteborgs stads sékerhetspolicy s 5
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4.1

411

Granskningen visar att bolaget inte har genomf6rt en arlig uppfoljning av att sa-
kerhetsnivén &r acceptabel till styrelsen. Detta behdver genomforas for att folja
stadens sdkerhetspolicy.

Mot bakgrund av brister som framkommit i granskningen ldmnar vi foljande re-
kommendationer till bolaget:

Bolaget rekommenderas att sckerstilla aktuell dokumentation av det systema-
tiska arbetsmiljéarbetet samt att arbetet foljs upp i enlighet med foreskrifierna.

Bolaget rekommenderas att minst darligen folja upp och rapportera till styrelsen
att sikerhetsnivdn dr acceptabel.

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogér vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till bolaget tidigare ar.

Uppfoljning av grundlaggande granskning

Lekmannarevisorerna granskade ar 2022 bolagets drendeberedning inom ramen
for den grundldggande granskningen. Granskningen resulterade i foljande re-
kommendation till bolaget:

Bolaget rekommenderas att sckerstilla att drenden bereds i enlighet med Stads-
hus AB:s anvisning for drendeberedning infér beslut i styrelsen.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom dokumentstudier av drenden
till styrelsen under aret samt intervju med tjdnstepersoner i bolaget.

Enligt anvisningen for drendeberedning'® ska varje enskilt drende vara komplett
i bemirkelsen att historik, ssmmanhang och bakgrund som krévs for beslut, ska
beskrivas i det aktuella drendet. Det som ér sjélvklar kunskap om ett &drendes
historik och sammanhang i den egna styrelsen &r inte alltid sjalvklar pa andra
nivéer i beslutshierarkin. Ett beslutsunderlag ska kunna l4sas sjalvstandigt.

Uppfoljningen visar att tjansteutlatanden saknas i ett flertal drenden till styrel-
sen samt att forslag till beslut skrivs i dagordningen istéllet for i beslutsunderla-
get. Bolaget lyfter i intervjuer att ett forbattringsarbete pagar med drendebered-
ningen, bland annat kommer bolaget att infora det stadengemensamma &drende-
hanteringssystemet Ciceron vid arsskiftet.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att bolaget inte har omhéndertagit rekommendat-
ionen. Rekommendationen kvarstér.

'S Géteborgs Stadshus AB:s anvisning for drendeberedning inom koncernen
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