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Forslag till beslut Information om Julstaden

Forslag till beslut
| styrelsen for Géteborg & Co AB;

1) Information om Julstaden antecknas.

Sammanfattning

Goteborg & Co styrelse har i samband med uppstartsméte 2023-09-05 samt styrelsens
strategidag 2023-09-26 fatt muntlig information om bakgrund och nuldge rorande
Julstaden Goéteborg. Foreliggande tjansteutlatande beskriver kortfattat bakgrund och
forutsattningar for Julstaden fran initiativets start 2004 fram till idag.

Goteborg & Co styrelse beslét 2023-11-14 8115 att anteckna information om Julstaden
samt att ge VD i uppdrag att utreda vilka externa parter som kan delta i arbetet med
Julstaden och vilka erfarenheter som gar att hamta fran julen 2023. De huvudsakliga
uppdateringarna i foreliggande tjansteutlatande omfattar ett kompletterande avsnitt som
beskriver externa parter som deltar i arbetet med Julstaden samt uppdaterad analys av
gastnattsutvecklingen utifran data och erfarenheter fran julen 2023.

Beskrivning av arendet
Bakgrund

| december 1999 genomfdrdes 92 350 Gvernattningar pa hotell och vandrarhem i
Goteborgsregionen. Det beddmdes finnas ett starkt behov av att starka julperioden for
hela destinationen. Ar 2000 startade Jul p& Liseberg och 2004 etablerades initiativet
Julstaden Goteborg. Initiativet har inneburit ett langsiktigt positionsarbete dar Goteborg
& Co historiskt har haft en mycket aktiv roll. De insatser som gjorts genom aren har varit
tillgangliga och valkomnande for saval besckare som goteborgare.

Under de ar initiativen inom Julstaden genomférdes av Goteborg & Co finansierades
satsningen delvis genom Goéteborg & Co:s uppdragsersattning, men dven till stor del via
externfinansiering fran samarbetspartners som hotell, fastighetsagare m.fl. Bolagets roll
under perioden var:

Evenemangsgenomférande (finansiering och projektledning)

Julbelysning Goteborgs innerstad (finansiering och projektledning)
Marknadsfdring och kommunikation

Samverkan och samordning av externfinansiering fran samverkanspartners

Exempel pa aktiveringar genom aren har varit:

e Julbelysning pa fasader och broar i centrum
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e Ljusprojiceringar/ljusspel pa Konstmuseets fasad

e Aktivering av Béltesspannarparken, t ex eldshow

e Invigningsceremoni med fackeltag

e Den sjungande julgranen (korinstallation i form av en julgran)
e Julsanger fran Vallgraven med Paddanbatarna

Julstaden 2019 — forandrad inriktning och uppdrag

Under 2018-2019 drog sig allt fler fastighetsdgare och aktdrer ur det gemensamma
initiativet Julstaden for att i stallet satsa pa julbelysning och utsmyckning i egen regi.
Parallellt pagick ocksa en rattsprocess dar Goteborg & Co:s finansieringsmodell provades
enligt de sa kallade teckalkriterierna®. En foljd av detta har varit att bolaget anpassat sina
intaktsstrommar for att na foljsamhet mot verksamhetskriteriet, det vill sdga reducera
externa intakter till att omfatta mindre &n 20% av bolagets totala omsattning.

2019 skedde en renodling av bolagets verksamhet med ¢kat fokus mot bolagets
karnuppdrag; att agera samverkansplattform for besdksnéringens aktdrer samt att
marknadsfora och kommunicera destinationens utbud. Det innebar bland annat ett
tydligare fokus pa att méjliggora och inspirera andra aktorer att vidareutveckla koncept i
stéllet for att genomfora i bolagets regi. En férandring i arbetsférdelningen kring
belysningsfragan inom staden foranledde ocksa att bolaget inte langre avsatte resurser for
belysning i stadsmiljon, utver ett 40-tal trad pa Avenyn och pa sju broar i centrum under
2019. Darefter lyftes belysningsansvaret till Géteborgs Stads Citysamverkan 2 samt till de
olika centrumféreningarna och fastighetségarna.

Sammantaget innebar ovan beskrivna forandringar en vasentlig forandring i bolagets
uppdrag kring Julstaden.

Julstaden 2020

Pandemin innebar att det planerade 400-arsfirandet flyttades fram till 2023 och Goteborgs
Kulturkalas stélldes in. Detta innebar att bolaget frigjorde personal och hade méjlighet att
flytta budgetmedel till insatser under julen. Dessutom tilldelades bolaget med anledning
av pandemin extra utvecklingsmedel fran staden. For att stotta naringen prioriterades en
del av medlen for att aterigen investera i julsasongen. Insatserna omfattade bland annat:

e Ljuskonstpromenad med 9 ljuskonstverk fran Light Art Collection (Amsterdam)
placerades i ett strak fran Tradgardsforeningen till Domkyrkan under perioden 29
november — 10 januari.

e Julsanger fran Vallgraven. Under onsdagar, fredagar, l6rdagar och séndagar i
december bjod Goteborgs Ungdomskor pa korsang fran en Paddanbat.

e Korsang fran hast och vagn. Lordagar & sondagar i december underhall
Julsangskvartetten i hast & vagn fran Gotaplatsen till Kopparmarra.

1 Konkurrensverket meddelade 2017-04-19 beslut om lagévertradelse fran Goteborgs Stads sida. | beslutet
tillkdnnagavs att Goteborgs Stad brutit mot lagen om offentlig upphandling (2007:1091 LOU) genom att
ansla budgetmedel for &ren 2014, 2015 och 2016 &t det da delagda bolaget Géteborg & Co Traffpunkt AB for
utforande av tjanster &t Goteborgs Stad, ett kommunalférbund och ett antal privata organisationer. Dessa
budgetanslag ansags vart och ett utgéra offentliga upphandlingskontrakt, vilka skulle ha annonserats enligt 7
kap. 1 § LOU.

2 Citysamverkan &r en ideell forening inom Goteborgs Stad som verkar direkt under kommunstyrelsen och
kommunfullméktige. Féreningen &gs av Goteborgs Stad tillsammans med Innerstaden Géteborg, Nordstan
Samféllighetsforening och Avenyféreningen.

Goteborg & Co, tjansteutlatande

2.(7)



Julkalender for géteborgarna. Tisdagar till séndagar i hela december bjods
g6teborgarna pa en unik julklapp, varav de flesta var digitala.

Det var bland annat digitala filmvisningar, livestreamade konserter,
stipendieutdelningar, etc.

I en av de tomma butikslokalerna pa Vallgatan majliggjordes for Stadsmissionen
att 6ppna en tillitsbutik med second-hand klader och soppa. Butiken hade ett
omvant koncept, som innebar att man som besokare sjalv bestamde priset pa
soppa och klader. Den héll 6ppet alla torsdagar till sondagar i hela december,
inklusive Julafton, Juldagen, Nyarsafton etc.

Ekonomiska forutsattningar 2020

Goteborg & Co:s uppdragsersattning ca 1,2 mnkr
Flyttade medel fran installt Géteborgs Kulturkalas ca 4,8 mnkr
Centralt tilldelade extra medel for naringslivsframjande atgarder ca 4,8 mnkr

Frigjord personal fran Kulturkalas och framflyttat 400-arsfirande

Totalt:

10,8 mnkr

Julstaden 2021

Den fortsatta pandemin frigjorde personal och mojliggjorde finansiella medel aven for
2021. Insatserna 2021 omfattade bland annat:

Skridskobana i Kronhusparken 27 november till

19 december

Julscen pa Kungstorget 15 — 19 december med 3 akter per dag; lokal
soloartist/duo/ trio, korsang, etablerad artist.

Julsanger fran Vallgraven. Under onsdagar, fredagar, I6rdagar och séndagar i
december bjod Lodolakoren, Goteborgs Ungdomskor och Solid Gospel pa
korsang fran en Paddan bat.

Filmupplevelse i 360 grader om Goteborgs 400-ariga historia i
Baltespannarparken 3 — 19 december.

Julkonsert pa Pustervik den 16 december med Augustifamiljen och gaster (publik
pa plats samt streaming via gp.se). Till forman for Stadsmissionen.

Ekonomiska forutsattningar 2021

Goteborg & Co:s uppdragsersattning ca 1,3 mnkr
Marknadsforingsbudget Géteborg & Co ca 1,0 mnkr
Evenemangsfonden 2,2 mnkr
Gateborgs 400-arsfirande (filmupplevelse) ca 3,0 mnkr
Totalt: 7,5 mnkr
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Julstaden 2022

2022 varvades Musikhjélpen till Goteborg. Evenemanget genomfordes pa Kungstorget
den 12-18 december. Goteborg & Co marknadsférde och kommunicerade destinationens
samlade utbud, i huvudsak mot den svenska och norska marknaden, inom ramen for
bolagets uppdragsersattning.

Ekonomiska forutsattningar 2022

Evenemangsfonden (Musikhjélpen) 1,2 mnkr

Totalt: 1,2 mnkr

Julstaden 2023

Infor julen 2023 kommunicerade Géteborg & Co destinationens utbud inom ramen for
bolagets uppdragsersattning. Enligt befintligt samverkansavtal investerar
Storhotellgruppen under 2023 totalt 5 miljoner kronor i destinationen Géteborg. En del av
dessa medel har investerats i destinationsmarknadsféring, dar julen utgor en del. Navet
for kommunikationen &r destinationens webbplats. Bolaget kommunicerade ocksa mot
svenska, danska och norska marknaden via képt kommunikation och PR. Bolaget
genomforde inga evenemang eller aktiveringar i egen regi under julperioden.

Julsésongen 2023 innebar ett par nyheter i utbudet. Liseberg kompletterade sitt utbud
med en ny vintermarknad och forlangde sasongen till och med 7 januari 2024. Gunnebo
Slott genomforde en ljuskonstpromenad av internationell klass (entrébelagd) och externa
aktorer aktiverade sig genom exempelvis luciafirande med bilparad pa Avenyn,
Julpaddan m.m.

Under vecka 46-52 sags en tydlig dkning av efterfrdgan pa destinationens hotellmarknad.
Antalet belagda/salda hotellrum tkade med 14% i Goteborgsregionen jamfort med
samma period 2019, medan antalet gastnatter pa hotell visade en 6kning pa 18%?°.
Sammantaget innebar detta en snittbeldaggning under perioden pa 58%, vilket kan sattas i
relation till motsvarande period 2019 pa 61%.

Den mest markanta tillvéxten observerades under Junior-VM i ishockey som &gde rum i
slutet av december. Evenemanget bidrog till att Géteborg under mellandagarna hade
hogre beldggning an dvriga storstadsregioner (Géteborg 61%; Stockholm 47%; Malmo
46%). Evenemanget bidrog ocksa till en betydande 6kning av utlandska dvernattningar pa
hotell, stugor och vandrarhem under december. Utfallet blev en 6kning med cirka 50%
jamfort med bade 2019 och 2022.

Med hénsyn till den stora skillnaden i hotellnyckeltal i samband med Junior-VM, jamfort
med tidigare ar, &r det svart att dra isolerade slutsatser kring utvecklingen av efterfragan
for Julstaden. Genom att utesluta vecka 52 fran berakningen kan man konstatera att
tillvaxten av gastnatter pa hotell under vecka 46-51 har legat i niva med den
gastnattsutveckling man har kunnat se under hela hésten 2023, jamfort med motsvarande
period innan pandemin (+10). Denna utveckling ar vanligtvis nagot svagare.

3 SCB/Tillvaxtverket, prelimindr statistik
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Oversikt gastnattsutveckling

Graferna nedan illustrerar gastnatter (totalt respektive utlandska) under december manad
sedan 2013, samt den érliga procentuella utvecklingen.

DECEMBER: Gastnatter totalt i G&teborgsregionen (tusental) och procentuell férandring
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DECEMBER: Utlandska gastnatter i Goteborgsregionen (tusental) och procentuell férandring
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(Ké&lla: SCB/Tillvaxtverket)

De direkta effekterna av bolagets insatser kring Julstaden kopplat till gastnattsutvecklingen ar
svarbedomda med hansyn till andra faktorer som driver efterfragan pa destinationen. Under
perioden 20142016 paverkades efterfragan generellt av forbattrade flygforbindelser, flera
storre evenemang och generell ekonomisk tillvéxt i Sverige. Under perioden 2015-2018 hade
ocksa flera nya akattraktioner premiar pa Liseberg. Pa tidslinjen nedan noteras ytterligare
exempel pa sarskilda handelser som bedoms ha paverkat bokningslaget och det faktiska
utfallet.

Inga stérre

handelser som
maérks i bokningar

Inga sérskilda héndelser men
privatmarknaden &r drivande.
Over 50% av rummen bokade
infér helgerna.

VM i handboll fér damer
Junior ishockey-VM 26/12-05/01

2017

!

2016
Evenemangstat period
EM i handboll 04-18/12

2019

2018

Internationella konferenser och
massor driver efterfragan
Flygbolagsmassa 26-29/11
eCar Expo 30/11-02/12

2023

2022
Student & Knowledge Fair 24-26/11

eCar Expo 2-4/12

Konserter i Partille Arena &
Scandinavium
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Externa parter som deltar i arbetet med Julstaden

Goteborg & Co samverkar med ett stort antal aktérer och intressenter nar det géller
marknadsforing av destinationen samt utveckling av reseanledningar, tema och sdsonger.
Nedan beskrivs de forum och aktérer som bolaget beddmer &r sérskilt relevanta for
arbetet med Julstaden. Sammansattningen av samverkansparter bedéms vara omfattande
och tillracklig.

+ Samverkansgrupp Marknad & kommunikation
Gruppen bestar av representanter fran Storhotellgruppen, Goteborgshotellen,
Liseberg, Universeum, Gothia Towers/Svenska Méassan, Stromma,
Kulturforvaltningen, Stena Line, Goteborgs Restaurangférening samt Goteborgs
Skargard. Gruppen traffas 6 ganger per ar och hanterar strategiska och operativa
fragor gallande till marknads — och kommunikationsinsatser samt utbud kopplat
till tema och s&songer.

*  Goteborg Citysamverkan
Gruppen bestar av representanter fran Goteborgs Stad, Innerstaden Goteborg AB,
Avenyn Paradgatan i Goteborg AB och Nordstans Samfallighetsforening.
Goteborg & Co:s VD sitter i ledningsgruppen och representanter for bolaget ingar
bl. a. i arbetsgrupp och styrgrupp for sdsongsbelysning samt i beredningsgruppen.

* Natverket Goteborg City Shopping (projektleds av Goteborg & Co)
Gruppen traffas ca 10 ganger per ar och gér gemensamma
marknadsforingsinsatser for att starka shoppingen i centrumkarnan. Natverket
diskuterar strategiska och operativa fragor gallande marknadsforing och utbud.

» Storhotellgruppen och Goteborgshotellen
Goteborg har ett val etablerat samarbete med de tva hotellgrupperingarna.
Storhotellgruppen har beslutat att investera i destinationen Goteborg enligt
overenskommen 3-arsplan.

* Centrumfdéreningarna (Innerstaden, Avenyféreningen, Nordstan och Haga)
Dessa organisationer ingar ocksa i andra grupperingar, t.ex. Goteborg
Citysamverkan samt i natverket Goteborg City Shopping.

* Fastighetsagare
Representanter fran fastighetsagarna ingar i flera av arbetsgrupperna kopplade till
Goteborg Citysamverkan samt natverket Géteborg City Shopping.

« Ovriga aktorer i besdksnaringen
Arrangdrer av julmarknader och andra aktiveringar bjuds in till fokusmaoten
gallande julen 2 ganger per ar.

Fokusmdoten Julstaden
| mars och september varje ar bjuder bolaget in till fokusmaten avseende julséasongen.

Syftet ar att informera om redan kanda satsningar, att lyfta behov och att tillsammans
hitta samverkansprojekt. Inbjudna &r Marknad & kommunikations samverkansgrupp, GR-
natverket (representanter fran de 13 GR-kommunerna), Citysamverkan,
Centrumfdreningarna, fastighetségare, Goéteborg City Shopping, relevanta aktorer inom
staden, representanter fran olika beséksmal m.fl. Vid varje méte bjuds ett par stérre
aktorer in och ges mojlighet att ge en férdjupad presentation av sina beslutade satsningar.
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Nulagesbeskrivning

Liseberg beddms vara den storsta reseanledningen som bidrar till utvecklingen av
Goteborg som juldestination. Dessutom finns ett antal julmarknader, en gedigen
restaurangscen och julrelaterade evenemang som bidrar till utbudet. Idag &r det fa aktorer
som aktivt genomfor aktiviteter och satsningar “mellan husen” i likhet med de som
tidigare arrangerades av Goteborg & Co (till exempel ljuskonst, musik/kérer,
scenupptradanden, parader m.m.). Sadana initiativ har historiskt varit stamningshojande
aktiviteter som varit tillgangliga for alla.

Sasongsbelysningen hanteras i dagsldget av Goteborgs Stads Citysamverkan, dar
Goteborg & Co medverkar i arbetsgrupp, styrgrupp och ledningsgrupp. Vision for
sésongsbelysning &r under framtagning. Géteborgs Stad avsatter idag totalt 1 mkr till
sasongsbelysning per ar. Det racker till att uppdatera/byta ut befintlig belysning men inte
till utveckling av belysningskonceptet.

| dagsléget har Goteborg & Co inget uttalat uppdrag som beror ansvar for Julstaden
Goteborg, eller budgeterade medel for specifika insatser och aktiviteter i egen regi.
Bolaget har idag en affarsutvecklare som delvis ansvarar for utveckling av tema och
sasonger, dar exempelvis host och jul ingar. Fokus for arbetet &r att inspirera aktorer till
engagemang, férlanga julsdsongen och att samordna kommunikationsmojligheter.
Motsvarande insatser ryms inom beraknad uppdragserséttning for 2024.

Om avsikten i stallet ar att mojliggora en langsiktig satsning for att aterta positionen som
en av de ledande juldestinationerna ser bolaget behov av ett tydligt uppdrag samt tillskott
av centrala medel, exempelvis genom processen for kompletteringsbudget. Enligt
preliminara bedémningar skulle en sadan satsning omfatta minst 10 miljoner kronor. For
att na 6nskad effekt ser bolaget ocksa ett behov av utdkad, gemensam satsning fran staden
och naringen i belysningsfragan.

Peter Gronberg, VD
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