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Missiv till Goteborg & Co AB

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksam-
hetsaret 2023. All granskning som genomforts i bolaget under &ret presenteras i
denna granskningsredogorelse. Av redogdrelsen framgar de sakkunnigas iaktta-
gelser och bedomningar.

Vi, lekmannarevisorer, hanvisar till de sakkunnigas redogdrelse som grund for
vart uttalande till kommunfullméktige. Vi stdller oss bakom de sakkunnigas be-
domningar och rekommendationer som framgér av denna redogorelse.

Foljande rekommendation ldmnas:

Bolaget rekommenderas att stirka sin styrning och uppfolining av de inkdp som
gors via privata utldigg.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar ldmpliga atgérder med anledning av
den rekommendation som ldmnas i granskningsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande fran styrel-
sen. Av yttrandet ska det framga vilka &tgirder som styrelsen har gjort eller pla-
nerar att gora for att hantera den ldmnande rekommendationen.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 21 juni manad 2024.

Goteborg den 30 januari 2024

Birgitta Adler Susanne Zetterberg Jensen
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I granskningsredogorelserna presenterar yr-
kesrevisorerna den granskning de har gjort pa bolagen. Granskningsredogorel-
serna ligger till grund f6r lekmannarevisorernas uttalande till kommunfullmak-
tige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under aret i sdr-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla Stadsrevisionens redogdrelser och rap-
porter pa www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksa bestélla dem fran re-
visionskontoret, stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: 0202/23
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning
e resor i tjénsten och representation
e uppfodljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med bolaget.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av bolaget, ér att verksam-
heten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stillande sdtt. Bedomningen ar att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Bedomningen grundar sig pé att den genomforda granskningen inte har visat pa
annat &@n att det verksamhetsméssiga och ekonomiska resultatet ar forenligt med
bolagsordning, dgardirektiv, kommunfullméktiges mal och riktlinjer samt att
verksamheten har bedrivits enligt géllande lagar och foreskrifter. Granskningen
av bolagets arbete med intern styrning och kontroll visar pa en mindre avvikelse
inom granskningen av representation. Det har inte framkommit nagra vésentliga
brister i bolagets arbete med intern kontroll i 6vrigt. I och med att iakttagelserna
berdr en avgransad del av verksamheten sé far de inte genomslag péa helhetsbe-
domningen.

1.1 Rekommendationer

Utifrén arets granskning ldmnar vi f6ljande rekommendation:

e Bolaget rekommenderas att stirka sin styrning och uppfoljning av de
inkop som gors via privata utlagg.
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning, styrning och interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara till-
racklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre dvergripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt sétt?

e Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets 6ver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméaktige
har beslutat om. Fullméktige har genom budgeten gett stadens ndmnder och bo-
lag mal som de ska uppna och uppdrag som de ska genomfora. Vi har 6versikt-
ligt granskat hur bolaget har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med de av
fullméktiges mél och uppdrag som berdr bolaget. Vi har dven granskat styrel-
sens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget planerat och genomfort grunduppdraget i enlig-
het med bolagsordning och dgardirektiv. Vidare visar granskningen att bolaget
har arbetat med de mél och uppdrag som fullméktige har gett bolaget. Mélupp-
fyllelsen och arbetet med fullmédktiges uppdrag har f6ljts upp under aret i de-
larsrapporterna.

Inga storre avvikelser har noterats i styrelsens hantering vid beslutsfattande.

2.2 Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som be-
slutats av styrelsen. Bolaget ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig ekono-
misk uppfoljning och rapportering. Vi har 6versiktligt granskat bolagets styr-
ning av ekonomin samt den ekonomiska uppfoljningen och rapporteringen.

Granskningen visar att bolaget har bedrivit verksamheten inom de ekonomiska
ramarna for aret. Granskningen visar ocksa att bolaget har f6ljt upp sin ekonomi
kontinuerligt.
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2.3 Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll samt riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska ocksa folja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat bolagets interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att bolaget har upprattat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. De omraden
som bolaget har prioriterat &r omvérld, verksamhet och oegentligheter.

Granskningen visar att den interna kontrollen har foljts upp.

24 Bedomning

Revisionskontorets bedomning utifran den 6versiktliga granskningen &r att bo-
laget har en tillfredsstdllande ledning, styrning och en tillrdacklig intern kontroll
inom de omraden som vi har granskat.

Det ar samtidigt var bedomning att bolaget kan utveckla sin riskanalys. De iden-
tifierade riskomradena kan utgoras av de olika verksamhetsomraden/affarsom-
raden (grunduppdrag) som ndmnder och bolagsstyrelser ansvarar for. En ut-
gangspunkt for att riskhanteringen och ddrmed styrningen ska bli verkligt effek-
tiv &r att den tydligare knyts till bolagets mal och strategier, exempelvis s& som
de formulerats i destinationsutvecklingsprogrammet.
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3 Representation och resor i
tjansten

For Goteborgs Stads rakning genomfor medarbetare och fortroendevalda bade
resor och representation i sina uppdrag. Regler for vad som géller vid resor
finns 1 Goteborgs Stads riktlinje for resor och moéten i tjdnsten och i bland annat
inkomstskattelagen (1999:1229). Géteborgs Stads riktlinje anger forutséttningar
och forhéllningssitt nér stadens representanter reser och ar pa konferens. Den
beskriver hur medarbetare och fortroendevalda bor agera for att resa ekono-
miskt, sdkert och miljdanpassat.

Goteborgs Stads riktlinje for representation, gavor, mutor, jdv och bisyssla tyd-
liggor vilka regler som géller for bland annat representation. Representation for
Goteborgs Stads ska vara mattfull, ske kostnadsmedvetet och med klar mélin-
riktning och syfte. Nyttan med varje representationstillfdlle ska vara tydlig.

Om bolagets representation och rutiner for resor i tjénsten inte foljer gillande
regelverk finns bland annat risken for fortroendeskada. Aven om det kan vara
relativt smé felaktigheter rent ekonomiskt s& kan det péverka allménhetens till-
tro till Goteborgs Stad. Brister inom hanteringen av resor i tjdnsten och repre-
sentation riskerar att leda till ett minskat fortroende for bolaget och for Gote-
borgs Stad. Ur det perspektivet utgdr resor och representation ett omrade dar det
ar sarskilt viktigt med en god intern kontroll.

Granskningen syftar till att bedoma om bolaget foljer regelverket for represen-
tation och resor i tjénsten.

Revisionskriterier dr de regelverk och dirmed bedomningsgrunder som vi utgér
fran vid analys och bedomning. I den hér granskningen har f6ljande revisions-
kriterier varit utgdngspunkt:

e kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §

e (Goteborgs Stads riktlinje for resor och méten i tjdnsten

e (Goteborgs Stads riktlinje for representation, gavor, mutor, jiv och
bisyssla

e Goteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling

o Skatteverkets réttsliga vigledning

e (Goteborgs Stads regel for attest

e Tjinsteresor — anvisningar Goteborg & Co

e Goteborg & Co:s anvisning for representation och gavor

e Attest och delegationsordning Géteborg & Co.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Granskningsresultat

Styrning finns via bolagsspecifika anvisningar,
blanketter och informationsmaterial

Befogenhetsfordelning for beslut om resor, konferenser och logi ska anges i en
bolagsspecifik anvisning. Av den anvisningen ska det framgé vem som har be-
fogenhet att besluta om resa med privat bil, taxi och flyg. Det ska framga att be-
slut om flygresa ska dokumenteras sarskilt. Regelverket ska gélla bade inom
Sverige och utomlands. Goéteborg & Co har en sddan anvisning, ”Tjénsteresor —
anvisningar for Géteborg & Co” fran den forste januari 2022. Av anvisningen
framgér bland annat vem som har rétt att besluta om olika typer av resor och
vilken dokumentation som ska bildggas reserdkning och faktura i Proceedo. Ut-
Over den obligatoriska anvisningen har bolaget ett flertal styr-, stdddokument
och utbildningsmaterial till arbetsplats traffar (APT). Bolaget menar att de med
jamna mellanrum diskuterar stadens riktlinjer och anvisningar i styrelse, i led-
ningsgrupp, i enhetschefsforum och pa APT. Vissa av informationsinsatserna
beskrivs vara riskbaserade. Det vill sdga mer stdd dér risken att gora fel 4r som
storst.

Stickproven visar pa vissa brister i foljsamhet mot
riktlinjer och bolagets anvisning

For stickproven pa inrikes- och utrikesresor har ett flertal kontroller gjorts. Det
innebdr bland annat att vi har tittat pa att det finns:

e bedomning av behovet av resa

e prioritering av firdmedel

e ritt underlag for resan och rétt underlag till rakningar for resan
e en anknytning till bolagets uppdrag.

Vi har ocksa tittat pa om resan dr bokad via den av Géteborgs Stad upphandlade
resetjansten och att resa och traktamenten ryms inom Skatteverkets regelverk.

Pa Goteborg & Co ar det forhallandevis vanligt med resor och representation i
tjénsten. Bolaget identifierar redan vid anstéllningen om medarbetaren ska resa
och representera i tjénsten.

I stickproven pé inrikesresor ser vi tva avvikelser. I det ena stickprovet handlar
det om att stadens upphandlade ramavtalsleverantor inte har anvénts vid bestall-
ning av resa och boende och betalningen har skett med privat betalkort. Bolaget
har efter att de uppméarksammat hanteringen sett till att resorna numera bokas
via den upphandlade resetjénsten.

I det andra stickprovet har privat bil anvénts for att resa till en utbildning. Enligt
Goteborgs Stads riktlinje och Goteborg & Co:s anvisning ska beddmningen av
vilken typ av fardmedel som ska anvéndas ske enligt en sdrskild prioriterings-
ordning. Det innebar att i forsta hand ska resa ske genom att ga eller cykla, i
andra hand med kollektivtrafik. Om inte de forsta alternativen dr mdjliga s kan
i tredje hand medarbetare resa med bil. Om resa med bil bedoms som
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nddvéndig sa ska stadens bilar anvindas eftersom de har en miljé- och trafiksa-
kerhetsprestanda som regleras av Goteborgs Stad. Privat bil far endast anvéndas
i undantagsfall och ska dé beslutas av ndrmaste chef och dokumenteras sarskilt.

I stickprovet finns ingen dokumentation som visar varfor den faststillda priori-
teringsordningen inte foljts och inte heller ndgot som styrker att ndrmaste chef
godkiént valet i forvdg, nadgot som skulle ha dokumenteras i en bilaga till rese-
rakningen.

Vi har inte identifierat nagra avvikelser vid hanteringen av bolagets utlandsre-
SOT.

3.1.3 Inkop i samband med representation ar inte alltid gjorda
via ramavtalsleverantor

Dokumentationen och underlaget for bade extern och intern representation ska
innehalla uppgifter om:

e datum for representationstillféllet

e maltidens bendmning (lunch, middag etcetera

e syftet med representationen

e namn pa samtliga deltagare

e namn pa den organisation som eventuella géster foretrdder.

I forekommande fall ska program bifogas.

Vi har ocksa granskat om det i samband med representationen har begérts er-
sattning for personliga utligg. Om en sadan erséttning har begérts for varor eller
tjénster som finns inom stadens ramavtalsomraden ska skilen till att stadens av-
tal inte kan foljas dokumenteras.

I ett av stickproven avseende intern representation saknas maltidens bendmning
(lunch, middag, etcetera) och syftet med representationen. For representationen
har ink&pen av fortiring gjorts utanfor ramavtal. I ytterligare ett stickprov har
inkop gjorts utanfor ramavtalsleverantorer. Det géller blommor och en mindre
teknikvara.

Skalen till att ink&pen inte kunnat géras inom ramavtal har inte angetts i doku-
mentationen.

Vi har inte identifierat nagra avvikelser vid hanteringen av bolagets externa re-
presentation.

3.1.4 Bolaget har inte en utsedd funktion for anstalldas
bokningar av resor och boende

I Goteborgs Stad ska varje forvaltning och bolag ha en utsedd funktion som be-
stéller resor och boende via den av Géteborgs Stad upphandlade resetjénsten.

Bolagets utsedda funktion ar inte en enskild person, utan samtliga som reser har
mojlighet att boka resor. Bolaget menar att skélet till detta &r att det &r svarare
att gora korrigeringar som ofta uppstér med kort varsel (instéllda flyg, tdg med
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mera) om det dr en person pa bolaget som ska vara kontaktperson. Bolaget me-
nar att de behover en storre flexibilitet pa grund av mdngden resor som gors.

3.1.5 Uppfoljning av resor i tjansten

Processerna for representation och tjansteresor dterkommer som omraden att
granska utifran bolagets internkontrollplan och bolaget genomfor stickprov pa
resor i tjdnsten och representation en gang arligen.

Granskningarna genomfors av medarbetare frdn HR-avdelningen, vanligtvis un-
der oktober/november varje ar. For ar 2023 genomfordes granskningen under
perioden juni—augusti.

Stickproven viljs ut fran parmar med reseunderlag och representationsunderlag
samt fran kontoutdrag (representation och tjansteresor). Med stéd av en check-
lista granskas varje stickprov utifran ett antal kriterier for att kontrollera {olj-
samhet av stadens riktlinjer och bolagets anvisningar. De avvikelser som identi-
fierats delges ansvarig tjansteperson och dverordnad chef. Sammanstillningen
med avvikelser delges dven ledningsgrupp och vid enhetschefsforum. Avvikel-
serna uppges kunna leda till nya insatser i form av exempelvis utbildningsinsat-
ser for de medarbetare som reser i tjdnsten och representerar i tjénsten.

Vid styrelsens sista mote varje ar aterrapporteras stickprovsgranskningarna och
de iakttagelser som gjorts.

3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att bolaget har en tillrdcklig styrning, uppfolj-
ning och kontroll avseende resor i tjdnsten. Den stdrre brist som framkommit i
granskningen (resor och boende som bokats utanfor ramavtal) bedoms bolaget
aktivt hanterat och kommit till ritta med.

Vi har inte identifierat att bolaget 1 dvrigt har brustit i1 bestdllningen av resor
trots att det inte finns en utsedd funktion som samtliga medarbetare kan ta hjilp
av. Bolaget bor se 6ver hur de ska forhélla sig till Goteborgs Stads regelverk
och om hanteringen av resor i tjansten stirks av en sddan funktion.

I stickprovet som ror resor med egen bil s& uppger bolaget att det ar valdigt
ovanligt att resa med egen bil, det kanske sker en gang per ar. I och med att re-
san inte har hanterats pa ratt sitt bor bolaget 4nda sarskilt informera organisat-
ionen om den prioriteringsordning som géller for resor i tjénsten.

Bedomningen utifran stickproven pé representation &r att bolaget kan stdrka sin
styrning och uppfoljning av vad som kops in via privata utldgg sa att inkGpen
inte bryter mot de avtal som staden ingétt med olika leverantorer. I de fall som
det inte 4r mojligt att gora de inkdp som verksamheten behover via ramavtal sé
bor skilen dokumenteras.

Att gbra inkdp s langt det bara dr mdjligt via de av inkdp- och upphandlings-
nimnden kontrollerade leverantérerna bedoms vara mycket viktigt for att sa
langt det dr mdjligt ha kontroll dver till vilka leverantorer offentliga medel gér.
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Mot bakgrund av det som framkommit i granskningen lamnar vi f6ljande re-

kommendation:

Bolaget rekommenderas att stirka sin styrning och uppfoljning av de inkop som

gors via privata utldgg.
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4

4.1

411

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogér vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till bolaget tidigare ar.

Uppfoljning av informationssakerhet

Lekmannarevisorerna granskade &r 2022 bolagets arbete med att sékra den in-
formation som bolaget hanterar. Granskningen resulterade i f6ljande rekom-
mendationer:

Bolaget rekommenderas att se till att tillimpliga regler, lagar och avtalsrdtts-
liga dtaganden tydligt definieras och dokumenteras for respektive informations-
system och att information som hanteras av externa leverantorer har det skydd
som krdvs enligt riktlinjen for informationssdkerhet och att det regleras i avtal.

Bolaget rekommenderas att rapportera informationssdkerhetsnivan till styrel-
sen i enlighet med riktlinjen for informationssdkerhet.

Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom att ta del av bolagets ”Anvis-
ning for informationssikerhet™, checklista for bedomning av om ett IT-system
uppfyller kraven i Géteborgs Stads riktlinje for informationssékerhet och bola-
gets rapportering av sékerhetsnivan. Uppfoljningen visar att rekommendation-
erna dr omhindertagna.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéndertagit rekommendationerna.
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