LARPLAN
OPPEN OCH MOJLIGHETS-

DRIVEN SAMVERKAN

1 H

W
rWH

CHRISTIAN JENSEN & ERICA SVANTESSON
for Goteborg & Co, Goteborgs Stad



TITEL Larplan om 6ppen och majlighetsdriven samverkan
FORFATTARE Christian Jensen & Erica Svantesson

ORGANISATIONER Goteborg & Co, Handelshogskolan vid Goteborgs universitet & Friends of Gothenburg Innovation
PUBLICERING Januari 2024

BILDKALLOR Elmrin & Thanner, Géteborg & Co
LAYOUT Silje Fridvall & Martine Roshauw, Friends of Gothenburg Innovation
ILLUSTRATIONER Silje Fridvall, Friends of Gothenburg Innovation

Baserat pa erfarenheter fran
Goteborgs Stads tolvariga process for
att i bred samverkan utveckla staden

fram till 400-arsjubileet med

bestaende avtryck langt darefter.



SAMMANFATTNING

Goteborg har under 2023 firat 400 ar!
Firandet har inte bara varit ett mal, utan
Jjubiléet har varit ett medel for omfattande
samhaéllsutveckling dar olika projekt och
satsningar iscensatt bred involvering och
samverkan med Goteborgssamhallets

olika aktorer. Den 6ppna och mdjlighets-
drivna samverkansprocessen har genererat
flera bestaende vérden och erfarenheter

av att driva utveckling i samverkan. Nu har
du mdjlighet att ta del av lardomarna och
inspireras av verktyg och metoder. Kanske
kan du identifiera anvdndbara delar och an-
passa dem till din verksambhet eller process?
Forhoppningen ar att inspirera er lasare att
dra nytta av lardomarna, i synnerhet olika
mekanismer och verktyg som tillsammans
bygger upp organisatorisk férmaga att driva
utveckling i samverkan — fér en &nnu battre
stad.

Arbetet med att forbereda firandet har
sedan ett decennium, genom politiska
beslut, integrerats med stadens ambition att
utveckla en héllbar stad. Goteborgs stad har
genom Goteborg & Co, som haft uppdraget
att leda, samordna och folja upp jubileums-
arbetet, varit ett centralt nav. Tillsammans
med externa aktorer har man genomfort

en bred samverkansprocess med visionen
som ledstjarna om att Goteborg ar inter-
nationellt kand som en modig forebild for
hallbar tillvaxt och en innovativ, 6ppen och
inkluderande stad dar alla invénare kanner
mening och delaktighet. Arbetet har kombin-
erat svara och enkla forutségelser; angeldgen
och malsdkande hallbar stadsutveckling har
integrerats med mer sjalvklart och tydligt
festfirande.

Syftet med denna Larplan ar att samman-
stélla lardomar kring samverkansférmaga
samt ge forslag pa hur 6ppen och mojlighets-
driven samverkan kan anvandas i det fort-
satta arbetet med att utveckla Goteborgs-
sambhallet, sdval kring befintliga som nya
samhallsutmaningar.

Larplanen beskriver hur satsningen varit ett
satt for staden att knyta samman en rad olika
samverkansideal och ambitioner med konk-
reta aktiviteter och projekt inom stadsutveck-
ling. Over tid har praktiska lardomar utveck-
lats och tillsammans har satsningen bidragit
till att utveckla stadens samverkankapacitet.
| Larplanens huvudavsnitt presenteras en
handfast verktygsldda med 13 samverkans-
verktyg och beskrivningar av metoder och
arbetssatt, nytta och varde.

Darefter, presenteras idéer kring nya samm-
anhang som lyfts fram av processens delt-
agare. Bade missionsdrivna fragor som social
sammanhalining och klimatomstallningen
trader fram, saval som omfattande stads-
utvecklingsprojekt. | ett fordjupande avsnitt
kring hur lardomar kan tas tillvara, diskuteras
begreppen utvecklingsorienterat larande

och anpassningsorienterat larande utifran
satsningarnas olika faser och kring och vad
som ar viktigt att beakta nar gjorda lardomar
ska skalas upp och spridas.

Resonemangen kring organisatoriskt larande
fordjupas i kapitel fem dar jubileumssatsnin-
gen satts i ett storre systemsammanhang.
Har satter vi samverkansmodellens verktyg

i ett komplexitetsperspektiv med sarskilt
fokus pd organisationers formaga att
balansera handling och flexibilitet. For
jubileumssatsningen har samverkanstyrning
och temporéra projekt varit tva centrala
foreteelser for att uppna flexibel handling,
och om dessa foreteelser fors en diskussion.

Sammanfattningsvis, om resultat i form av
utvecklade samverkansmetoder, erfaren-
heter och kunskap ska tillvaratas forutsatter
det att delar av satsningen integreras och
samordnas med stadens befintliga system-
strukturer och processer. Larplanen ska ses
som ett medel i det arbetet.
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INLEDNING

VARFOR LARA AV DENNA PROCESS?

Under mer é&n tio &r har Goteborgs Stad
tillsammans med externa aktérer genomfort
en bred en samverkansprocess med malet
att utveckla Goteborg till en annu battre stad.
Processen som foranlett jubileumsfirandena
2021 och 2023 har genererat flera bestaende
vérden och erfarenheter dar ndgra av de
mest framtrdadande att lara av ar:

Processen har lyckats att balansera bred
involvering och 6ppenhet med framdrift
och leverans ett utpekat ar; alltsd att
skapa bade input- och output-legitimitet.

Sattet som processen organiserats, dess
metoder och arbetssatt har mojliggjort
kontinuitet och robusthet samtidigt

som anpassningar Iopande har gjorts
for att parera stora omorganisationer,
omvarldsfaktorer och kriser.

Samverkansprocessens utformning och
vardegrund har verkat kulturférandrande
dar ideal om att testa, prototypa och
lara nytt pa riktigt har fatt féretrade och
beltnats.

Aktorer har hittat satt att "gora
héllbarhet” — att pa ett integrerat
satt leverera pa social, ekologisk
och ekonomisk héllbarhet i praktiken
genom satsningar, arbetssatt och
kommunikation.

Dessa lardomar tillsammans med ménga fler
beskrivs i denna Larplan.

VAD AR EN LARPLAN?

En Léarplan bidrar till att reflektera bakat kring
gjorda erfarenheter i syfte att blicka framat
mot pagdende och kommande uppgifter.
Denna Larplan samlar lardomar om hur
oppen och maojlighetsdriven samverkan kan
nyttjas i Goteborgs fortsatta utveckling base-
rad pd erfarenheter som utvecklats under ju-
bileumsprocessen, fran startskottet med det
politiska initiativet 2009 till och med folkfest,
festival och kunglig parad 2023. Detta ar en
fristdende bilaga till slutrapporten Fran vision
till verklighet, Géteborgs 400-arsjubileum, en
samlad bild av dren 2009-2023.

SYFTE OCH AMBITION MED
LARPLANEN

Syftet med Larplanen ar att beskriva den
omfattande samverkan som vaglett arbetet
med Goteborgs 400-arsjubileum, i synnerhet
beskriva olika mekanismer och verktyg som
tillsammans over tid byggt upp organisatorisk
formaga att driva utveckling i samverkan.
Avsikten ar att vara ldsare — politiker, tjanste-
personer och foretradare for samverkande
parter — kan dra nytta av de beskrivna
lardomarna.

Uppfattningen om att det finns stor potential
till utvecklad samverkan for att ta sig an
komplexa samhallsutmaningar mellan

olika funktionsspecialiserade aktorer inom
en geografisk yta som en kommun ar

vida spridd. Listan pa komplexa samhélls-
utmaningar kan goras ldng och manga gar
att klustra inom héallbarhetsbegreppets

tre dimensioner. Vad som gor samhalls-
utmaningar komplexa ar att det inte finns
nagon organisation som pad egen hand kan
hantera dem med sin egen verksambhet.
Arbetet med att hantera effekter och for-
hoppningsvis |6sa upp samhallsutmaningen
forutsatter formaga att se gemensam nytta,
samordna resurser och samverka, vilket
manga ganger forutséatter forstdelse for egna
och andras perspektiv och overvaganden.

1. INLEDNING
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TANK FRAMAT

Jubileumsprocessen har varit ambitios och
bred och en omfattande verktygslada for
samverkan har utvecklats. Manga delar ar
skalbara och kan anpassas till specifika
forutsattningar med mer begransad
omfattning. Larplanen ar sarskilt relevant for
en process som ar:

POLITISKT INITIERAD
Med bred politisk backning.

AMBITIOS
Fylld av ambitioner att gora héllbart, unikt,
modigt.

MOJLIGHETSINRIKTAD
Positiv, inbjudande, det finns manga satt att
bidra .

FORANDRINGSDRIVEN
Kraver att vi utvecklar och gor saker
annorlunda .

OPPEN
Inkluderar allt frdn hart knutna projekt till
lost kopplade aktorer.

BRED
Spanner over medborgare och aktorer i hela
Goteborgssamhallet.

MANGARIG
Overblickbar, men inte planeringsbar. Lang
genomforandetid med delmal Iangs vagen.

BAKGRUND

Goteborg har under 2023 fylit 400(2) ar!
Arbetet med att forbereda firandet har
sedan ett decennium genom politiska
beslut integrerats med stadens ambition att
utveckla en héallbar stad inom en rad olika
omraden. Vagledande i arbetet har varit den
vision som togs fram i borjan av arbetet:
"Goteborg ar internationellt kand som en
modig forebild for hdllbar tillvaxt. Vi &ren
innovativ, 6ppen och inkluderande stad dar
alla invanare kdanner mening och delaktighet”.
Firandet har inte bara varit ett mal, utan
jubiléet har ocksa varit ett medel for om-
fattande stadsutveckling dar olika projekt och
satsningar inom Goteborgs 400-arsjubileum
iscensatt bred involvering och samverkan
med Goteborgssamhallets olika aktorer.
Visionen har pa sa satt understott idén om
ett "Hela-staden”-perspektiv, ett begrepp som
anvants de senaste tio &ren i staden for att
samordna och forbinda ambitioner, strukturer

1. INLEDNING

och utvecklingsprocesser. Nar vi sager Gote-
borgs 400-arsjubileum ar det latt att satta
episoden 400-arsfirandet sommaren 2023 i
forgrunden, vad hénde da och hur lyckat var
det? | denna Larplan ar emellertid forgrunden
i stéllet den 10-ariga satsningen som foregick
och utmynnade i firandet, den process kring
samverkan for héllbar stadsutveckling, och i
synnerhet kring hur forvaltningar och bolag
inom Goteborgs Stad har samverkat bade
internt och med andra aktorer i Goteborgs-
samhallet. Var blick ar priméart mot den
bredare partssammansattningens arbete
med samverkan for att utveckla och realisera
det politiska beslutet frdn 2009 om att nyttja
Goteborgs 400-arsjubileum for stadens
utveckling.

Goteborgs Stad har genom Goteborg & Co,
som har haft uppdraget att leda och sam-
ordna jubileumsarbetet, varit ett centralt nav
for denna satsning. Satsningen kombinerar
svara och enkla forutsagelser; angelagen
men malsokande hallbar stadsutveckling har
integrerats med mer sjalvklart och tydligt
festfirande. Detta arbete har gett manga
erfarenheter och lardomar hur en stads
utveckling kan drivas i samverkan mellan
manga olika aktorer.

FOKUS PA FORMAGAN ATT DRIVA
UTVECKLING | SAMVERKAN
Larplanen avser inte att utvardera direkta
resultat av gjorda projekt och aktiviteter
inom ramen for jubileumssatsningen, inte
heller om huruvida staden natt 6vergripande
kvalitativa ambitioner (nedre och ovre

boxen i figuren pa nasta sida). Larplanen
uppmarksammar det ledningsarbete som ar
en forutsattning for att direkta resultat och
kvalitativa ambitioner ska inforlivas, namligen
organiserandets betydelse (mellanboxen i
figuren pa nasta sida). Larplanens utgang-
spunkt &r organisationsforskningen, alltsa
studier av organisering och ledning i termer
av rutiner, arbetsmetoder och samarbets-
former bade internt inom kommunen och
externt med aktorer i Goteborgssambhallet.
Det ar insikter i de har senare termerna vi
anser kan generaliseras. Darfor har larplanen
en relevans for andra storre satsningar i
kommunen, exempelvis stadens arbete med
klimatomstallning och social inkludering.

FIGUR 1:

Larplanen fokuserar pa erfarenheter av att driva utveckling i samverkan.

KVALITATIVA AMBITIONER\

%

Hallbart
Modig forebild
Internationell lyskraft

Tillit och framtidstro

KAPACITET ATT DRIVA UTVECKLING | SAMVERKANI‘—

Inom Goéteborg Stad
Med Goteborgssamhallet

For och med invanarna

DIREKTA RESULTAT

~N
J

Stadsutveckling

Kultur och nya motesplatser

Kollektiva minnen av firanden 2021 och 2023

DISPOSITION AV RAPPORTEN

Efter denna inledande presentation av
bakgrund, fokus och syftet med Léarplanen
ska vi i nasta kapitel diskutera utgdngspunk-
ter for samverkan och larande med grundlag-
gande resonemang kring samverkanskapac-
itet och larande som social process med
manniskor i centrum. | kapitel 3 beskriver

vi lardomar, arbetssatt och metoderien
Samverkansmodell bestédende av 13 verktyg.
Kapitel 4 fokuserar pd att ta lardomar till nya
sammanhang med konkreta idéer och vanliga

1. INLEDNING

forutsattningar kring implementering, aktivt
larande och att organisera utvecklingsarbete
i projektform. Avslutningsvis i kapitel 5 ger vi
mojlighet till fordjupning och reflektion dar

vi talar om vikten av att bygga upp organisa-
toriska arrangemang kring samverkan for att
samverkan darigenom ska f& mer permanent
faste i vara trots allt funktionsspecialiserade
forvaltningar och bolag.

11
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UTGANGSPUNKTER
OM SAMVERKAN OCH LARANDE

Detta kapitel ger utgdngspunkter om
samverkan och larande som grund for att
béttre tillgodogora sig erfarenheterna som
samlas i kapitel 3 om Samverkansmodellen.
Vi ger en bild av samverkanslandskapet i
Goteborgs Stad idag, presenterar begreppet
samverkanskapacitet och lyfter fram larande
som process for éversattning.

STYRSIGNALER KRING SAMVERKAN
Arbetet med Goteborgs 400-arsjubileum har
varit ett satt for staden att knyta samman
en rad olika samverkansideal och ambitioner
med konkreta aktiviteter och projekt inom
stadsutveckling och pa s satt utveckla
praktiska riktlinjer kring en maojlig dvergrip-
ande samverkansplattform. Att arbeta med
stadens utveckling i samverkan ar en stor
utmaning, inte bara for Goteborgs Stad.
Autonoma bolag och forvaltningar har inte
alltid incitamentsstrukturer att agera till-
sammans, manga ganger uppmuntrar
styrsignaler att agera sida vid sida eller

till och med std pa var sin sida. Jubileum-
sprocessen infors inte i ett vakuum med
avseende pd annan styrning av samverkan

i staden. | en stor kommunorganisation har
det over tid utvecklats en tamligen komplex
flernivareglering av samverkan, bland annat
med hanvisning till idén om ett "Hela-staden’-
perspektiv. Namndernas reglementen och
bolagens agardirektiv sager bland annat att
namnder och bolag ansvarar for att sam-
radda med och aktivt soka samverkan med
andra namnder och styrelser for att uppna
helhetssyn i genomférandet av kommunfull-
maktiges visioner. Olika samverkansuppdrag
som har koppling & kommungemensamma
fragor tilldelas via kommunfullmaktiges
budget, samt 6vriga uppdrag frdn kommun-
fullmaktige och kommunstyrelse. Kommun-
fullmaktiges och kommunstyrelsens program
och planer definierar ansvar och samverkan-
suppdrag for namnder och styrelser, manga
ganger i utforliga planer. Darutover finns
redan en rad avtal mellan bolag och forvalt-
ningar som reglerar samverkan, exempelvis
avtal med andra offentliga huvudman och
myndigheter, aktorer i civilsamhallet och
olika foretradare for ett mangfacetterat

naringsliv. Att organisera forutsattning-

arna for samverkan blir harigenom en
angelagen koordineringsuppgift. De olika
samverkansuppdragen behover samordnas
i tid och rum vilket I6pande vacker fragan
om tolkningsforetrade och bevisborda i olika
organiseringsprocesser.

Jubileumsatsningens olika aktiviteter har
inte heller varit isolerade fran andra handels-
er, forandringar och initiativ i kommunen,
vare sig verksamhetsnara overvaganden

till den drift man bedriver, stadens stora
forvaltnings- och bolagsoversyner eller
makrohandelser i omvarlden sdsom covid-
pandemin. Att dessutom leda pa ett hallbart
satt forutsatter manga ganger férandringar
i hur forvaltningar och bolag arbetar, bade
enskilt och tillsammans med andra. Gote-
borgs Stad har formulerat ambitiosa hallbara
grona, sociala och tillvaxtmal inom ramen
for stadens programstruktur. | dessa blir ett
fokus pad samverkan alltmer avgorande for
att mojliggora ett samhalle som erbjuder
goda livsmiljoer for invénare, bestkare och
naringsliv. P4 sa satt har arbetet med Gote-
borgs 400-arsjubileum ocksa varit ett satt
for staden att praktisera overgripande sam-
verkansformaga.

Trots att samverkan allt oftare kopplas

till hallbar stadsutveckling saknas manga
ganger praktisk kunskap om hur samverkan
gar till och ser ut i praktiken. Det finns for-
visso mycket forskning om samverkan som
foreslar bade enkla och generella modeller
om vad som hindrar och maojliggor, men att
gora denna modellkunskap praktisk utifran
faktiska forutsattningar och integrera den
med befintlig praktik ar begransad. Det
vacker fraégor om organisering, styrning

och ledning av samverkan, om hur man
tillgodogor sig gjorda erfarenheter samt
implementerar dem i nya sammanhang. Har
finns behov av ytterligare kunskap om hur
Goteborgs Stad kan bygga formaga att leda
och organisera samverkan for héllbar stads-
utveckling och destinationsutveckling, ndgot
som denna Larplan vill bidra till.

2. UTGANGSPUNKTER
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SAMVERKANSKAPACITET

Nedan beskriver vi fyra sammanvéavda
kapaciteter och hur det har kommit till uttryck
i jubileumsprocessen; strukturkapacitet,
humankapacitet, relationskapacitet och
narrativ kapacitet som ett satt att uttrycka
organisationers forméaga att samverkan.

For att jobba med att utveckla samverkans-
kapaciteten ar det viktigt att bade forsta de
olika element som bygger upp kapaciteten
samt att arbeta for att skapa en okad
forméaga inom respektive element. De
resurser som maojliggoér samverkan finns i
struktur-, human- och relationskapaciteterna.
Dessa kapaciteter hdlls samman av den
narrativa kapaciteten, det vill saga de
berattelser som utvecklas for att beskriva
mojligheter och behov och harigenom samla
aktorer, bygga och starka relationer och
formera strukturer. Samverkanskapacitet
skapas over tid av de aktorer som pa olika
satt ar verksamma i satsningen eller p& annat
satt har inverkan pa utvecklingen.

GEMENSAM STYRNING STARKER
SAMVERKANSKAPACITETEN

Genom gemensam och medveten styrning
kan samverkanskapaciteten paverkas och
starkas. Detta kraver att man har en god
forstaelse for de aktorer som forvantas
samverka och deras drivkrafter, den utmaning
som de forvantas hantera och de institution-
ella forutsattningar som rader, till exempel
lagar och regler, men ocksé informella
normer och over tid etablerade arbetssatt.
Det ar ocksa centralt att forstd omvarldens
omvandlingstryck och hur stora trender

och globala processer paverkar handlings-
utrymmet lokalt har i Goteborg. Genom att
starka och utveckla en struktur som skapar
en stark samverkansformaga inom de fyra
dimensioner som vi just beskrivit mojliggors
forandring.

OO D
STRUKTURKAPACITET -

utgors av olika typer av formella
strukturer, sa som regler, arenor
och samagda organisationer,
ansvar och roller, avtal, med mera,
men ocksa resurser i form av
pengar. Vidare raknas standard-
iserade metoder, modeller och
riktlinjer som strukturkapacitet.

g

RELATIONSKAPACITET -
handlar om de kontakter, tillit
och tidigare erfarenheter av att

samverka som finns mellan aktorer.

Det handlar dven om formaga att
lyssna och se olika perspektiv.

[
B

HUMANKAPACITET -

beskriver de manskliga resurser
for samverkan som finns. Det kan
handla om olika individers kunskap
om hur man samverkar rent
praktiskt, eller deras forstaelse for
andras perspektiv.

NARRATIV KAPACITET -

ar de samlade berattelser vi
utvecklar for att beskriva hot,
mojligheter, malbilder och har-
igenom forena aktorer, bygga
och starka relationer och formera
strukturer.

2. SAMVERKANSKAPACITET

STRUKTURKAPACITET
Jubileumsorganisationen har arbetat med
formella arrangemang for att paverka
formdagan att samverka sdsom redan kénda
metoder som temporara samverkans-
projekt, och nya strukturer, sdsom fokusar
och aktérer som tar sikte, prototyper och
ung referensgrupp. Vid sidan om konkreta
projektresultat har nya roller och ansvars-
forbindelser kring samverkan utvecklats
sasom exempelvis Samrad. Arenor for
larande har aktiverats under arbetet, inte bara
for att skapa momentum i olika utveckling-
sprocesser, utan aven for att oka kollektiv
medvetenhet om betydelsen av samverkan.
Befintliga motesstrukturer har laddats

med ny mening, och nya grupperingar och
motesstrukturer har tillkommit som tydlig-
gjort behovet av samverkan.

RELATIONSKAPACITET

Genom olika aktiviteter har aktorer upp-
muntrats att i samverkan engagera sig i for
dem angeldgna utvecklingsfragor. Jubileums-
arbetet kan darmed ses som ett satt att
utveckla en relationsskapande kapacitet,
internt i kommunen mellan olika bolag och
forvaltningar men aven med externa aktorer.
Arbetet har pa sé satt mojliggjort utbyten
och larande inte bara mellan funktions-
specialiserade enheter kring operativa fragor,
utan aven mellan sociala varldar som vanligt-
vis ar separerade frdn kommunal verksamhet
i form av ett mangfacetterat naringsliv och
civilsamhalle. Det senare ar vasentligt for

att utveckla kommunens systemrelevanta
formagor. Formella samordningsfunktioner,
som Samradet och processledningen, ar har
viktiga for relationskapaciteten, men lika
viktigt ar arbetet inom befintliga lednings-
grupper. De behover i hogre grad lara sig att
beakta ett &n vidare frdgespann dar andra
aktorskonstellationer behover aktiveras.
Harigenom kan deltagarna vidga sin for-
stdelse for sammanhang, perspektiv och
praktiska villkor som utgor forutsattningar
for hallbar stadsutveckling, inte minst lagars
och regelverks betydelse for mojligheten att
arbeta mer sektorsovergripande. Det visar
att relationskapacitet inte bara handlar om
mellanmanskliga relationer, tillit eller Gver-
enskommelser parter emellan, utan att den
aven synliggor legala och organisatoriska
relationer for att hantera utmaningar pa nya
vis.
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HUMANKAPACITET

Hallbar stadsutveckling, gron, social och
rattvis forutsatter bade nya samverkans-
arrangemang och kunskap och attityder
bland medverkande aktorer. Samverkan
finns pa sa sétt inte bara “darute”, i form av
projekt och aktiviteter, utan forestallningen
om samverkan finns ocksa “inne” i mannis-
kors huvuden. Samverkan kan darmed ses
som sociala gemenskaper sammanhéllna
av gemensamma forestallningar om vilka
uppgifter man arbetar med, roller och arbets-
former. Dessa forestallningar kan utvecklas
och ovan péatalade arenor spelar hér en
betydelsefull roll. Arbetet, bade i form av
praktiska projekt och utbildande inslag, har
utvecklat aktorers kunskap om samverkan,
kanske i synnerhet forutsattningarna for
intern kommunal samverkan dar relevanta
omstandigheter bade hindrande och mojlig-
gorande blivit synliggjorda och bearbetade.

NARRATIV KAPACITET

Vi har under nagra ar foljt och studerat

hur berattelser om samverkan, firande

och héllbar stadsutveckling fatt spridning
inom jubileumsarbetets olika aktiviteter

och projekt. Arbetets genomforande har

satt berattelsen om behovet av samverkan

i olika konkreta sammanhang, ett narrativ
som beskriver utmaningar kring hallbar
stadsutveckling, rddande organisering och
mojligheter pad delvis nya satt. Samverkans-
narrativet fungerar pa sa satt som en over-
tygande berattelse om framtiden och foregar
manga ganger genomforda aktiviteter och
forenar darmed aktorer, starker relationer och
formerar strukturer. Overgripande malbilder
och visioner har fortfarande en viktig
funktion, men kanske inte att “utvardera”
arbetet mot, utan kanske framst for att
narrativet skapar ett engagemang har och
nu och att parter ser det som angelaget att
ta sig an, samverka och tillsammans forsoka
|6sa besvarliga samhallsutmaningar pa nya
satt.

2. SAMVERKANSKAPACITET
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LARANDE

LARANDE SOM PROCESS FOR

OVERSATTNING

Larande om erfarenheter av samverkan

ska ses som en process for oversattning

dar gjorda lardomar fran jubileet kan over-
sattas till nya sammanhang och anpassas
till nya verksamheter. Vardet uppstéar forst
nar erfarenheten har skapat mening i ett nytt

sammanhang.

Larandeprocesser kraver reflektion for att
identifiera det som ar vardefulla insikter
for individen eller gruppen. Erfarenheter
kan darefter formedlas och genom social
interaktion med andra manniskor med lik-
artade utmaningar och uppgifter och pa sa
vis Oversattas och legitimeras. Fungerande
larandeprocesser ar beroende av att

det ger tid for reflektion, att det skapas
sociala arenor for utbyte och att program

och individer som kan ha nytta av utbyte
samordnas. Generaliserbara lardomar kan
dokumenteras och aktivt kommuniceras
till dem man bedomer ha nytta av erfaren-
heterna.

Genom att forsté larande som en process
for Gversattning, till skillnad fran kunskap
som kan beskrivas som ett exakt recept
eller en kod (tdnk basala hygienrutiner) ar var
ambition att erfarenheterna som utvecklats
till en modell for samverkan ska kunna
inspirera andra samverkansprocesser i
staden och i Goteborgssamhallet, att de kan
Oversattas och skapa varde i nya samman-
hang. Larplanen ar inte en manual eller ett
recept att till punkt och pricka félja, utan

ett satt att samla och kommunicera gjorda
erfarenheter och samverkansverktyg som
anvants for att bygga en stark samverkans-
kapacitet inom processen.
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KUNSKAP SOM OBJEKT FOR SPRIDNING KUNSKAP SOM PROCESS FOR OVERSATTNING
ERAIE:;(ELA:E:'A GJORD Kunskap ar objektiv fakta Kunskap ar inbaddat i handlingar och i olika
Kunskap &r intellektuell och kognitiva férstéelseformer
- Att explicitgéra kunskap r av stor betydelse Kunskap &r forkroppsligad i individer och grupper
Svart att sarskilja explicit och implicit kunskap
MODELL FOR " " Kunskap kan kodifieras, manualiseras och Kunskap oversatts och legitimeras genom social
ERFARENHETSOVERFORING spridas interaktion
UPPGIFTER FOR LEDNING Strukturera och systematisera kunskap och Skapa en larandekultur dar kunskapsdverforing ar en
OCH STABER gjorda erfarenheter naturlig del av arbetet
Kodifiera implicit kunskap till explicit kunskap Skapa forutsattningar for social interaktion
Samla kunskap till en central funktion - Samordna program och individer med olika perspektiv,
“kunskapsbanker” kunskap och erfarenheter
FIGUR 2:

Kunskap kan spridas péa olika sétt, via att den kopieras av andra eller via att den dversatts
av andra och anpassas till nya sammanhang. Larplanen lutar sig mot att larande om
samverkan behover ske som en process for dversattning.

2. LARANDE

LARANDE PA TRE NIVAER - INDIVID,
GRUPP OCH ORGANISATION

Larandet inom jubileumssatsningen kan
forstds och beskrivas pé flera satt. | sats-
ningen kan man identifiera olika former

av larande: intuitivt larande hos individer,
socialt larande hos grupper kopplade till olika
aktiviteter och projekt samt organisatoriskt
larande i form av institutionella férandringar
(Crossan, m.fl., 1999). Med det som utgangs-
punkt kan processer for larande anpassas for
de olika nivaerna vilket ger ett bredare och
mer bestdende ldrande i organisationen.

Jubileumssatsningen har i over tio ar gett
upphov till en nastintill ooverskadlig mangfald
av intuitivt larande, i den meningen att alla
individer som arbetat med satsningen och
dess olika aktiviteter var och en har lart sig
saker. Detta ldrande kan vara svart att satta
fingret pd. Det &r ett intuitivt larande som
delvis resulterar i en tyst, erfarenhetsbaserad
kunskap. Flera har berattat att plotsligt
forstdr man ndgot pa delvis nytt satt. Man
borjar se pa saker med nya ogon, vilket i sin
tur kan oppna for nya satt att hantera arbets-
uppgifter och utéva sin yrkesroll.

Men det racker inte bara att enskilda individer
forstar ndgot pa delvis annorlunda vis. Om
nagot ska férandras, till exempel inom ett
arbetssatt, maste gjorda insikter kunna for-
medlas. Insikterna ska kléas i ord som andra
kan forstd inneborden av. Detta later sig
lattare goras om individer jobbar inom ramen
for snarlika uppdrag och projekt. Att hitta

ett gemensamt sprék — och ddrmed bérja
bygga en gemensam férstdelse — ar viktigt
for att stodja olika former av larande inom
grupper. De som har jobbat med fokuséar har
utvecklat en ackumulerad forstaelse kring
hur detta arbeta kan organiseras. De som

har jobbat med olika projekt dar resultatet
inte pa forhand kan gestaltas och tydlig-
goras, har fatt ldgga ner ett omfattande
arbete med att sétta ord pa sin ambition och
malséattning, sdsom Rain Gothenburg, Brunns-
lockspoesi och Side by Side by El Sistema.
Forutsattningarna for detta arbete har funnits
inom jubileumsarbetet, bland annat genom
att stimulansmedel i form av medel, upp-
marksamhet och tid har avsatts pa arlig
basis.

2. LARANDE
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Organisatoriskt larande i form av
institutionella féréandringar skiljer sig fran de
tva andra formerna genom att kunskapen
inte langre bars av enskilda individer eller
projektgrupper. Larandet manifesteras
istallet i nya formella roller, organisatoriska
strukturer och etablerade arbetssatt. Det
tydligaste exemplet pa forandrade strukturer
ar kanske Goteborg & Co nya organisation
dar samverkan gjorts till bade egen strategi
och funktion, bland annat for att kunna
arbeta med det delvis nya uppdraget att pa
bred front verka for Goteborg som hallbar
destination.

Gjorda insikter som formedlats inom ramen
for jubileumssatsningens olika traffar, moten
och workshops har givit medverkande
aktorer insikter om olika vedermodor och
mojligheter med samverkan vid sidan
sakspecifika kunskaper som projektet
arbetar med. Det har har Over tid starkt den
interna identiteten av jubileumssatsningen
som en organisatorisk plattform for sam-
verkan. Denna Larplan ar ett satt att forsoka
systematisera de insikter om samverkan som
deltagare berattat for oss, och efterfoljande
kapitel ar ett satt att presentera gjorda
lardomar.
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SAMVERKANSMODELL

FOR OPPEN OCH

MOJLIGHETSDRIVEN SAMVERKAN

| detta kapitel presenteras 13

verktyg for samverkan som utvecklats
under den tiodriga samverkansprocessen.
Verktygen beskrivs med arbetssétt och
metoder, nytta och vérde och samlas i en
modell som kan inspirera andra samverkan-
sprocesser.

Nar vi ska leda och organisera samverkan
mellan en bredd av aktdrer under lang tid
behdver vi bade struktur och stadga att
hanga upp arbetet pd. Samtidigt behover vi
tillrackligt stor elasticitet i arbetssatt och
planering for att kunna mandévrera ovanta-

de handelser och inkludera viktiga fragor

och krav som artikuleras langs vagen. |
samverkansmodellen beskrivs hur idén om
samverkan inom satsningen har genererat
olika organisatoriska arrangemang och
verktyg. Sammantaget och over tid har dessa
utvecklat satsningens férmaga att arbeta
med samverkan bade internt och tillsammans
med externa aktorer.

De olika verktygen har alla fungerat som
starka idébarare for samverkan vilket under-
lattat arbetet med att skapa medvetenhet
bland berorda aktorer om att “vi ar varandras
férutsattningar”, att bade jubileet och stads-
utveckling kan bli battre om det gors tills-
ammans.

Verktygen bildar en samverkansmodell som
kan anvandas for oppen och mojlighets-
driven samverkan med en bredd av aktorer.
Liknande karaktarsdrag finns dven inom flera
andra sammanhang i Goteborg idag dar hela
eller delar av Samverkansmodellen skulle
kunna vara anvandbar.

VARFOR EN MODELL?

Modeller ar ett satt att forenkla komplicerade
samband. Typiskt sett ar modeller mest
anvandbara for oss nar de ar enkla och
generella. Det betyder samtidigt att de inte
kan vara exakta eller fullstandigt anpassade
for den egna verksamheten. Processen
med att "exaktliggora” en modell, alltsa att
anpassa den till sina egna forutsattningar,
behover ske inom ramen for den verksam-
het som ska anvanda modellen (se kapitel 2
om Larande som process for dversattning).
Samverkansmodellen ska darmed ses

som en inspiration for andra som arbetar
med samverkan — inte som en komplett
beskrivning av jubileumssatsningen i alla
detaljer.

ENKEL

GENERELL EXAKT

FIGUR 3:

Modeller & mest anvandbara nar de ar enkla
och generella. Processen att gora en modell mer
exakt gors av varje verksamhet som vill anpassa
till sina forutsattningar.

3. SAMVERKANSMODELLEN
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Modellen kan liknas vid en "verktygslada”
som innehaller verktyg som pd olika satt
fyller en funktion i en samverkansprocess
med kvalitativa ambitioner. Att lagga sam-
man verktygen i en modell ar vart satt

att forenkla och generalisera varden som
verktygen bidrar till och pa sd vis géra dem
tillgangliga for andra sammanhang. Verk-
tygen i Samverkansmodellen bidrar samman-
taget till 6kad samverkanskapacitet som vi
i kapitel 2 kategoriserade i fyra kapacitets-

begrepp; strukturkapacitet, relationskapacitet,

humankapacitet och narrativ kapacitet, for
organisatorisk formaga att samverka.

DELBAR OCH SKALBAR
Samverkansmodellen ar bade delbar och
skalbar. Verktygen i modellen kan plockas

ut och appliceras var for sig i olika samman-
hang. Samtidigt ar modellen majlig att
applicerai sin helhet och gar anpassa till ett
nytt sammanhang déar en bred och mangarig
samverkansprocess pagar eller inleds.
Skalbarheten i modellen finns i att varje verk-
tyg kan goras mer eller mindre omfattande.
Nar modellen kan delas, skalas och oversat-
tas till att vara relevant in i andra samman-
hang utgor den ett bestdende varde som kan
nyttjas om och om igen. P& sd vis mojliggors
att erfarenheter och uppbyggda varden fran
jubileets process kommer staden och Gote-
borgssamhallet till gagn langt efter &r 2023.

P4 kommande sidor beskrivs verktygen

vart och ett. Dar formedlas erfarenheter,
metoder och arbetssatt samt nytta och
varde verktyget haft i processen. Har ges
ibland exempel pd hur verktygen applicerats
i syfte att inspirera till reflektioner om hur
arbetssatten skulle kunna kan anpassas och
oversattas till nya behov. Vi avslutar varje
verktyg med att formulera ett par reflektions-
frdgor och medskick for att satt bidra till
aktivt nyttiggorande av erfarenheter.

VERKTYGSLADAN

Ett beslut

Processledning

Oppen dialog och idéinsamling

Vision och vardegrund
Ett ar att ta sikte pa
Fokusar

Satsningar

Ung referensgrupp
Prototyper

Samrad
Stimulansmedel
Aktorer som tar sikte

Kommunikation som strategiskt
verktyg

FIGUR 4, PA NASTA SIDA:

Samverkansmodellen med 13 verktyg for samverkan.

3. SAMVERKANSMODELLEN
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ETT BESLUT
NYTTJA EN MILSTOLPE SOM
KATALYSATOR FOR UTVECKLING

Samverkan underlattas av ett tydligt uppdrag
till de samverkande parterna. Beslutet eller
uppdraget blir sjalva hjartat for det arbete
som sen kan utformas. En vardeskapande
samverkansprocess behover en 6verens-
kommelse om att man ska samverka, vilka
som ska vara med, vad man ska samverka
om, vilka ambitioner man har med hur arbetet
ska genomforas och vilken férvantansbild
resultatet ska stallas emot.

OM BESLUTET ATT FIRA

GOTEBORG 400 AR

De ingredienserna fanns i det progressiva
och framatblickande beslut som Goteborgs
Stads politiker tog nér jubileumsarbetet
formades. Startskottet och uppdraget som
kommunstyrelsen gav Géteborg & Co 2009
om att ta fram ett forslag kring hur Goéteborg
kunde nyttja jubileet som ett medel i stadens
utveckling inneholl tydliga ambitioner om

att jubileumsprocessen skulle genomforas

i bred samverkan och med innovativ hojd.
Forutom bred involvering sa pekar beslutet
ut kommunikation som en viktig ingrediens
for att skapa stolthet och kdannedom om
Goteborg bade lokalt hos goteborgarna och
inom internationella relationer. Idén om att
jubileumsprocessens resultat och bestdende
varden skulle foljas upp och erfarenheter tas
tillvara fanns aven det utpekat i det politiska
beslutet.

3. BESLUT
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METODER OCH ARBETSSATT
UTPEKAD SAMORDNINGSANSVARIG
Goteborg & Co gavs det tydliga uppdraget att
leda, samordna, kommunicera och félja upp
arbetet. En tydligt utpekad ledarorganisation
som tilldelas resurser for att ta process-
ledningsansvaret pekas ut som en av de
viktigaste framgangsfaktorerna i arbetet.

UPPDRAG ATT BISTA

Samtliga forvaltningar och bolag i staden fick
i uppdrag fran kommunfullmaktige att bista
Goteborg & Co i planering och genomforande.
Det har I6pande majliggjort att kompetens
och férankring kunnat knytas till satsningen
och givit flexibilitet i vilka verksamheter inom
Goteborgs Stad som har behovt involveras
vid olika tillfallen.

ARLIG ATERFORANKRING

Arbetet har arligen aterrapporterats till
kommunfullméaktige genom planer som
blickar framat p4 kommande ar och med
underlag for tilldelning av budget. Detta har
gjort att kdnnedomen om jubileets inramning
hallits vid liv dven nar skiften i personer och
mandatfordelning har skett. Det har gett
mojlighet for politiken att kunna korrigera
over tid, skruva och forandra nar sa kravts.
| praktiken har man anvant sig av den arliga
budgetprocessen, arliga uppfoljnings-
rapporter och att ansvarig chef muntligen
rapporterat till politiken.
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PROCESSLEDNING
FORMAGA ATT NYTTJA KOMPLEXITETEN

| komplexa processer med manga involverade
parter och lang tidshorisont ar behovet av
samordning stort. Komplexa processer utan
tydlig ledning och synkroniserad styrning kan
overga i icke 6nskvart kaos. Det finns stora
fordelar nar processledningen ar en neutral
part med uppdrag att sta for en bred helhets-
syn och att ha det gemensamma malet i
fokus. Nér en organisation fokuserar kraft pa
processledningsuppdraget utvecklas kom-
petens, arbetssatt och metoder som starker
forutsattningarna for ovriga involverade
parter att leverera sina delar. En framgangs-
rik processledning starker samverkans-
kapaciteten (se sidan 14) genom att se till att
lampliga organisatoriska strukturer byggs
upp, genom att knyta individer med ratt kom-
petens till arbetet, genom att skapa relationer
och uppmuntra till nya kontakter och genom
att leva och formedla berattelsen om vart vi
ar pa vag och varfor.Lds mer om komplexa
processer i kapitel 5, sidan 63.

OM PROCESSLEDNINGEN

Goteborg & Co fick i beslutet frdn kommun-
fullmaktige uppdraget att leda, samordna,
kommunicera och folja upp jubileums-
processen. For att genomfora uppdraget
tilldelades bolaget arligen resurser som
mojliggjorde kvalificerad processledning.
Processledningen organiserades i en
jubileumsorganisation bestdende av olika
kompetenser som ledarskap, verksamhet-
sutveckling, kommunikation, ungt inflytande
och héllbarhet. Processledningen arbetade
med en 6ppen metodik och bred involvering.
Konkret innebar det att skapa engagemang,
mod och framdrift hos andra, ta fram plan-
er, skriva fram beslut, kommunicera till alla
malgrupper, organisera for ungt inflytande,
engagera hela staden, |[6pande aterkoppla
till politiken och koppla ihop stadens olika
verksamheter med varandra och med naring-
slivsparter eller organisationer fran civil-
samhalle och akademin. Stor vikt lades ocksd
vid att med olika metoder mata och folja upp
arbetet

METODER OCH ARBETSSATT

OPPEN OCH MOJLIGHETSDRIVEN FILOSOFI
Processledningen har med en 6ppen och
mojlighetsdriven ledarskapsfilosofi fokuserat
pa att leda, samordna, kommunicera och folja
upp arbetet. Inom det arbetet har de verk-

tyg vi beskriver i Larplanen utvecklats och
anvants.

ARBETSPLAN

Den inledande idéinsamlingen formade vision,
teman, mal och vardegrund for jubileet som
sammanfattades i Arbetsplan — maojligheter
pa vagen fram till stadens 400-arsjubileum.
Processledningen anvande arbetsplanen for
processens utformning och vidareutveckling.

SAMORDNING MED OLIKA KOMPETENSER
Processledningen bestod av olika kompetens-
er och initierade, planerade och majliggjorde
for andra aktorer att lyckas med sina lever-
anser genom att skapa arbetslust och positiv
anda och med tydlig forvantan pa framdrift.

ARLIGA UTVECKLADE PLANER
Processledningen tog fram éarliga planer dar
strategiska fragor pekades ut tillsammans
med utmaningar och mojligheter for proces-
sen som helhet. Planerna omfattade ocksé en
lagesrapport for stadens satsningar. De arliga
planerna fungerade som en sammanhallande
verksamhetsplan for stadens organisationer
och de rapporterades och godkandes i kom-
munstyrelsen varje ar.

AVVIKELSEHANTERING

Med skarpt och avgréansat fokus pa att lyfta
avvikelser fran satsningarnas planer under
2023-samraden kunde brister och luckor
snabbt identifieras och I6sningar sattas in.

UPPFOLJNING OCH MATNINGAR

Ett flertal olika satt att folja jubileets resultat
och effekter pa kort och langre sikt genom-
fordes, tex med hjalp av SOM-institutets
matningar, riktade enkater till olika mal-
grupper, foljeforskning, utvarderingar av varje
fokusar, pa-plats-intervjuer med bestkare och
|[opande fokus pa reflektion och larande med
framforallt projektledare och 2023-samrad
under processen avslutande ar.

3. PROCESSLEDNING

NYTTA OCH VARDE

HALLA RIKTNINGEN

Processledningen har lyckats halla riktningen
hos en stor mangd aktorer och formedlat
jubileets vardegrund i projekt och satsningar.

NEUTRAL KRAFT

Processledningens neutrala och losnings-
fokuserade arbetssatt har hjalpt andra aktorer
att se det gemensamma malet och komma
vidare nar de kort fast.

MOJLIGHETSDRIV

Den mojlighetsdrivna attityden har genererat
fortroende for processen och en genuin del-
aktighet hos en mangd parter inom stadens
och med externa aktorer.
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Vi hade aldrig klarat av det
har utan ledarskapet fran
processledningen.

- 2023 samradsrepresentant

KONTINUITET

Tack vare ett tydligt uppdrag och resurser for
att leda och samordna har det byggts upp
kontinuitet i processen och en samlad for-
maga att komma fram i fragor.

REFLEKTIONSFRAGA

Hur kan er process ledas, samordnas, foljas upp och kommuniceras?

3. PROCESSLEDNING
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OPPEN DIALOG OCH IDEINSAMLING
FORVANTNINGARNA AR KATALYSATORN

Oppen dialog ger legitimitet till en bred och
ambitios process. Samverkan gynnas av

att det finns en gemensam malgrupp som
alla ingdende parter anser &r viktig och vars
vilja ar relevant. Forvantningarna blir en
katalysator for framdrift. Den dokumenterade
dialogen utgor ockséa en grund att aterkomma
till ndr omgivande faktorer forandras, sdsom
genomgripande organisationsforandringar
och ovantade kriser.

OM DEN OPPNA DIALOGEN

Den inledande idéinsamlingen bjod in gote-
borgarna i formandet av jubileets innehdll och
genererade idéer och 6énskningar om hur
Goteborg skulle bli en @nnu battre stad.
Idéinsamligen var starten pa den oppna
dialogen som genomsyrade hela jubileums-
arbetet. Syftet med den dppna dialogen var
att skapa delaktighet, starka innehéllet och
bidra till framtidstro. Idéerna handlade om en
bredd av perspektiv; byggda miljoer, kultur

i staden, mellanmansklig tillit, miljofragor,
utbildning, barn och unga, mer 6ppenhet i
staden med mera. Dialogen blev grunden for
hur arbetet utformades och organiserades.

3. DIALOG OCH IDEER

Géteborgs 400-arsjubil

marken i alternativen och bidra med dina tankar.

METODER OCH ARBETSSATT
IDEINSAMLING

Formandet av jubileet gjordes genom en
oppen idéinsamling dar 1680 idéer samlades
in via narvaro pa ett 40-tal olika platser runt
om i stadens dévarande tio stadsdelar och
via digitala kanaler. Darefter analyserades
idéerna och summerades i en Idébok.

PERSPEKTIVGRUPPER

Sju perspektivgrupper med en blandad
sammansattning fran stadens verksamheter,
region, naringsliv, akademi och frivillig-
organisationer fick uppgiften att Iamna
rekommendationer kring hur Goteborg kunde
bli en annu battre stad. Grupperna var bland
annat Oppna Staden, Gréna Staden och Unga
Staden.

INVOLVERING AV HELA STADEN

Lopande involvering och samskapande med
goteborgarna har skett inom stadens olika
satsningar och tillsammans med mangder av
externa aktorer till exempel via fokusaren. Ett
viktigt fokus har varit att involvera manniskor
fran hela staden.

UNG REFERENSGRUPP

Unga referensgruppen startades en bit in i
processen ar 2014 och arbetade anda fram till
finalen ar 2023. Den bestod av unga i dldrarna
16-24 ar och paverkade arbetet i stadens
satsningar och i olika arbetsgrupper kopplade
till jubileumsstaben.
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ERFARENHETER ATT BYGGA VIDARE PA
Erfarenheter som kan gynna pagdende och
framtida samverkansprocesser i staden ar till
exempel:

OKAD ERFARENHET
Av att involvera goteborgarna och Goteborgs-
samhallet i stadens utveckling.

METODUTVECKLING OCH OKAD FORMAGA
Att involvera goteborgare i stadens
utveckling; bade att organisera for det
(styrande och ledande niva) likval som att
planera och utfora (operativ niva).

FORBATTRAD FORMAGA
Leda och navigera i 6kad komplexitet nar fler
perspektiv ska inkluderas.

NYTTA OCH VARDE

FORANKRING OCH MENINGSFULLHET
Lopande involvering gav processen forankring
hos goteborgarna. Samtidigt beskriver del-
tagarna det som meningsfullt att arbeta med
att utveckla staden med utgangspunkt i idéer
frdn medborgarna.

KATALYSATOREFFEKT

Forvantningar som uppstar nar medborgarna
bjuds in har haft en viktig padrivande effekt i
kombination med utfastelsen om ett publikt
firande.

REFLEKTIONSFRAGOR

Hur skulle ert uppdrag kunna katalyseras med hjalp av férvantningar fran medborgarna?

Hur kan er process fa ytterligare legitimitet genom bred medborgarinvolvering?

3. DIALOG OCH IDEER
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VISION OCH VARDEGRUND
EN GEMENSAM FARKOST ATT FARDAS |

En vision kan liknas vid en gemensam farkost
att fardas i. Aven om vi téanker pa visioner
som onskade ldgen vi vill uppné i en framtid,
sd fyller de en funktion har och nu i det
vardagliga arbetet. Visioner far en paverkan
pa de val vi gor, beslut vi fattar, vilka partners
vi anser blir nédvandiga att samverka med
och vilka insatser som vi tycker ar relevanta
att genomfora. Visioner &r alltsé inte nagot
ramverk som man i efterhand gor revision
emot, utan de skapar riktning och hagnar in
insatser sa att vi ser dem i ett sammanhang
har och nu.

OM VISIONEN

Jubileets vision omfattar kvalitativa varden
som att vara en innovativ, 6ppen och
inkluderande stad dar alla manniskor kanner
mening och delaktighet och pd sa sétt bli
internationellt erkand som en modig forebild
for hallbar tillvaxt. Jubileets vision har gett
processen en riktning och fungerat som
ledstjarna for stora och sma beslut hela
vagen igenom. Visionen har bade syftat till
att inspirera till engagemang och dtaganden
och samtidigt utgjort ett ramverk for vad
jubileet ar och en grund for att kommunicera
de varden som jubileumsprocessen ska fyllas
med.

METODER OCH ARBETSSATT

VISION, TEMAN OCH MAL

Utifran idéinsamlingen, perspektivgrupperna
och den 6ppna dialogen under de inledande

aren formuleras en vision, tre teman och fem
mal som om satte riktningen for processen.

VARDEGRUND

Utdver vision och mél formuleras en varde-
grund. Den fungerade som ramverk nar
stadens satsningar utformades liksom nar
externa aktorer ville koppla sina projekt till
processen. Vardegrundens fyra delar satte
fokus pa hur man ville ga fran vision till
verklighet. Vardegrunden blev ett medel for
att inforliva kvalitativa ambitioner om hall-
barhet, inkludering och innovation.

3. VISION OCH VARDEGRUND

EXEMPEL FRAN PROCESSEN

TEMAN ger enkla bilder kring vad vi ska
astadkomma och vardegrunden hur vi ska
gora det. De tre temana skapar bilder av de
viktigaste slutsatserna fran den inledande
idéinsamlingen och ar latta att arva och hall
liviigenom en lang process.

NARA VATTEN.
BYGGA BROAR.
OPPNA RUM.

Fem VAGLEDARE bildar ett 6nskvart
arbetssatt. Det kan anammas saval inom
styrning och ledning som i processledning,
projektledning och i dialog med samarbets-
partners.

OPPEN DIALOG.
TANK UNIKT.
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NYTTA OCH VARDE

RIKTNING

Visionen pekas ut som en viktig komponent
for syfte och mening med jubileet.

NARRATIV

Visionen i kombination med mal och teman
utgor grunden for berattelsen om jubileets
innehdll och innebord.

KULTURFORANDRING

Vardegrunden har bidragit till att 6ppna upp
processer och till att medarbetare och chefer
vagat tdnka nytt och gynnat en kultur dar

det premieras att prova sig fram och lara sig
langs vagen.

HALLBARHET | HANDLING.

HELA STADEN.
BORJA NU.

ERFARENHETER ATT BYGGA
VIDARE PA

Kulturforandringen att Oppna upp processer

och gé fran dialog till samskapande i
konkreta projekt ar varden som kan bli
bestdende. Modet att utveckla, téanka nytt
och vara innovativ kan fortsatt gynnas.

Att arbeta integrerat med social och
ekologisk hallbarhet i genomférande av
satsningar ar en viktig lardom att fortsatt
forvalta och utveckla i nya sammanhang.

REFLEKTIONSFRAGOR

Har er process en drivande vision och hur nyttjas den for att halla riktningen?
Hur guidas era deltagare i hur arbetet ska genomforas?

3. VISION OCH VARDEGRUND
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ETT AR ATT TA SIKTE PA
VASSAR DEN KOLLEKTIVA
LOSNINGSFORMAGAN

En gemensam och accepterad deadline
underlattar for oss i att fa fram resurser,
kompetens och att komma till gorande,

till exempel att fatta beslut och att hitta
l6sningar. Samtidigt kan givetvis ett for stort
fokus péa framdrift skapa tunnelseende eller
gora sa att beslut som fattats i efterhand
betraktas som felaktiga. Nar vi har samsyn
kring vilken tidplan som galler underlattar det
var samverkan och vi kan skapa en beredskap
i alla beslutsfattande organ som gor att beslut
kan fattas i ratt tid. Med ratt ledarskap vassar
ett fix-dr den kollektiva I6sningsformagan.

OM ARET

Ett icke-forhandlingsbart ar att ta sikte pa ar
givetvis sjalva sinnebilden for ett jubileum.
Jubileet infaller ett visst artal, oavsett vad
som astadkommits till dess eller inte. Att det
funnits ett sddant fix-ar har varit viktigt och
har pa alla séatt praglat processen. Endast en
global pandemi kunde andra pa aret for den
publika folkfesten och medfora att det blev
tva firanden; ett formellt historiskt firande
2021 och ett jubileumsfirande med folkfest,
kungligt besok och over 100 dagars program
runt om i hela staden under 2023.

METODER OCH ARBETSSATT
PROAKTIV PLANERING

Politikers och tjanstepersoners proaktivitet
och framforhallning gjorde att det fanns
tillrackligt med tid att utveckla bestdende
avtryck. Samtidigt kravs det ett visst tempo
for att klara av att inforliva stadens och med-
borgarnas onskade forandringar till ar 2021
och 2023.

FIRA TILLSAMMANS

Det utlovade stora firandet vid jubileumsaret
har fungerat som en viktig katalysator hela
processen igenom. Aven inom processen
har olika typer av firanden &terkommande
anvants som ett medel for att kanalisera
kraft och skapa delmal och att utratta saker
tillsammans. Det har varit ett gynnsamt satt
for att bygga relationer och att fa saker gjort.
Forutom jubileumsfirandena 2021 och 2023
har O-festen pa Ringon anvant sig av att
skapa fest tillsammans samt att otaliga invi-
gningar och 6ppningsceremonier genomforts
av en mangd verksambheter.

3.ETT AR ATT TA SIKTE PA

EXEMPEL FRAN PROCESSEN

Inom Bostad20217 finns ett tydligt exempel

pd hur jubileumsaret (2021) bidrog till nya
arbetssatt dar man tog fram metodiken
Parallella Processer for detaljplanering, lant-
materi och bygglov. Det kravde tillit mellan
staden och naringslivet och ett mind set om
att "time is king”. Metodiken har redan anvants
i andra sammanhang med extraordinar tidplan
som till exempel etablering av batterifabrik.

Styrkan ar att det fanns ett
ar att ta sikte pa som var
tillrackligt langt bort, men
anda tillrackligt nara for att
inte kunna struntas i.

- Ordforande i perspektivgrupp, 2019
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NYTTA OCH VARDE

VASSAR LOSNINGSFORMAGAN

Gynnsamt for att fa fram kompetens, resurser
och beslut i ratt tid.

SKAPAR SAMMANHALLNING

Firandena skapar sammanhalining bade
mellan aktorer som planerar och far saker
pa plats tillsammans infor firanden, men
likasd mellan besokarna till festligheterna
dar manniskor med olika bakgrund mots och
delar stadsrummet.

TYDLIGT OCH KOMMUNIKATIVT

For parter utanfor stadens organisation ar
ett forutbestamt ar enkelt att knyta an till
och mojliggor for andra att koppla upp egna
satsningar.

REFLEKTIONSFRAGA

Nyttjar ni kraften i ett tydligt ar att ta sikte pa?

3.ETT AR ATT TA SIKTE PA
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FOKUSAR
ENGAGEMANG OCH LEVERANSER
PA VAGEN

Sma vinster med relativt korta tidsloopar

ar gynnsamma for langa samverkans-
processer som annars kan riskera att
vattnas ur och tappa i engagemang. Ge-
nom att dterkommande gora projekt och
aktiviteter tillsammans skapas resultat fran
processen I6pande. Erfarenheter uppstar
som kan bidra till att utveckla processen
och organisationerna framat. Fokusar ar ett
verktyg for att hdlla samman ett 16st kopplat
system av aktorer som den processledande
organisationen inte har ndgon formell
majlighet att styra over.

OM FOKUSAR

| planen fram till 2023 fick varje ar ett tema
som kopplade an till jubileets vision och mal.
Syftet med fokuséren var att engagera brett
och att anvanda vagen fram till jubileet for
att rikta uppmarksamheten pa olika fragor
som lyfts fram av goteborgarna i den 6ppna
dialogen. Exempel pé fokusar var Vatten och
skargard, Kultur, Kunskap och upplysning,
Gron och Skén stad med flera. Temana var
tillrackligt 6ppna for att organisationer fran
bade offentlig sektor, akademi, naringsliv och
civilsamhalle skulle kunna engageras och
knyta an med olika initiativ och projekt.

. FOKUSAR
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METODER OCH ARBETSSATT
TEMAN BASERADE PA IDEINSAMLING
Teman for fokusaren har hamtats uri den
inledande idéinsamlingen. Fokusaren har
berdrt angeldagna omraden och skapat
mening och maojligheter hela vagen fram till
firandet ar 2023.

AKTORSTRAFFAR FOR ATT SJOSATTA
INITIATIV

Varje fokusar bjod in en rad aktorer fran
Goteborgssamhallet till traffar pa fokusarets
tema i syfte att inspirera till externa initiativ,
skapa synlighet och bidra till att skapa moten
mellan aktorer inom det specifika faltet.
Aktorer fran akademi, foreningsliv, naringsliv
och stadens verksamheter med koppling till
for temat bjods in att delta och att bidra med
egna initiativ och idéer.

NYTTA OCH VARDE

LOPANDE LEVERANS

Fokusaren har skapat leveranser varje ar och
delsegrar pa vagen fram. Genom att sprida
engagemanget till ménga skapas en bred och
robust inkludering i processen.

MOMENTUM

Genom att fokusaren blev bade delmal och
delsegrar s& gor metoden att en l&ng process
kan delas upp. Det mojliggor att manga
perspektiv kan belysas och manga initiativ,
bade stora och sm3g, har getts en plattform
att agera utifran.

NYTTJA BEFINTLIGA AKTORER

Ménga natverk, féreningar, centrum-
bildningar och liknande har aktiverats tack
vare fokusdren och darmed har processen
fatt del av kraft och kompetens som finns i
Goteborgssamhallet pa ett effektivt satt.

KOMMUNIKATIVT ENKELT

Fokusaren fungerar som temporara symboler
som varit enkla att dela med andra och skapa
samverkan kring.

REFLEKTIONSFRAGOR

Hur skulle er process kunna nyttja metodiken med fokusar?
Vilka angelagna teman skulle ni kunna samla andra kring pa vagen fram mot malet?

3. FOKUSAR



SATSNINGAR
KRAFTSAMLA OCH GENOMFOR
MEDBORGARDRIVNA IDEER

Syftet med att samverka ar att né resultat
och utfall som inte hade varit magjliga att
uppna utan att samarbeta med andra.
Samverkan ar medlet for att nd malen. Att
samverkansprocessen levererar resultat ar
givetvis grundlaggande for att ha legitimitet
att fortsatta samverka. Framstegen bor
foljas Iopande och processen utvecklas och
modifieras efter behov.

OM STADENS SATSNINGAR

Stadens satsningar var ett satt att vidare-
utveckla och forverkliga idéer frén
goteborgarna. Till sin karaktar var de bade
fysiska satsningar, om att till exempel

bygga en bro eller tusentals bostader, och
mellanmanskliga satsningar om att skapa
internationellt musiklager for barn eller
demokratisatsning med ungt inflytande.
Satsningarna kom till genom idéinsamlingen
och genom nomineringar fran forvaltningar
och bolag. | ett antal forstudier tidigt i
processen utreddes mojligheterna for
genomforandet av idéerna och ett tjugotal
blev stadens jubileumssatsningar. | satsning-
arna har man omsatt visionen och varde-
grunden i hur man planerat och utfort pro-
jekten vilket haft stor paverkan péa det resultat
de &stadkom. Satsningarna var i manga fall
lite annorlunda an projekt an man var van vid.
De skulle genomféras pé ett delvis nytt satt
med medborgarinvolvering och innovation
for ett internationellt avtryck och de hade en
definitiv deadline vilket gjorde att de kravde
resurser, uppmarksamhet och foretrade i
vissa fall. Detta gjorde projektledarnas roll
utmanande. Genom att processledningen
skapade strukturer dar de kunde ta stod i och
dela erfarenheter med varandra blev de inte
ensamma utan delade en hemvist i jubileets
sammanhang.

IDE & DIALOG
S
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FIGUR 5:

Ett monster bland méanga satsningar ar att de gatt
fran idé, genom analys kring mojligheter att genom-
fora. Losningen har sedan utvecklats med hjalp av
prototyper dar en 16sning permanentas. Slutligen har
goteborgarnas bjudits in till invigningar och idrift-
tagande.

3. SATSNINGAR

METODER OCH ARBETSSATT
FORSTUDIER OCH URVAL

Projektidéer blev till forstudier dar genom-
forbarhet, ansvar och ekonomi studerades
av en forvaltning eller bolag som utsetts till
forstudieledare. Efter forstudierna valdes
ett tjugotal satsningar ut som blev stadens
jubileumssatsningar.

PROJEKTAGARE OCH FINANSIERING |
LINJEN

Projektagare for varje satsning var en forvalt-
ning eller bolag och dar 1&g ockséa ansvar for
finansiering, genomforande och att rigga for
forvaltning eller implementering.

COACHANDE MOTESPLATSER
Processledningen samlade projektledare for
alla satsningarna regelbundet for att stotta,
inspirera, coacha, lyssna in problem och

pa sa satt bidra till framdrift. Satsningarna
har omsatt vardegrunden. Dessa stodjande
strukturer pekas ut som ett mycket viktigt
nav i att ga fran vision till verklighet. Tack
vare coaching med till exempel kunskap,
perspektiv, matchning mot andra styrande
program, natverk och sammanhang, projekt-
ledartraffar pa olika teman och I6pande
avstamningar i 2023-samradet kunde
satsningarna utvecklas.

PROTOTYPANDE

Satsningarna har utvecklat och praktiserat
arbetssatt for att testa, prova och lara langs
vagen. Med sokande arbetssatt och oppna
arbetsformer har de skapat nya |6sningar och
kommit fram till resultat, sdval harda som
mjuka. Att borja i liten skala, och I6pande
utvardera och soka nasta steg har blivit sig-
nifikant for satsningarna och pekas ut som
en av de viktigaste framgéngsfaktorerna for
att inte kora fast, utan att halla momentum
och till slut hitta I6sningar pa alla de
utmaningarna de stott pa langs vagen.

RIGGA FOR IMPLEMENTERING

For att stodja 6vergdngen fran projekt till
drift och forvaltning anvéande sig process-
ledningen av en metodik dar satsningarna
under de avslutande aren fick tanka kring
tre perspektiv: Avtryck, Forvalta och utveckla
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AVTRYCK -
BESTAENDE
VARDE

FORVALTA -
ARBETSSATT
OCH METODER

MANIFESTERA -
FOR GOTEBORGS-
SAMHALLET

FIGUR 6:

Tre parallella perspektiv for att ta satsningar fran att
vara utvecklingsprojekt till att implementeras i ordi-
narie verksamhet och etableras for goteborgare och
besokare.

samt Manifestera. Avtryck handlade om

vilka bestdende avtryck som satsningen
skulle ge. Forvalta och utveckla handlade
om de metoder, avtal eller organisering som
behdvde komma pa plats for att kunna for-
valta satsningen och Manifestera fokuserade
pad hur satsningen skulle bjuda in Goteborgs-
sambhallet for att fira satsningen.

NYTTA OCH VARDE

Har beskriver vi exempel pa nytta och varde
som skapats av att arbeta sammanhallet
med utpekade satsningar som staden gjorde
under jubileet. Vi pratar om satsningar som
verktyg, snarare an nytta och varde av varje
satsning i sig.

HELHETSPERSPEKTIVET

Bredden av satsningarna och att de ar sa
olika i sin karaktar, men tack vare inram-
ningen dnda motts, har stérkt helhets-
perspektiv och formagan att ga fran delar
till helhet.

HALLBARHET | HANDLING

Satsningarna har gett praktisk erfarenhet
av att omsatta hallbarhet till handling och
pa ett integrerat satt jobbat med socialt,
ekonomiskt och ekologiskt perspektiv.

KOMPETENSUTVECKLING

Medarbetare och organisationer har utvecklat
kompetens om exempelvis samverkan, hall-
barhet och innovation, men dven i frdgor som
juridik och demokrati.

3. SATSINGAR



BESTAENDE VARDEN AV
SATSNINGARNA

SAMVERKANSSTANDARD 2023
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FIGUR 7:

Stadens satsningar har pa manga satt utvecklat ny
praxis och formaga att samverka. Uppgiften ar att klara
av att bygga vidare fran den "nya” nivan, och inte falla
tillbaka till arbetsséatt som radde fore processen.

NYA ARBETSSATT

. SATSNINGAR

NYA RELATIONER

37

NAGRA EXEMPEL PA BESTAENDE AVTRYCK DAR
SAMVERKAN VARIT EN CENTRAL MOJLIGGORARE

JUBILEUMSPARKEN MED HAMNBADET
Seglarskolan Alla kan segla, innovativ teknik i saltvattenskilen,
samverkansmetod genom Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP).

BOSTAD2021
Samverkan mellan fastighetsbolag och kommunen genom parallella
processer for kortare tid fran planering till inflyttning.

JUBILEUMSLAGRET SIDE BY SIDE

Internationellt erkant musiklager for barn och unga genom etablering
av en ny samverkansplattform mellan Géteborgs Stad och Vastra
Gotalandsregionen/Goteborgs Symfoniker.

GOTEBORG BERATTAR

Ett nedslag i historien som adderar ett lager av berattelser av
goteborgare ar 2019 genom samarbete kommun och medborgare
emellan.

TILLGANGLIG SKARGARD

Skargarden som besoksmal, nya lattviktsbatar med lagre utsldpp och
bibehallen restid, permanenta kollektivtrafiklinjer fran Stenpiren till
skargarden tack vare samverkan mellan Goteborgs Stad, Vasttrafik
och lokalt naringsliv och féreningsverksamhet i skargarden.

GOTEBORGS STADSTRIENNAL

Prototyp Goteborg. Open calls med medborgare och internationella
kontor. Blir bestaende samverkansplattform Parallellt har en ny, mera
permanent samverkansplattform byggts upp, Dynamo Goéteborg,
med Goteborgs universitet och Vastra Gotalandsregionen, for att
kontinuerligt lyfta stadsomvandlingsfragorna.

SALTET PA RINGON
Samverkansmetodik med tillfalliga bygglov mojliggor organisk
utveckling.

KULTURBATSHAMN ERIKSBERG
Bathamn och kulturbatsférening har bildats som driver vidare.

RAIN GOTHENBURG

Regnlekplats och unika koncept for brunnslockpoesi etablerade
unik samverkan mellan infrastruktur och kultur i form av Kultur-
forvaltningen, Goteborg & co och Kretslopp och vatten.

DEMOKRATISATSNING MED UNGT INFLYTANDE
Starker fortsatt arbete med att implementera ungas inflytande som
en del av skolornas systematiska kvalitetsarbete.

DET ENTREPRENORIELLA GOTEBORG

Yesbox som hub for nyforetagande. Konceptet har spridits och
inspirerat satsningarna ar The Yard pa Lindholmen och International
House pa Jarntorget.

HISINGSBRON
Mer @n en bro. Knyter samman staden over alven, internationellt
uppmarksammad och prisbelont.

DIN PLATS | STADEN
Har utvecklat konceptet Ta Plats som levandegor platser och har
blivit ett permanent verksamhetsomrade.

KRONHUSKVARTEREN, SEMINARIEPARKEN OCH KULTURHUS
BERGSJON

Nya arbetssatt pa Higab med fokus pa platsskapande och samverkan
so ger oppnare kvarter och nya malpunkter i staden.

3. SATSNINGAR
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PROTOTYPER
UTVECKLINGSINRIKTAT LARANDE

Prototypande eller testande ar ett viktigt
steg i en innovationsprocess. Ofta startar
processen i att en utmaning definieras och
darefter foljer idégenerering, analys och
prioritering av vilka idéer som bor ga vidare
till tester. Prototyper ar ett satt att prova

sig fram, utvardera, justera utefter gjorda
erfarenheter och ta nésta steg. Centralt for
prototypande ar ett successivt larande och
att nya idéer baserat pa lardomarna hela
tiden kan genereras. Likasé behover framtida
anvandare vara involverade for att sakerstélla
anvandarvanlighet.

OM PROTOTYPER
Jubileumssatsningarnas utvecklings-
processer har inte varit raka linjer fran
planering till resultat utan de har justerats
och omformats langs vagen. | manga fall
tack vare ett arbetssatt baserat pé att gora
prototyper, utvardera resultaten, forbattra
losningen och testa igen. Att prototypa har
etablerats som begrepp i staden. En bok
har publicerats om detta; Prototypa! Bygga
platser tillsammans (Goteborgs Stad, SLU
Tankesmedjan Movium, 2023).

Se Goteborg som en testarena for nya
idéer. Anvand en tillatande attityd
och uppmuntra alla inblandade. Vanta
inte, borja i liten skala, testa vad som
fungerar och gor det mer storskaligt
allt eftersom. Allt ar mojligt tills
motsatsen ar bevisad.

- ur Jubileumsplanen

OPPNA PROCESSER

Oppna innovationsprocesser dar medborgare,
akademi och/eller naringsliv involverats i att
generera idéer, bidra till Iosningar och att vara
med i att utveckla och bygga prototyper.

ANVANDARTEST

Satsningarna har anvant olika typer av
praktiska test dar anvandarna har varit med
och anvant platsen for att utveckla projekten
och skapa framdrift.

UTVARDERING

Satsningarna har pé olika satt anvant utvarde-
ring av sina test och prototyper, till exempel
genom brukarundersokningar, dialoger pa
plats eller expertutvarderingar.

NYTTA OCH VARDE
INNOVATIONSFORMAGA

Genom nya arbetssatt och processer,
tilldtande organisationskultur och ledarskap
har satsningarna bidragit till bade process-
innovationer saval som tekniska och sociala
innovationer. Formagan att kunna gora detta
igen och igen har starkts och behover tas
tillvara.

REFLEKTIONSFRAGA

Hur skapas forutsattningar for test och prototypande i er process?

3. PROTOTYPER
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FIGUR 8:
Prototypande som ett sokande arbetssatt.

3. PROTOTYPER
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UNG REFERENSGRUPP
ORGANISERA FOR OKAD
PERSPEKTIVTATHET

Referensgrupper anvands for att ge stod till
projekt genom att bidra med kompetens och
kunskap som kompletterar den som finns

i projektledningen. Att ge rad, idéer, forslag
och synpunkter ar centrala funktioner. Nar
sarskilda referensgrupper satts samman
med deltagare fran malgrupper vi tycker
saknas i projektet fyller de funktionen av att
Oka perspektivtatheten, dvs de hjalper till att
addera perspektiv som den ordinarie projekt-
organisationen inte klarar av att representera.

4

OM UNGA REFERENSGRUPPEN

Det unga inflytandet i stadens 400-ars-
jubileums startade redan fore de forsta
penseldragen drogs upp. Parallellt med

den Oppna idéinsamlingen arbetade sju
perspektivgrupper med rekommendationer
for hur staden kunde nyttja jubileet for
Goteborgs utveckling. En av grupperna var
Unga staden. Unga staden bidrog till att
forma visionen for jubileumsprocessens
teman och mal och satte den strategiska
riktningen for de efterfoljande tolv arens
arbete. Infor fokusaret Av och med unga 2015
startades den unga referensgruppen Power
To The Youth och blev en del av jubileums-
organisationen anda fram till 2023. Syftet
med att bilda den unga referensgruppen

var att utveckla ungas inflytande genom
demokratiska processer och paverka stadens
satsningar infor, under och efter jubileet.

Jag ar med och gor staden.

- Deltagare Power To The Youth, 2022

Power To The Youth ar en metod for ungt
inflytande i samhallsomstéllningen. Nedan
beskrivs négra viktiga delar.

SAMORDNARE

En person i hemorganisationen hade utpekat
ansvar och andel av sin arbetstid for att
samordna ungt inflytande inom satsningen.
Samordnaren var lanken mellan ordinarie
organisation och deltagarna i referensgruppen
med uppgift att koordinera fradgor och skapa
traffytor i tid och rum.

ARBETSGRUPPER OCH HANDLEDARE

Den unga referensgruppen fordelade sig i
arbetsgrupper som fordjupade sig i olika
moment som kommunikationsarbetet, for-
beredelser infér Prototyp Goteborg, Fokusar
Halsa med mera. Varje arbetsgrupp kopplades
till en utpekad handledare med ansvar for att
inkludera de unga deltagarna.

UTBILDNING OCH UTVARDERING

Unga referensgruppen utbildades i ungt
inflytande och kunde darmed utbilda andra
professionella i stadens organisation om hur
man kan jobba med ungt inflytande i stadens
processer. Referensgruppen arbetade ockséa
systematiskt med att sjalva utvardera sitt
arbete och inflytande.

NYTTA OCH VARDE
PERSPEKTIVMEDVETENHET

Patagligt storre kunskap och medvetenhet i
hela jubileumsorganisationen om perspektiv
som representeras eller inte representeras i
tillracklig utstrackning.

STARKT DEMOKRATI

Unga fick mojlighet att tala med egna ord
och direkt paverka i arbetsgrupper vilket
upplevdes vara meningsfullt och skapa
inkludering pa riktigt. Demokrati och rattig-
heter har starkts genom att ungas rost
starkts.

3. UNG REFERENSGRUPP

ATERKOPPLING. \/

Processmoment for ungt inflytande som kan nyttjas for att organisera inflytande
fran barn och unga i andra sammanhang.

BESTAENDE AVTRYCK

Unga referensgruppens form och funktion
kan beskrivas med hjalp av foljande
processmoment. De fyra delarna ar viktiga
komponenter i utformning av barn och
ungas inflytande och kan appliceras i andra
sammanhang och processer.

PLATS:

Unga referensgruppen har haft en organ-
isatorisk plats i jubileumsorganisationen.
Gruppen har haft en samordnare som bidragit
till trygghet och deltagarna har haft motes-
lokaler, facilitering och betald arbetstid (viss-
tidsanstéllda) for att jobba i gruppen och med
dess uppgifter.

ROST:

De unga har genom sina arbetsgrupper
deltagit i projektarbete, dialogarbete och jury-
arbeten,med mera, och pa sé sétt haft en rost
att ge uttryck for synpunkter och forslag och
paverka innehall och utfall i satsningar och
initiativ. Handledarna har funnits pa plats for
att stodja, likasd samordnaren.
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AHORARE >

*

AHORARE:

Genom att vara involverade som ahorare |
det operativa projektarbetena har de unga
kunnat tala med egna ord direkt till andra
involverade. Handledarna har haft ett utpekat
ansvar att lyssna till de ungas inspel och
samordnaren var en del av jubileumsstaben
med direkt kontakt till processledning och
ansvariga chefer.

INFLYTANDE:

Deltagarna i den unga referensgruppen
vittnar om att deras asikter har lett till
handling, men att det dven funnits situa-
tioner nar de upplevt sig manipulerade och
att de situationerna har lett till ett larande
for badde unga och vuxna. Unga referens-
gruppens arbete har haft inflytande pa
innehall och arbetssatt inom satsningarna
och hur man arbetat med involvering av unga
dar, aven péa konkreta aktiviteter och inom
kommunikationsarbetet liksom program och
innehall for firandet under 2023.

ATERKOPPLING:

Vikten av aterkoppling om hur dsikterna togs
omhand eller inte kunde tas omhand ar helt

central och kan inte nog understrykas aven i
detta sammanhang.

REFLEKTIONSFRAGA

Hur skulle ni kunna systematisera ungt inflytande i er process/projekt idag?

3. UNG REFERENSGRUPP
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SAMRAD
STODJANDE STYRNING DAR DELAR
BLIR HELHET

Fungerande samverkan behover styrning,
struktur och samsyn. Styrning utifran att
verkstalla av uppdragsgivaren fattade beslut,
struktur sdsom dverenskommelser, riktlinjer
och avtal. Lika viktigt ar samsyn kring vad
som ska dstadkommas, forvantningar pa
varandra, tillit och tilltal och hur man I6ser
konflikter langs vagen. For dessa tre viktiga
element spelar samverkansprocessens
styrande organ en central roll och kan

med sitt agerande skapa bra eller samre
forutsattningar for de som jobbar operativt
inom samverkansprocessen.

OM SAMRADET

2023-samradet har varit jubileets styrgrupp
med ansvar for framdrift av jubileums-
satsningarna och for stadens ambition med
jubileet som helhet. Gruppen har haft ett
delat ansvar for att jubileets vardegrund
omsatts i att arbetet och for att halla rikt-
ningen mot visionen och att [opande ta in
omvarldsforutsattningar och justera langs
vagen. Att balansera kort-och langsiktigt
perspektiv har varit en central uppgift.
Samradet har koordinerat projektdgarna for
satsningarna samt varit styrgrupp for upp-
foljning och larande.

PROJEKTAGARE

Samradet bestod av direktorer fran projekt-
dgande organisationer, forvaltningar och
bolag vilket lade grund for att halla bade
riktning och relevans i gruppens arbete. Sam-
radet har utvecklats dynamiskt genom éaren
och pé s satt haft foljsamhet for stadens
omorganisationer.

ARBETSUTSKOTT

Bildandet av sm4, snabbrorliga arbetsutskott
pd lednings- och direktorsniva vid sarskilt
utmanande tillfallen under processen har
anvants som ett effektivt arbetssatt for att
hitta I6sningar och fa framdrift i kritiska
frdgor med tight deadline.

SMA STYRGRUPPER FOR FOKUSAR OCH
FIRANDE

Samréadet har haft en viktig uppgift i att
synka med styrgrupper for firandena ar 2021
och 2023. Synkning av tidshorisonter och
att nyttja synergieffekter i innehall har varit
viktiga delar i samarbetet.

ARLIGA PLANER OCH BUDGETUNDERLAG

For att halla riktning och framdrift har Sam-
radet tagit fram arliga jubileumsplaner som
innehéllit fordelning och dskande av medel.

ARSHJUL

Samradets moten har organiserats i ett ars-
hjul som lankade jubileets langsiktiga process
i en rytm med stadens arliga forvaltnings-
cykel. Genom att rapportera avvikelser mot
framdriften kunde resurser och fokus sakras
for den gemensamma leveransen.

NYTTA OCH VARDE

STRETCHA SITT ENGAGEMANG

En av de viktigaste funktionerna av samradet
ar att det maojliggjort att organisationerna
kunnat stretcha sitt engagemang utanfor de
givna ansvaromradena for helhetens basta
och darmed har man kunnat Gverlappa
mellanrum och fa saker att handa.

UPPMUNTRA INDIVIDER SOM DRIVER

Det har varit en fordel att forvaltningsledning-
arna varit uppsjungna pa satsningarna och
kunnat roja hinder nar projektledning kort
fast.

MINSKA FRIKTIONEN AV OKAD
KOMPLEXITET

Nar fler perspektiv ska inkluderas kan dkad
friktion uppstd och samradet har agerat for
att underlatta framdrift som anammar de
forutsattningarna.

SYNKRONISERA TIDSUPPFATTNINGAR
Samradet har varit viktiga i att balansera kort
och Iang sikt och att sta for samsyn kring
prioritering och tidsfrister.

FORBEREDA FOR IMPLEMENTERING

En medvetenhet i samradet om att satsningar
som utvecklas behover finna permanent
hemvist och langsiktig forvaltning mojlig-
gjorde losningar for forvaltningsfasen aven
om de var nya och okonventionella eftersom
deltagande parter i Samradet var projekt-
agare med forvaltningsansvar.
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REFLEKTIONSFRAGA

Ar styrningen i er samverkansprocess organiserad fér att ge den effekt ni behéver?

3. SAMRAD 3. SAMRAD
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STIMULANSMEDEL

OVERBRYGGA MELLANRUM OCH FA DET

ATT HANDA

Stimulansmedel som verktyg for att paverka
ordinarie verksambhet i en viss riktning ar
vanligt inom offentlig sektor. Det anvands
for att Oka arbetet mot en dnskad effekt och
ar oftast kopplade till ett specifikt uppdrag.
Syftet ar som ordet anger, att stimulera till en
viss utveckling som annars inte hade skett
inom ramen for den ordinarie verksamheten.
Den tillfalliga karaktaren &r ocksa typisk for
stimulansmedlen. Sett ur ett samverkans-
perspektiv kan det vara verkningsfullt med
en gemensam pott pengar att forvalta och
fordela till initiativ som kan bidra till de
gemensamma malen. Likasd kan stimulans-
medlen 6verbrygga organisatoriska mellan-
rum dar ingen upplever ett ansvar for att
finansiera. Pa sa satt fungerar stimulans-
medlen som smorjmedel for samverkan.

De kan fylla en funktion for att attrahera

mer resurser fran andra hall. Genom att
stimulansmedlen kan kommuniceras som en
grundplat for en satsning kan de locka andra
aktorer utanfor den direkta samverkan att
addera resurser nar de ser att satsningen ar
prioriterad. Stimulansmedel kan stimulera till
att testa nya idéer dar utfallet ar osakert.

&l 2

i

e ’Jﬁ’

OM STIMULANSMEDLEN

Inom ramen for jubileumsprocessen

har stimulansmedel &rligen beslutats till
processen for att primart se till att satsningar
med svagare ekonomiska forutsattningar kan
forverkligas eller bibehallas. Viktiga mal har
varit att bidra till initiativ som skapar upp-
levelser for goteborgarna har och nu (direkta
resultat) och att med bred involvering av Gote-
borgssamhallet bidra till framtidstro (indirekta
effekter). Kommunfullmaktige har arligen
anslagit en summa till Goteborg & Co att
disponera i visionens riktning. 2023-samradet
har involverats i fordelningen av medlen

och stéllt sig bakom den arliga budgeten
inom jubileet. Politiken har med stor tillit till
processen lamnat till ansvariga att disponera
medlen och f6lja upp resultaten. Att Gote-
borg & Co tillsammans med 2023-samradet
har haft handlingsutrymme i att specificera
hur medlen bast kan gora nytta i riktning

mot jubileets vision och mal har varit en
viktig framgangsfaktor som majliggjort ett
flexibelt och anpassningsbart arbetssatt som
bade innehallit framférhalining och tydliga
ramar for satsningar som fatt stod. Liksa en
mojlighet att ta tillvara bra idéer och initiativ
som kommit under aret.

3. STIMULANSMEDEL

METODER OCH ARBETSSATT
HANDLINGSPLANER

Verksamheter eller projekt har formulerat
handlingsplaner dar de askar stimulans-
medel och beskriver hur projektidén omsatter
jubileets vision och vardegrund samt hur
resultaten ska foljas upp.

"GRUNDPLAT”

Idéer och initiativ har vaxlats upp genom

att andra aktorer adderat resurser till den
grundplat som stadens stimulansmedel
utgjort for en specifik satsning eller initiativ.
Detta arbetssatt har gjort att jubileets medel
vaxlats upp och darmed skapat mer resurser
an vad kommunen sjalva hade kunnat gora.

NYTTA OCH VARDE

MOTEN MELLAN MANNISKOR

Fler perspektiv och grupper har kunnat
involverats och initiativ som skapat moten
mellan manniskor har forverkligats och nya
ber&ttelser om var stad har skapats.

INITIATIVFORMAGA OCH
GENOMFORANDEKRAFT
Att genomfora och skala upp bra idéer.

PERSPEKTIVTATHET

Medlen har mojliggjort att fler forvaltningar
och fler grupper och roster har kunnat
involverats i processen.

SJALVBESTAMMANDE

Kommunen har kunnat prioritera de
satsningar som levererat pa visionen och
malet snarare dn de som skapat kommer-
siella varden som hade varit ett faktum om
man enbart hade att luta sig mot traditionell
sponsring.

REFLEKTIONSFRAGA

Hur skulle stimulansmedel i ndgon form kunna accelerera och bredda er process?

3. STIMULANSMEDEL
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AKTORER SOM TAR SIKTE

OMSTALLNINGSKRAFT MOT
GEMENSAMT MAL

Processer med ambitioner att skapa en bred
och varaktig forandring behover bade bred
forankring och mycket resurser. Resurser kan
vara bade i form av pengar, men likaval i form
av kompetens, uppmarksamhet eller idéer.

OM AKTORER SOM TAR SIKTE
Jubileet har bjudit in brett fran hela Gote-
borgssamhallet. Successivt under drens lopp
har olika arbetssatt for att skapa involver-
ingen utvecklats. Ett exempel ar hur aktorer
fran naringsliv, akademi och civilsamhalle
bjudits in till att bli jubileumsaktorer — aktorer
som tar sikte mot jubileets vision och

stéller sig bakom vardegrunden och med
initiativ i sin egen verksamhet vill bidra till

att utveckla staden och bidra till firandet.

Det har gjorts med en s3 kallad oppen
affarsmodell dar det inte blandats nagra
pengar mellan jubileumsorganisationen och
aktorerna utan de har i stallet uppmuntrats
till att ta delar ur sin verksamhet och addera
jubileumsdimensionen eller att sjalva ordna
finansiering at projektidéer eller initiativ. Det
man fatt som aktor ar ett sammanhang att
koppla upp sina insatser mot, en kontinuerlig
process och moéten med andra jubileums-
aktorer genom ordnade traffar och de har
fatt ta del av jubileets varumarke genom att
tilldelas en jubileumsmarkning. Totalt har
processen involverat hundratals aktorer som
tagit sikte mot visionen. Till firandet 2021
och 2023 utmarkte flera sig genom att ta
fram specifika produkter, allt fran bakelser till
hantverk, som sitt bidrag till firandet.

METODER OCH ARBETSSATT

OPPEN AFFARSMODELL

Aktorer har uppmuntrats att med egna medel
gora satsningar i jubileets riktning. Man har
kunnat undvika att blanda offentliga och
externa pengar och gjort det magjligt att ha ett
stort antal aktorer involverade.

AKTORSTRAFFAR

Det har anordnats jubileumsmoten arligen,
med utgdngspunkt i fokuséarets tema, men
med en bred inbjudan till Goteborgssamhallet
att involvera sig i processen.

JUBILEUMSMARKNING

Aktorer som godkants som jubileumsaktorer
har fatt vara en del av jubileets varumarke
och tilldelats jubileets méarkning och fatt lov
att anvanda det i sin kommunikation.

JUBILEUMSKALENDARIET

Infor firandet 2023 kunde alla aktorer sjalva
lagga in sina manifestationer i jubileums-
kalendariet och pd s satt vara en del av det
officiella programmet under hela aret.

3. AKTORER SOM TAR SIKTE

ERFARENHETER ATT BYGGA
VIDARE PA

| omstallningen till ett ekologiskt hall-

bart samhalle och i arbetet med att bryta
segregationen behovs krafter fran hela sam-
hallet. Den 6ppna modellen som utvecklats
inom jubileet skulle kunna appliceras och
vaxlas upp i sammanhang dar vi behover
nyttja all omstallningskraft. Det finns flera
sddana initiativ i staden och regionen dar

erfarenheter fran jubileet skulle kunna nyttjas.
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NYTTA OCH VARDE

FINANSIERING OCH FLERDUBBLADE
RESURSER

Tack vare att aktorer utanfor staden pa olika
satt bidragit har den totala insatsen blivit
storre an kommunens egna. Med de externa
resurserna har annu mer resultat kunnat
astadkommas som utvecklat staden. Verk-
tyget har mojliggjort finansiering och nya
samarbeten.

SPRIDNING OCH KANNEDOM

Aktorerna har blivit ambassadorer for vad
staden vill &stadkomma och bidragit till
kdnnedom och spridning om jubileet innehall
och syfte.

STARKT VARUMARKE
Ett starkt varumarke for Goteborg och dkad
tilltro till stadens organisation.

SAMMANHANG

Sarskilt for mindre aktorer pekas vikten av att
kunna ingéa i ett sammanhang och utveckla
en idé kopplad till en for staden viktig fraga
lyfts fram som en viktig funktion. Jubileums-
organisationen har kunnat traffa och ha
dialog med mindre aktorer och bidragit till att
lanka samman med andra pagéaende initiativ.

REFLEKTIONSFRAGOR

Hur kan er samverkan starkas med externa aktorer?

Hur kan er process engagera aktorer fran Goteborgssamhillet att ta sikte mot processens

vision och mal?

3. AKTORER SOM TAR SIKTE
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KOMMUNIKATION SOM
STRATEGISKT VERKTYG
NAGOT FOR ALLA OCH ATT NA ALLA

Kommunikation &r ett viktigt verktyg for att
skapa och formedla berattelsen om vad en
stad vill och ar pa vag. Det handlar inte bara
om att kommunicera stadens varumarke utan
har i allra hogsta grad en viktig roll i att bygga
samverkan. | organisatoriska sammanhang
ar kommunikation den process dar handelser
och handlingar kopplas samman och far be-
tydelse. Kommunikation artikulerar pd sa satt
ett kollektivt meningsskapande, som nar det
befésts dver tid ger bakgrund till gemensam-
ma erfarenheter. Kommunikation ar alltsa
inte bara redskapet for att sprida information,
utan snarare det forlopp som ger dmsesidig
forstdelse och dar berattelsen blir ett centralt
verktyg for att skapa handlingskraft mot ett
gemensamt mal.

OM KOMMUNIKATION SOM
STRATEGISKT VERKTYG

En av jubileets viktigaste malbilder har varit
att goteborgarna ska kanna mening och
delaktighet och involveras i arbetet. For att
uppna det har kommunikation och dialog
anvants som strategiska verktyg anda sedan
starten. Vision och vardegrund har varit
centrala i allt kommunikationsarbete och ett
systematiskt arbetssatt har utvecklats for

att skapa kommunikationsinsatser till alla
malgrupper. Inom jubileumsarbetet har dialog
och kommunikation varit ssammankopplade
och jubileumsorganisationen har haft en
oOppen process dar det hela tiden varit mojligt
att ta in budskap och omsatta dem i proces-
sen.

METODER OCH ARBETSSATT
DELAKTIGHET

Bade genom att aktivt soka upp malgrupper
och fa dem involverade, men ocksa passivt
genom ett systematiskt mottagande av idéer
under hela processen.

OPEN CALLS

Riktade insatser dar goteborgare haft in-
flytande kring olika delar av jubileet som till
exempel jubileumslaten, jubileumskartan
med mera.

MALGRUPPSKARTA

Malgruppen “alla gbteborgare” har brutits ned
i alder, geografi, drivkrafter med mera i en
annorlunda malgruppskarta for att dskadlig-
gora bilden av den breda heterogena mal-
gruppen av goteborgare. Lopande har man
anvant den for att kolla av att bade utbud
och kommmunikationsinsatser gor mot alla
grupper. Power To The Youth/Ung Referens-
grupp har varit vardefull hjalp i att utveckla
kommunikationen mot unga.

VERKTYGSLADA

Jubileumsorganisationen har erbjudit
forberedda kommunikationsverktyg som
stadens forvaltningar och bolag och externa
aktorer sjalva kunnat anvanda i sin kommu-
nikation..

HELA STADENS GALLERI

Ett verktyg for att skapa publika utstallningar
pa olika teman som varit relevanta for
jubileet. Utomhusutstéliningen har statt pa
maénga olika platser runt om i hela staden.

JUBILEUMSKARTAN

Goteborgs Jubileumskarta skapades av

fler an 600 goteborgare som bidragit med
favoritplatser och historier fran stadens alla
delar, och av illustratorer fran alla stadsdelar.
Kartan distribuerades till alla 280 000 hushall
i Goteborg.

3. KOMMUNIKATION SOM STRATEGISKT VERKTYG
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ERFARENHETER ATT BYGGA

VIDARE PA

Att nd unga har lyfts fram som en utmaning
och dar har jubileet utvecklas metoder dar
erfarenheter om att nd och involvera unga
skulle kunna tas tillvara i andra sammanhang.

NYTTA OCH VARDE

NYTTJA JUBILEET

Kommunikationen har bidragit till att aktorer
och medborgare engagerat sig och kopplat
an till satsningen. Berattelsen om hur vi firade
stadens 400-arsjubileum ar nu ett lager i
stadens historia.

BERATTA BERATTELSEN
Kommunikationens roll i att inte bara beratta
vad som gors inom jubileumsarbetet utan
aven varfor det gors har varit jatteviktig for
att uppratthalla legitimitet och intresse for
processen.

RELATIONER

De relationer som byggts upp tack vare
kommunikationsarbetet, bade till gote-
borgare, lokala aktorer och internationella
malgrupper, kan tas tillvara for stadens och
destinationens fortsatta utveckling.

REFLEKTIONSFRAGA

Hur nyttjar ni kommunikation som strategiskt verktyg for involvering och
exponering i er process?

3. KOMMUNIKATION SOM STRATEGISKT VERKTYG
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KAPACITETER |
SAMVERKANSMODELLEN

Samverkansmodellens 13 verktyg stérker pa olika

satt samverkansformagan genom att de bidrar till att
Oka de fyra kapaciteterna som alla kravs for att driva
samverkan. e

OPPEN DIALOG &
IDEINSAMLING

VISION &
VARDEGRUND

KOMMUNIKATION \
SOM STRATEGISKT
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HDHD A
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NARRATIV KAPACITET ‘
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Vilka verktyg finns i er process som pa motsvarande .!’
satt moter behovet av struktur, relationer, manniskor 4@'
som kan samverka och en berattelse som haller PROTOTYPER UNG
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FORVALTA VARDEN
TA LARDOMAR TILL ANDRA SAMMANHANG

Inledningsvis ger vi fyra idéer kring nya samman-
hang att skala upp den utvecklade samverkans-
férmagan inom. Dérefter skapar vi ett ramverk
att grunda fortsatt larprocess pa. Vi ger en
férdjupning kring aktivt ldrande som process
och resonerar kring behoven av utvecklings-
inriktat och anpassningsinriktat larande nar vi
driver utveckling.

Det ar alldeles uppenbart att fysiska gestalt-
ningar i form av en bro, bostadsomraden och
ett bad finns kvar efter jubiléet, och darmed har
ett bestdende varde. Likt andra fysiska gestalt-
ningar behover de forvisso underhallas Gver tid
for att uppratthalla avsedd funktionalitet. Men
hur ar det med varden vad galler kapacitet att
bedriva utveckling i samverkan? Dessa varden
avser bade hur jubileumssatsningen som helhet
organiserats och vad galler enstaka projekt

dar arbetssatt och perspektivforskjutning varit
minst lika viktigt som projektresultat, exempelvis
parallella planprocesser eller projektet Side-by-
side vars tjanst och resultat handlar om att fora
samman personer, resurser, ambitioner och
ideal pd delvis nya satt under en begransad tid.
Vad lamnar satsningen som helhet och enskilda
projekt efter sig i form av utvecklad férmaga
och kapacitet, hur ska man dar se pa bestdende
varde och pa vilket satt ska det underhdllas
framgent? Vidare, hur kan denna kapacitet och
utvecklingsférmaga spridas till andra snarlika
utvecklingssatsningar?

| foregdende kapitel beskrevs inte bara olika
samverkansverktyg, utan ocksa mojliga
bestdende avtryck och lardomar. De kan
sammanfattas i foljande lista och vara konkret
underlag for fort resonemang om aktivt larande
och kapacitetsbyggande.

Skapa STRATEGISK MEDVETENHET kring visst
utvecklingssammanhang (jubileumssatsning)

Skapa SAMSYN kring hur samverka (verktyg
och metoder).

| handling forbattra kommunens FORMAGA
ATT SAMVERKA bade internt och externt (bryta
funktionsspecialiseringen)

Gora kommunens arbete MER BEHOVS- OCH
VARDEDRIVET (snarare an produktionsdrivet)

UNDERLATTA PRIORITERINGAR (inte gora allt)

Utveckla en kultur av att TESTA OCH
PROTOTYPA, (borja i liten skala)

MOTIVERA medarbetare (uppmuntra kreativitet)

OKAD DEMOKRATISERING (6ppen dialog och
ungt inflytande)

Se over och BEGRIPA LAGAR OCH REGLER
(utifrén nya forutsattningar)

4. FORVALTA VARDEN



54

IDEER OM NYA SAMMANHANG

Som vi beskrivit tidigare finns bestdende
varden av samverkansforméaga inbyggda i
strukturer, metoder och arbetssatt. Varden
finns ocksa inbyggda hos individer i form av
vunna lardomar som de givetvis tar med sig
till nya arbetsuppgifter som stundar. Vidare
finns varden i de relationer som byggts upp
bade internt mellan verksamheter inom
staden och med externa aktorer i Goteborgs-
samhallet. Genomgéende for de varden om
samverkanskapacitet som vi diskuterar har
ar att nyttan egentligen uppstar forst nar den
utvecklade formagan kommer till anvandning
i nya sammanhang.

Nar vi stéllt frdigan om nya sammanhang
med deltagare pd olika nivéaer i processen
(politiker, forvaltnings- och bolagschefer och
process- och projektledare) lyfter de med
relativt stor enighet fram nagra for samhéllet
stora utvecklingsfragor av komplex karaktar
som skulle kunna nyttja de samlade erfaren-
heterna fran jubileumsarbetet och inspireras
av samverkansmodellen.

Utvecklingsfragorna ar olika till sin karaktéar
och vi har darfor strukturerat dem i fyra idéer.
Idé 1 och 2 &r exempel pa en missionsdriven
utveckling mot ett tydligt férandrat lage. /dé
3 ar exempel pé ett territoriellt multiprojekt
med manga intressenter och idé 4 ar ett
exempel pa flernivdsamverkan kring ett delvis
nytt @mne med fornyad aktualitet. Idéerna
kan inspirera oss till att tanka brett kring

hur Larplanens samlade erfarenheter skulle
kunna appliceras i nu viktiga och komplexa
samverkansprocesser.

IDE 1

SOCIALT SAMMANHALLEN STAD
Missionsdriven utveckling
Goteborgssamhallet kampar med den sociala
utvecklingen och alla medborgares villkor

for jamlik halsa och social inkludering. Det
pagar exempelvis ett intensivt arbete med att
vanda utvecklingen i utsatta bostadsomraden
med en rad olika arbetsmetoder. Halsa och
valmaende bland unga ar en viktigt grund for
den omstallningskraft vi behover i samhallet.
Arbetet med social sammanhallning kanske
kan starkas ytterligare med inspiration av
metoder for att engagera naringslivet eller
med erfarenheter av den oppna dialogen. Att
systematisera ungt inflytande i stadens storre
utvecklingsprocesser eller multiprojekt kraver
fortsatt metodutveckling dar strukturkapital
och erfarenheter fran jubileumsprocessen
kan nyttjas.

IDE 2

KLIMATOMSTALLNING

Missionsdriven utveckling

Omstallningen till ett ekologiskt hallbart
samhalle ar bradskande och stadens
ambitioner finns tydligt beskrivna i Miljo- och
klimatprogrammet. Goteborg ar utsedd till
att vara en av Europas 100 forsta klimat-
neutrala stader till 2030. Initiativ pagar for
att sakra en rattvis omstallning dar behov
fran alla grupper i samhallet inkluderas. Har
ser vi en spannande potential i att prova att
kombinera den form-kompetens (samverkan)
som jubileet och Goteborg & Co utvecklat
med den sak-kompetens (klimat och miljo)
som finns primart hos Miljoforvaltningen. Det
pagdende arbetet &r omfattande och att det
finns arenor, plattformar, aktorssamverkan
och projekt som ar i full gdng. Men givet den
uppféljiningsrapport kring méaluppfyllelse som
kom tidigare i r ar det uppenbart att arbetet
gar for lAngsamt. Givet det lyfter deltagarna
fram att vi bor nyttja lardomar om samverkan
fran jubileet in i klimatomstallningsarbetet.

4. IDEER OM NYA SAMMANHANG

IDE 3

STADS- OCH PLATSUTVECKLING

Territoriellt multiprojekt

Inom Goéteborgs territorium pagéar flera stora
multiprojekt som handlar om héallbar stads-
utveckling och attraktiv platsutveckling.
Nagra exempel som lyfts fram ar utvecklingen
i evenemangsomradet och kring alven. Har
ser deltagarna paralleller till Samverkans-
modellens verktyg och funderar kring hur

de skulle kunna nyttjas i dessa mangariga
multiprojekt som involverar ménga intressent-
er. Hur skulle fokuséar kunna starka projekt
hela vagen genom planering och byggnation
utifréan for platsen relevanta teman? Hur
skulle platsskapande metoder som open calls
kunna involvera goteborgarna i utvecklingen
av omradena? Vilka tekniska eller socialt
utmanande knackfragor finns dar digitala eller
fysiska prototyper skulle kunna hjalpa oss att
valja ratt vag?
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IDE 4

UPPBYGGANDEN AV CIVIL RESILIENS
Flernivdsamverkan

De fjarde idén kan upplevas lite udda i
sammanhanget, men ar samtidigt ndgot som
paverkar hela samhallet. Uppbyggnaden av ett
robustare civilsamhalle ar en uppgift som till
stor del ligger framfor oss och som inkluderar
samverkan mellan nationen, lansstyrelsen och
kommunen. Likasd behover organisationer
fran naringsliv, akademi, civilsamhallets
organisationer och medborgare engageras i
arbetet. Kanske kan metoder och arbetssatt
sprungna ur jubileumsarbetets langsiktiga
process bidra till en kortare startstracka i
detta arbete?

Vilken ar din idé?

4. IDEER OM NYA SAMMANHANG
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AKTIVT LARANDE OCH
KAPACITETSBYGGANDE
BEFASTER GODA
ERFARENHETER

Att se arbetet med Goteborgs 400-arsjubileum
som en larprocess, under vilken flera olika
sektorer inom kommunen interagerar internt
och visavi aktorer i omgivningen, handlar ur ett
aktorsperspektiv om att upptacka och forsta
hur hallbar stadsutveckling staller delvis nya
krav och forvantningar pa befintlig verksamhet,
hur den styrs, leds och organiseras.

Jubileumssatsningen kan ses som ett nytt satt
att arbeta med stadsutveckling pd sd satt att
arbetet med att planlagga firandet kombinerats
med att i bred samverkan arbeta med olika
dimensioner av hallbar stadsutveckling. Ett
sddant larande &ger givetvis rum pé individ-
niva, men kanske annu viktigare ar formagan
att starka den kollektiva organisatoriska
kapaciteten. Aktivt larande kan liknas vid
begreppen absorbering och absorptions-
kapacitet (Cohen & Levinthal, 1990), det vill
sdga organisationens formaga att ta till sig nya
erfarenheter och kunskaper och omvandla det
till nytta for den egna verksamheten.

Ett sarskilt fokus Larplanen har varit
kommunens samverkansformaga, men inte
som solitar, utan hur kommunen i ett vidare
handlingssystem utvecklar ny forméaga och
kompetens for att ta sig an olika samhalls-
utmaningar. Samspelet inom Goteborgs Stad,
med ett mangfacetterat naringsliv och civil-
samhalle ar av stor betydelse i det har arbetet,
dar kommunen mojliggor medverkan och
kopplar kapacitet fran olika samhallsaktorer.
Kommunens absorptionskapacitet ska salunda
starkas under villkor som ar forbundna med
behov av stérkta bade vertikala och horisontella
beroendeforhallanden.

Larande ar beroende av ett relationsmonster,
motesstrukturer och arenor. Med detta synsatt
ar alltsa larandet inte ndgot enbart kognitivt
som sker i olika huvuden. Larandet iscensatts
relationellt, fordelat pa olika aktorer, men

aven framburna av funktionsbeskrivningar,
verktyg och riktlinjer, vilka gemensamt skapar
forutsattningar for erfarenhetsbaserat larande.
Larandet handlar dd inte enbart om att stilla
en enskild persons nyfikenhet, utan larandet ar
formagan att i olika organisatoriska samman-
hang anvanda gamla och nyvunna erfaren-
heter pa ett kompetent s&tt med foljd att nya
handlingsalternativ kan upptacks.

Vid férandring ar forméagan att lara en av de
viktigaste resursskapande processerna for

en verksamhet, i synnerhet nar forandringen
innefattar ord och symboler som ska forstas
och anvandas for att bygga de strukturer och
processer som inte &r pa plats. Det fordrar
darfor ett larande forhadlliningsétt, en larande
attityd till det som man foretar sig. Det handlar
inte alltid om att lara mer, utan manga ganger
om att lara av, lara om och lara nytt.

Vi anser att begreppen larande och kapacitets-
byggande ar relevanta for att forsta och
beddma kommunens bade anpassnings-

och utvecklingsformaga. | synnerhet som
kommunen under 10 ars tid mer eller mindre
systematiskt arbetat med bade att forbereda
firandet och jobba med angeldagna initiativ
inom stadsutveckling. Begreppen bygger

pa forestéllningen om att olika samhalls-
utmaningar reser nya krav och forvantningar

4. AKTIVT LARANDE

som genom olika typer av identifierade
formagor, sdsom att kommunicera, skapa
mening och ingjuta hopp, prova och befasta,
samt samverkan internt och externt till-
sammans utvecklar nya arbetssatt och
forskjuter normer och varderingar sa att en
rad praktiska problem om inte I6ses upp sé
atminstone hanteras battre. P4 sa satt har
deltagarna i och kring Goteborgs 400-ars-
jubileum tillsammans lart sig att hantera
delar av de samhallsutmaningar man jobbat
med, men ocksa vackt foljdfragor hur nya
forutsattningar kraver nya prioriteringar och
atgarder i form av att utveckla och anamma
nya rutiner och metoder kring samverkan.

Formagan att hantera olika samhélls-
utmaningar &r alltsd inte befast forran
forandringar i samarbetsmaonster, varde-
ringar och kunskaper skapat en kollektiv
kompetens i kommunen. Den forvarvas och

4. AKTIVT LARANDE
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utvecklas ofta under lang tid, och jubileums-
satsningen har mojliggjort en sadan
process. Kommunen har har haft bade
interna och externa larprocesser. Internt
har man lart sig hur olika verksamhets-
omraden, forvaltningar och personalgrupper
arbetar med stadsutveckling i projektform,
vad som underlattar och forvarar. Externt
har man lart sig hur externa samarbets-
partners forstar och arbetar med detsam-
ma, och vad som underlattar och forsvarar
i det samarbetet. Det har ar givetvis viktiga
lardomar aven for externa aktorer, att lara
sig hur kommunen resonerar kring ge-
mensamma angelagenheter. Goteborgs
400-arsjubileum kanaliserar pa sa satt
erfarenheter, berattelser, meningsutbyte
och argument bland aktorer inom hela
Goteborgssamhallet. Det ar givetvis en
kapacitet och formaga som stracker sig
bortom namnda 400-arsfirande.



OM UTVECKLINGSORIENTERAT
OCH ANPASSNINGSORIENTERAT
LARANDE

Ett klassiskt dilemma i alla organisationer ar

att hantera avvagningen mellan att & ena sidan
forfina befintlig driftsorganisation "har och nu”
och & andra sidan "lyfta blicken” for att utveckla
verksamhetens tjansteproduktion, det vi ovan
talade om som rutinens organisation och
projektets organisation. Att bedriva en robust,
rattssaker, kostnadseffektiv och kvalitativt
efterfrdgad service raknas har till driftkapacitet.
P& motsvarande satt forvantas att kommunen
och dess olika verksamheter ska kunna starka
befintlig driftkapaciteten (standiga férbattringar)
men aven verka for organisatorisk fornyelse dar
sd behovs. Organisationsforskare med larande i
fokus talar om anpassningsinriktat larande och
utvecklingsorienterat larande (Ellstrom, 2001;
2005).

Utvecklingsinriktat larande, som ibland beskrivs
som kreativt larande, handlar om att ifrdga-
satta, om att prova och soka. Utvecklings-
larandet har inget tydligt avgransat mal eller
tydlig avgransning. Det ar manga ganger

ett formativt larande, man provar sig fram.
Anpassningslarandet, & andra sidan, har ett
tydligt innehall. Det ar fran borjan mer eller
mindre tydligt vad man ska lara sig, hur man
kan lara sig detta och nar man har lart sig, att
ta korkort ar ett exempel. Man maste lara sig
trafikreglerna. Man maste lara sig att fick-
parkera. Man maste klara av teoriprovet och bli
godkand pa uppkdrningen.

Det ar ofta lattare att framja ett utvecklings-
inriktat larande hos individer och grupper.
Upplever man dessutom att de foreligger
problem och utmaningar har vara kompetenta
chefer och medarbetare duktighetsdrifter som
de vill anvanda. Mycket av Goteborgs Stads
synliga arbete med 400-arsjubileet har domin-
erats av utvecklingslarande, se nya maojligheter
och prova sig fram i projekt och aktiviteter.
Man ska dock inte underskatta betydelsen av
anpassningsinriktat larande, och sadant har
bedrivits, men kanske inte uppmarksammats

fullt ut. Inom olika projekt, i 2023-samradet
och Goteborg & Co koordineringsuppdrag har
manga ganger frdgor handlat om att dversétta,
anpassa och laga efter delvis nya lagen.

Anpassningsinriktat larande fyller en viktig
funktion for att bana vag for att institutio-

nella forandringar ska bli bestdende. Om
samverkansplattformen eller delar av den

ska leva vidare efter att jubileumssatsningen
avslutas maste olika arbetssatt och satt att
prata om samverkan tas 6ver av nya individer
och strukturer. Att skala upp och sprida,

att "hdrma” andra ar en viktig komponent.
Erfarenheter fran ett sammanhang behover
Oversattas till ett annat. | vilken utstrackning
olika arbetssatt kommer att leva vidare efter att
jubileumssatsningen upphor ar delvis en fraga
i vilken utrackning andra, politiker och tjanste-
personer, kommer att vilja, kunna och se behov
av att oversatta och "harma” de arbetssatt som
utvecklats av de individer som verkat under
satsningen.

Sammanfattningsvis innebar jubileums-
satsningen pa ett plan en langvarig krafts-
amling dar ett utvecklingsorienterat larande
kring att anvanda firandet som ett medel att
samla aktorer i goteborgssamhallet kring olika
stadsutvecklingsprojekt & ena sidan, & andra
sidan skapa ett hejdundrande firande - "Béasta
sommaren pa 400 ar!” Men om resultat i form
av utvecklade samverkansmetoder, erfaren-
heter och kunskap ska tillvaratas forutsetts att
delar av satsningen dversatts, integreras och
samordnas med stadens befintliga system-
strukturer och processer. Ett anpassnings-
inriktat larande behovs da for att rutinsera nya
kunskaper, forfina processer och utveckla en
effektiv verksamhet.

4. AKTIVT LARANDE

RIGGA FOR IMPLEMENTERING
Att implementera gjorda lardomar av samverkan i andra sammanhang handlar om att
beakta en rad faktorer:

| vilken grad samverkan har specificerats pa férhand
och givits foretrade i ordinarie verksamhet.

| vilken grad aktorer utanfor samverkan ar
mottagliga vill och kan aktivt bidra.

| vilken man samverkan kan anpassas till
radande och forandrade omstandigheter.

Resurser for samverkan i form av
uppmarksamhet, kompetens, tid och
pengar.

' Huruvida man kan faststdlla, méta
och vardera att samverkan varit
gynnsam for utvecklingen.

Som faktorer betraktade kan de synas vara overkomliga, men de verkar alltid i
sammanhang som ar mer eller mindre komplicerade och komplexa.

~
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STOD PA VAGEN

SATSNINGEN | ETT STORRE

SYSTEMSAMMANHANG

Detta fordjupande kapitel vill bidra till en

storre reflektion och ge stod pa védgen kring
implementering av nya arbetssatt i allmanhet
och kasta ljuset pa dilemman som ledare moter
i relation till larande och verksamhetsutveckling.
Malséattningen med avsnittet ar inte att ge rad
eller fardiga lI6sningar, utan att ge perspektiv och
erfarenheter som underlag for reflektion och
larande. Vi diskuterar komplexitet, samverkans-
styrning och att organisera utvecklingsarbete i
projektform.

Vetskapen om att kommuner star infor en

rad utmaningar ar val dokumenterad i statliga
utredningar och rapporter fran myndighetsorgan,
samt SKR. | Goteborgs Stad ar denna medveten-
het ocksd pataglig; demografisk utveckling

och vaxande ansprak pa service och valfard,
personal- och kompetensbehov, etablering och
integration av nyanlanda svenskarvaxande och
uppskjutna investeringsbehov ovan mark i form
av bostader och under mark i form av ledningar
av olika slag, attrahera naringsliv och andra
initiativ som okar lokal attraktivitet, med mera —
listan kan goras langre och brytas ned i under-
kategorier. For att mota olika specifika samhalls-
utmaningar behover utvecklingsarbete i hogre
grad fokuseras. For att klara hallbar utveckling i
alla tre dimensioner kravs en utvecklad kapac-
itet vid sidan om den som redan behdvs for att
klara de uppdrag en kommun forvantas gora och
som medborgarna fordrar. Formégan att jobba
utvecklingsinriktat och strategiskt blir darfor
alltmer viktigt i arbetet med att inte bara hantera
utan ocksd forsoka |6sa samhallsutmaningar.
Det reser foljande principiellt intressanta fragor
kring problemlésningsformaga.

Hur gar vi till vaga for att
utforska samhallsproblem
och mojliga losningar?

Vad gor vi om vi kanner till
problemet men inte kanner
till losningen?

Vad gor vi om vi kanner till
losningen men inte kanner
till problemet?

Vad gora om vi vare sig
kanner till problemet
eller losningen?

5.STOD PA VAGEN
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ATT ARBETA MED KOMPLEXITET
SOM FOND

Om vi avslutningsvis tilldter oss att

zooma ut och satter jubileumssatsningen

i ett teoretiskt systemsammanhang har
organisationsteoretikern Ralph Stacey (2002)
utvecklat en generell komplexitetsmodell som
definierar uppgifter i fyra kategorier och till-
stand - enkel, komplicerad, komplexa och kaos
- och foreslar olika angreppssatt for att [0sa
problem inom de olika tillstdnden. Staceys
komplexitetsmodell handlar om att underlatta
forstdelsen av hur olika faktorer bidrar till att
gora en uppgift komplex sa att dndamals-
enliga angreppssatt kan skisseras och véljas
i relation till olika svarighetsgrader. Modellen
beskriver komplexitet utifrdn tva perspektiv:
parters enighet om malséttning och férut-
sdgbarhet om hur mélen ska nds. Manga
kommunala uppdrag ar komplexa till sin na-
tur, orsak-verkan sambanden ar otydliga och
parter prioriterar malsattningar pa olika satt,
och da &ar det inte alltid majligt att pd forhand
forutsaga vad som kommer att handa,
sarskilt inte pa lite langre sikt. Da fungerar
sallan rationell verksamhetsplanering med
detaljerade rutiner och mal, utan verksam-
heten behover chefer och medarbetare som
utifran given situation gor kloka avvagningar
och bedémningar.

Nar hog enighet och hog forutsagbarhet
rader kan uppdraget enligt Staceys modell
betraktas som enkelt. Berorda aktorer ar
overens om vad som behdver goras, tydliga
orsak-verkan samband foreligger och

det ar latt att skrida till verket. Nar dessa
forhallanden rader och man upprepade
ganger har gjort uppgiften ar det heller inte
ovanligt att verksamhetens maélsattning
handlar om att identifiera processer som
leder till att ytterligare optimera effektiviteten.
| sjdlva verket handlar mycket av tillampad
organisationsforskning vad galler styrning
och ledning om att synliggdéra néamnda
uppgifter och processer i syfte att fortydliga
tekniker, riktlinjer och handlingsregler.

Om forutsagbarheten i stallet ar hog medan
enigheten ar 1ag kring vilka resultat som &r
onskvarda blir det genast mer komplicerat.
For att hantera sadana svarigheter behover
man vanligtvis forhandla och kompromissa
parter emellan. Fragan ar inte teknisk till
sin natur utan intressedriven. Mycket av
samverkan inom jubileumssatsningen
handlar ocksd om att skapa enighet om
malséattning mellan olika aktdrskonstella-
tioner utifran delvis olika ingadngsvarden,
realiteter och gjorda kompromisser. Lyckas
man med det nar man férhoppningsvis en
bredare sammanhallning till gagn for dven
andra uppgifter som man behover [0sa i
samverkan.

Rader det hog enighet om uppstéllda
malsattningar men en osdkerhet kring hur
hogt stéllda mal ska nés blir det svart att
tillampa alltfor detaljerade och forbestamda
planer. | dessa fall menar Stacey att man
kommer langre med gemensamma visioner
om vad uppdraget ytterst och idealt syftar
till, sdsom vi inom jubileumssatsningen sett
hur verktygen vision och ett ar att ta sikte pa
givit riktning &t ingdende projekts ambitioner.
Resultat ska dé inte bara matas snavt mot
projektplanen utan véarderas i forhallande till
visionens anda och évergripande mal. Lyckas
man med det nar man férhoppningsvis
positivt dverraskande losningar, exempelvis
att utnyttja en saltvattenskil i alven for ett
bad.

Mellan & ena sidan kaos och & andra sidan
det enkla och komplicerade ar det komplext.
Denna zon kdnnetecknas av att det finns
olika uppfattningar om hur uppgifter ska
|0sas samtidigt som det ar svart att forut-
saga resultat och konsekvenserna av gjorda
handlingar. Man behover ofta stka och prova
sig fram, anvanda kreativa och innovativa
metoder. Det ar just vad mycket av jubileums-
satsningen ocksa har gjort.

5. KOMPELXITET SOM FOND
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FIGUR 10:

Staceys komplexitetsmodell, som kan anvdndas for att "diagnostisera” en samverkansprocess — hur hog ar
enigheten mellan parterna om vad som ska uppnés och goras? Och hur svart att det att forutséga hur de

malen ska nas?

Om det finns lite enighet och vi inte kan
forutsaga utfall da befinner vi oss enligt
Stacey i kaos, motsatsen till en enkel och
tydlig situation. Traditionella metoder

for att planera, samordna och férhandla
fungerar inte i denna zon. Strategier och
atgarder behovs for att undvika kaos och
den handlingsférlamning som denna zon ar
forknippad med. Processledning och sam-
ordnad styrning via samradet har inom
jubileumssatsningen aktivt verkat for att
skydda olika aktiviteter, uppdrag och projekt
fran forvirring och kaos. De och nagra andra
verktyg som vi ovan beskrev har vi tentativt
placerat in i Staceys modell i figuren pa
kommande sida.

Studier med ett komplexitetsteoretiskt
perspektiv fokuserar sarskilt pa organisa-
tioners formaga till flexibilitet, och kring
jubileumssatsningen har samverkanstyrning
(enighet om malséttning enligt modellen) och
temporara projekt (férutsdgbarhet om hur
ndlen nas enligt modellen) varit tva centrala
foreteelser for att uppna flexibilitet. Bada
foreteelser ar svara och forutsatter att man
kan "ldsa” olika organisatoriska sammanhang.
Har ar nagra tankar som vi ocksa anvander
for att reflektera 6ver denna tiodriga process.

5. KOMPELXITET SOM FOND
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SAMVERKANSSTYRNING

Utmaningar kopplade till hdllbara samhélls-
utmaningar, varav ndgra presenterades i det
inledande stycket, brukar ibland kallas for
‘lomska” eftersom de innefattar en hog grad
av oférutsdagbarhet. Da ingen organisation
har radigheten 6ver beskrivna samhalls-
utmaningar ar formagan att utveckla
samverka med andra en vasentlig kapacitet.
Goteborgs 400-arsjubileum knyter darmed
an till en stadigt vaxande diskussion om
forvaltningspolitikens konkreta organisering,
styrning och samverkan for att hantera
komplexa samhallsutmaningar, en diskussion
som ofta gar under namnet New Pub-

lic Governance (Osborne, 2010; Torfing &
Triantafillou, 2016).

Enligt detta perspektiv ska offentlig for-
valtning aktivt delta som tongivande aktor
genom att driva och styra projekt som anses
samhallsviktiga. Kommunen framtrader

har som arenor for samproduktion olika
bolag och forvaltningar emellan dar externa
intressenter blir partners kring 6verenskomna
samhalleliga I6sningsforslag. Flerparts-
samverkan ar inom detta styrideal tankt att
inte bara underlatta gemensamt larande
kring nya losningar, utan ocksa dka gemen-
sam radighet och dgarskap kring angelédgna
sambhallsfragor. En vidgad forstéelse for hur
samhallet fungerar behovs darfor for att vi
ska kunna samverka béattre med varandra.
Formaga att samverka, inte bara om det som

finns har och nu utan ocksa om framtida mal,

ar ur ett historiskt perspektiv ocksa en av de
framsta orsakerna till bade organisatorisk
och samhallelig framgang. Vi har tillika talat
om att jubileumssatsningen skapat en strat-
egisk medvetenhet bland involverade aktorer
vilket har underlattat genomforandet.

FIGUR 11, PA FOREGAENDE SIDA:
Verktyg fran Samverkansmodellen
placerade i Staceys komplexitetsmodell.

SEDIMENT AV STYRIDEAL

Samverkan varken uppstar eller sker i ett
vakuum. Historien styr. Hur olika hallbarhets-
ambitioner att utveckla Goteborgs stad
integrerades med Goteborgs 400-arsjubileum
forutsatter tvarsektoriell organisering inom
starkt reglerade verksamheter som redan
styrs, leds och organiseras utifran delvis andra
ideal an samverkan. Likt lager av sediment
lever delar av dessa olika styrideal kvar i skilda
delar av kommuners funktionssatt. Olika
parallella styrarrangemang paverkar hur med-
arbetare och chefer, men ockséa brukare och
samverkansparter, agerar och forstar kom-
munen och dess roll. De har arrangemangen
ar av olika tyngd och slag sdsom formella
styr- och uppféljningssystem, funktioner, roller,
rutiner, normer och sprakbruk. | tabellen pa
kommande sida ges en overgripande samman-
stéllning av olika begrepp som kan hanforas
till tre sinsemellan olika overgripande styr-
paradigm: progressiv offentlig styrning (POS),
new public management (NPM) samt samverk-
ansstyrning eller new public governance (NPG).
Det &r begrepp som ocksé i praktiken vagleder
hur kommunen, dess bolag och forvaltningar,
bor organiseras samt aven har betydelse

for arbetet med samverkan, bade intern och
extern. Sammanstéliningen baseras pa flera
snarlika oversikter (Ehn & Sundstrém, 2019
utgor stommen, men kompletterats med
Bryson, Crosby & Bloomberg, 2014; Harley,
2005; Hedlund & Montin, 2008; Torfing &
Triantafilou, 2016).

5. SAMVERKANSSTYRNING
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POS (1945-)

NPM (1985-)

NPG (2000-)

REFORMIDE

Progressiv verksamhets-
utveckling

Resultatstyrning och
avreglering

Samverkan for
‘helhetens basta”

FORVALTNINGENS
KARAKTAR OCH KONTEXT

Offentlig sektor speciell och
verkar under tamligen stabila
hierarkiska forhallanden

Foretagslik och verkar under
marknads- och konkurrens-
liknande forhallanden

Natverksforvaltning som
verkar i ett sammanhang
som kontinuerligt forandras

LEDORD Objektivitet Produktivitet Samordning
Likabehandling Service Samsyn
Rattssakerhet Kreativitet Samverkan
Oberoende Affarsmassighet Samarbete
Forutsagbarhet Brukar/kundfokus Innovation
LOJAL MOT Politik, regler Organisationens verksamhet | Atagandet
- reglemente - budget, mal och resultat- - "hogre varden”
styrning
FOREBILD Opartisk tjansteperson Managern Samordnaren
KARNVARDE Rattssakerhet Inre effektivitet Yttre effektivitet
HUVUDPROBLEM Produktionsfokus Fragmentisering Informalisering
TABELL 1:

En sammanstallning av styrparadigm som paverkar hur kommuner
och deras arbete styrs, organiseras och leds.

Forklaringar till framvaxten av POV och NPM
ligger i samhallets behov av en tilltagande
arbetsspecialisering och ett vaxande

beroenden och inneboende motsattningar gor
att ambitionen att I0sa delar av dilemmana
kan uppdaga och skapa nya utmaningar.

regleringsbehov som i sin tur forstarker ett
"stuprorstank”. Fastan hallbarhetsbegreppet
redan lanserades av Brundtlandkommis-
sionen 1987 har det forst efter millennium-
skiftet borjat anvandas flitigt i samhalls-
debatten om hur vi ska ta oss an allehanda
samhallsutmaningar kopplat till klimat,
ekonomi och sociala fragor pa bade global
och lokal niva. Hallbarhetsbegreppet har
gjort oss varse att flera av vara samhalls-
utmaningar ar elakartade till sin karaktar, det
vill sdga svarigheter som till och med upp-
fattas omajliga att |6sa eftersom komplexa

Vidare visar begreppet att rddande "stuprors-
modell’, det vill saga funktionsspecialisering
som modell for hur offentlig verksamhet ska
organiseras, ar en vasentlig del av problemet.
Stuprérsmodellen har under hela efterkrigs-
tiden blivit synonym med offentlig sektors
utveckling och har darfor blivit popular bland
resursstarka medborgare, professionella
aktorer, byrakrater och majoriteten av politik-
erna. Stuprorstanket forstarktes dessutom
under NPM genom tydligare fokus pa den
egna verksamhetens ekonomistyrning.

5. SAMVERKANSSTYRNING

BREDDAD SAMVERKAN -
STYRKOR OCH SVAGHETER

Utmaningarna de senaste decennierna, inte
minst for att uppna okad héllbarhet i sam-
hallet, har handlat om att komplettera for-
tjansterna med denna funktionsspecialisering
med en okad grad av samordning mellan olika
valfardssystem och myndighetsféretradare,
mellan offentliga, privata och ideella aktorer.
Nya helheter behover utvecklas samtidigt
som alla delar fortsattningsvis bor hushélla

med sina begransade resurser. Runt millennie-

skiftet borjar foljaktligen ett nytt styrideal,
samverkanstyrning, vaxa fram som ett svar pa
denna problembild. Offentlig forvaltning bor
utifrdn det har idealet uppfattas som arenor
for samproduktion mellan olika ingdende
parter, ofta i natverk, tvarprofessionella

team och partnerskap — som sagt inom
anglosaxisk litteratur talar man om New Pub-
lic Governance (Osborne, 2010). Ledningens
fokus pa inre effektivitet kompletteras med
samverkan over olika organisationsgranser
dar yttre effektivitet och langsiktiga effekter
betonas. Aven nya ideal som innovation

och vikten av att "tanka utanfor boxen’, eller
"utanfér stupréret” uppmarksammas for att
harigenom mojliggora nya samhallslosningar
genom att mobilisera samhallets olika
aktorer, resurser och formagor pa nya satt
(Hartley, 2005). Aven samhallsmedborgarna
forvantas ingd i samskapad samhallsutveck-
ling, och kommuner forvantas organisera for
involvering genom exempelvis medborgar-
rad av olika slag. Inom politik talar man

om att ett deliberativt demokratiideal eller
deltagardemokrati kompletterar traditionell
representativ demokrati (Hajer & Wegenaar,
2003).

Men ingen styrform &r optimal. Aven sam-
verkan som styrparadigm har blivit foremal
for granskning, inte minst for att mycket

tid och kraft gar at for att skapa langsiktig
tvarsektoriell samordning och fungerande
helhetssatsningar och processer. Samverkan

i all ara, men star ndgot pa spel (resurser, tid,
uppmdérksamhet, kompetens) tycks vertikala
styrprinciper ha tolkningsforetrade framfor
horisontella samverkansavtal. Andra har
patalat att samverkan kan blir féremal for
forhandling dar makt snarare an ratt styr,

och att delat ansvar tenderar att leda till 10st
ansvarstagande och informalisering (Huxham
& Vengen, 2002).

ATT OVER TID KONSTRUKTIVT
HANTERA OLIKA STYRIDEAL |
PRAKTIKEN

Lasarna kanner sakert igen ovan beskrivna
styrparadigm och pé vilka olika satt de
principiellt skiljer sig &t. D& jubileumssatsnin-
gen pagatt under drygt 10 ar har aktorer

fatt mojlighet att starka bade organisatorisk
expertis kring samverkan och socialpsyko-
logiska insikter om hur svara utvecklings-
processer kan drivas. Samradet, projektledare
och processledarskapet har dver tid utvecklat
en samsyn kring samverkan. Processledar-
skapet har dessutom varit ett viktigt stod, inte
minst att Goteborg & Co upplevts som neutral
i olika stadsutvecklingsprojekt. Forutom
svarigheten med att bena upp svara samhalls-
utmaningar, verkar jubileumssatsningen inom
en stor kommunorganisation dar olika styr-
ideal blandas i praktiken.

Utifran ett aktorsperspektiv bestar tillspetsat
svarigheten i en rad forsvarande omstandig-
heter. Fastdn mal och planer stakar ut en
framtid, sd genomsyras ofta den vardagliga
samverkan av en rad dilemman olika parter
emellan, inte minst de forvantningar som
ovan skisserade styrparadigm skapar pa
verksamheter och dess foretradare. Vad som
konkret uppfattas vara grundproblem kring
olika samhallsutmaningar ar vidare oklara
och skiftar over tid. Ofta beskrivs de hanga
samman med andra besvarliga problem,
med sakfrdgans beskaffenhet eller hur ens

5. SAMVERKANSSTYRNING
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FIGUR 12:

Dagens offentliga organisationer forvantas leva upp till ledorden fran alla tre styrideal
simultant. Hur detta ska organiseras, ledas och styras och vad som har foretrade ar standigt

levande fragor.

verksamhet forvantas fungera. Om det rader
olika uppfattningar tenderar informations-
inhamtning bli problematisk. Informations-
flodet tenderar att antingen bli for stort eller
vara otillrackligt, vara ofullstandigt eller vara
av tvivelaktig tillforlitlighet. Det ar darfor

inte ovanligt att aktorer utvecklar flera olika
tolkningar, dar personliga, organisations-
specifika och eller professionella varderingar
vagleder hur utveckling i samverkan bor
forstds. Mojliga konflikter mellan olika véarde-
ringar laddar darmed olika situationer och
utvecklingsprocesser bade intressedrivna och
kanslomassiga.

Ledning pé olika nivaer har heller inte alltid
vagledning av tydligt definierande och sam-
manhangande mal. Det ar heller inte ovanligt
att deltagandet Gver tid ar flytande, att inflyt-
elserika personer bade trader in och lamnar
samverkansscenen, vilket tenderar att andra
bade fokus och inriktning pa det operativa
arbetet. Inte nog med det, svarigheten med
samverkan tilltar inte sallan av att det aven
uppfattas rada brist pa resurser av olika

slag sdsom tid, uppmarksamhet och pengar.
Involverade aktorer har inte heller en tydligt
definierad uppsattning aktiviteter som de
forvantas utfora, att agera utanfor boxen — i
tvéarsektoriell samverkan — ar trots allt ndgot
annat an att agera innanfor boxen — oavsett

om det ar enhet, sektor eller stupror. | viktiga
frdgor framstar mandat och ansvarsomraden
som bade vaga och omtvistade. Dessa svara
forutsattningar berdr pd samma gang manga
olika beslutsfattande nivaer, sektorer och
verksamheter, och stracker sig 6ver geograf-
iska och organisatoriska granser i staden.
Mycket av arbetet inom jubileumssatsningen
har vagletts av handling, att gora fokusar, att
forverkliga projekt, att leda och samordna
olika typer av processer. Aret att ta sikte pa
har fungerar som en nedrakningsklocka och
det har varit gynnsamt for processen. Det ar
annars inte ovanligt att komplexa problem
och situationer hanteras genom att prata

om dem som just komplexa och pa gransen
till kaos. Det underlattar sallan situationen,
snarare blir det en forevandning for att inte
gora nagot. Ett mer produktivt satt ar att

da prata mindre och agera mer — walk the
talk = och genom handling konkretisera bade
problem och I6sningsférslag. Inte minst har
fokusaren och de olika projekten hela tiden
skapat momentum i denna utdragna process.
Ibland talar man ocksa om det som att stycka
upp elefanten och ata den i mindre bitar, vilket
leder dver pa projektorganisering som &r ett
satt att specificera olika uppgifter att arbeta
med.

5. SAMVERKANSSTYRNING

ATT ORGANISERA
UTVECKLINGSARBETE |
PROJEKTFORM

Goteborgs 400-arsjubileum kan pad goda
grunder liknas vid en multiprojektorganisation
som over 10 érs tid bedrivit manga olika typer
av projekt, vilka alla var for sig karakteriserats
av olika grader av svarigheter och grader av
komplexitet.

OVERALLT PROJEKT!

Vi lever i ett projektsamhalle! En stor del

av var arbetstid agnas at projekt av olika
slag. Samma sak pa fritiden, dven har har
projektvokabularet letat sig in. Ska vi méla
om sommarhuset ar det ett projekt, komma

i form infGr Goteborgsvarvet - ocksa det

ett projekt. Vi har aven hort hur vanner och
bekanta talar om sina barn som projekt.
Inom politiken och samhallsdebatten talas
det om reformer och satsningar som projekt,
och inom kulturdebatten beskrivs ibland hela
tidsepoker och dess tankestilar i termer av
projekt. Inom forskning talar man ocksd om
att samhallet och hur det organiseras alltmer
har blivit "projektifierat” (Sahlin Andersson &
Soderholm, 2002).

Begreppet projekt har egentligen flera inne-
border. Om man slar upp ordet "projekt” i

en ordbok finner man ordforklaringar och
synonymer sasom “forslag’, "plan”, "utkast”,
"planerat arbete av stérre omfattning”, "drém”
och "luftslott” (Svenska Akademins ordlista).
Ordet projekt kan etymologiskt harledas till
det latinska uttrycket "projec’tum’, som ar
perfekt participformen av verbet “proicere”
som betyder "kasta fram”. Ordet har alltsé
samma ursprung som de liknande uttrycken
"projektil”, "projektion” och "projektor”. Denna
bendmning ligger ganska langt frén den defi-
nition av projekt som ar gangse inom projekt-
ledningslitteraturen, det vill saga: "Ett projekt
ar en tidsbegransad och fran 6vrig verksamhet
avgrénsad arbetsuppgift som genom styrning
av tilldelade resurser skall na uppstéllda mal”
(Selin 1990).

Projekt har inte desto mindre en positiv
laddning for de flesta, kanske framst for att
det signalerar — och férenar — tva goda ting,
namligen rationell planering och spontant
experimenterande. Begreppet projekt utlovar
en borjan och ett slut och daremellan
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nyskapande, experimenterande och entre-
prenorskap. Det utlovar ordning och kontroll
samtidigt med frihet och gransoverskridande,
inte minst inom sociala projekt som inte later
sig planeras och foljas upp som ett traditionellt
byggprojekt. Samtidigt upplever vi hur manga
blivit projekttrotta eftersom en hel del projekt-
arbete inte bidragit till vad som férvantas utan
kanske i stéllet skapat stress (projékt) och
uppgivenhet bland manga. Det finns anda inte
sd mycket som tyder pd att projekt enbart
skulle vara en modefluga som snart kommer
att vara over, eftersom det finns sa starka
motiv och skal bakom projektifiering. Tre
starka drivkrafter brukar framhéllas (Jensen
med flera 2013).

For det forsta finns det politiska incitament
och drivkrafter. Politiska aktorer har intresse av
att visa handlingskraft och innovationsformaga
i uppmarksammade politikomraden, och att da
inte vara begransad till befintliga forvaltnings-
strukturer och gangse budgetprocesser. Nar
politiska makthavare signalerar till allmanheten
att de vill fora upp fragor hogt pa den politiska
agendan, s& réacker det inte bara med att visa
upp goda avsikter och intentioner. Det kravs
ofta aven att man 6ronmarker resurser for
andamalet. Samma projektlogik tillampas aven
i situationer dar beslutsfattare inte vill anvanda
den befintliga administrativa forvaltnings-
strukturen for genomforandet, eftersom denna
struktur uppfattas vara en del av problemet
som ska losas.

Det finns aven administrativa incitament och
drivkrafter bakom projektifieringen. Offentliga
myndigheter pa lokal, nationell och EU niva
behover en organisationsform som maojliggor
anslagskontroll, styrning och gangse krav pa
uppfdljning, och som haller tilldelade medel
atskilda fran ordinarie budget, men samtidigt
ger mojlighet att halla berorda organisationer
ansvariga. Ett satt for anslagsgivare att utova
sddan byrakratisk kontroll ar att fordela och
oronmérka medel och uppdrag, och sedan lata
anslagsmottagarna organisera genomforandet
i separata projekt, ofta parallellt med andra
projekt eller annan permanent verksambhet.
Detta medfor att det per automatik skapas en
projektorganisation for varje tilldelat anslag.

5. ORGANISERA UTVECKLING | PROJEKT
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RUTIN PROJEKT
ORIENTERING Upprepad produktion Specifik uppgift
ARBETETS LOGIK Standardiserade arbets- Improviserad, omsesidig

processer och fardigheter, anpassning och

regelstyrt kreativitet
ANSVARIGHET Faststalld, uppifran Skiftande, distribuerad
RELATIONER Vertikala, i linjen Horisontella,

framforhandlade

TIDSUPPFATTNING For evigt, langsiktig Tillfallig, kortsiktig,
begransad
PRESTATIONSMATT Ftablerade, ofta ensidiga Framvéaxande,
ofta multipla
OMGIVING/FRAMTID Forutsagbar Mer oviss
LEDORD Stabilitet, forutsagbarhet Forandring, anpassning
TABELL 2:

Visar pa skillnader mellan ordinarie verksamhet och projektverksamhet.

PROJEKT OCH ORDINARIE
VERKSAMHET - TVA OLIKA
ORGANISERINGSLOGIKER

Hur kan vi d& forsta projekt som organisations-
form? Tabellen ovan antyder att det

mycket forenklat finns tva organisatoriska
grundprinciper (Soderlund, 2012, Jensen

med flera 2017). Den ena bygger pa principen
om att det finns en given uppsattning svar
och reaktioner pé fradgor och intryck som
kommer fran organisationens omgivning.
Ibland talar man om driftorganisationens
rutiner och standard operating procedures.

De ar bra att rutiner finns for de underlattar
organisatorisk handling, da vissa saker tas

for givet och man behdver inte diskutera hur
saker och ting ska goras. Grundtanken med
projektorganisationen ar emellertid att rutinen
ska ifrdgasattas och kanske dverges. Det

kan rora sig om utvecklingen av en ny tjanst,
nytt arbetssatt, implementera en ny policy
eller liknande. Att frdngd det invanda kan ge
upphov till spanningar, konflikt och ifraga-
sattande. Styrningen av och med rutiner ar
darmed ndgot annat an styrningen av och med
projekt, och bilden ovan illustrerar principiella
skillnader (hamtad fran Soderlund 2012).
Rutiner inom permanent linjeverksamhet ska
understodja produktionsorientering dar den
viktigaste restriktionen inom offentlig service-
produktion ofta ar kostnader och budget.
Projektorganisering inom offentlig service-
produktion &r oftast uppgiftsfokuserad dar
den viktigaste restriktionen kan vara kostnader
men manga ganger i praktiken ar tid.

5. ORGANISERA UTVECKLING | PROJEKT

JUBILEUMSSATSNINGEN SOM
FRAMVAXANDE MULTIPROJEKT-
ORGANISATION

Startskottet och uppdraget som kommun-
styrelsen gav Goteborg & Co 2009 har genom-
forts i en framvaxande temporar multiprojekt-
organisation. Inledningsvis att under nagra

ar i bred samverkan med olika foretradare

for Goteborgssamhallet ta fram en mer
utvecklad arbetsplan vilken beslutades 2012.
Darefter en mer tydlig formalisering utifran
olika ingdende samverkansprojekt vilka haft
en stor spannvidd, alltifran gigantiska fysis-
ka byggprojekt (som i sig manga ganger ar
multiprojekt) till betydligt mindre men inte
desto mindre angelagna sociala integrations-
och kulturprojekt. Dartill har ett antal till sin
organisatoriska karaktar repetitiva projekt

i form av fokusar genomférts vars tematik
berdr vitt skilda omraden for att harigenom
bredda deltagandet och engagemanget i och
for staden. Denna multiprojektorganisation har
bland annat hallits samman av koordinerings-
uppdraget for Géteborgs & Co, artalet 2021(3),
arlig tilldelning medel, expanderad involvering,
samt strategisk kommunikation bade internt
och externt riktad. Flera av de andra ovan
beskrivna verktygen har ocksé hjalpt att upp-
ratta bilden av jubileumssatsningen.

Som vi beskrev i foregdende avsnitt har arbetet
med Goteborgs 400-arsjubileum ocksa varit ett
satt for staden att knyta samman en rad olika
samverkansideal och ambitioner med konkreta
aktiviteter och projekt inom stadsutveckling
och pa s satt utveckla praktiska riktlinjer kring
en mojlig overgripande samverkansplattform.
Att arbeta med stadens utveckling i samverkan
ar en stor utmaning, men det ar ocksa en
utmaning vid projektorganisering. Autonoma
bolag och forvaltningar och deras budget-
logik har inte alltid incitamentsstrukturer att
agera tillsammans och ta ansvar for gjorda
erfarenheter omhandertas nar projekten med
extraordinar finansiering och uppmarksamhet
ar formellt avslutade. Det har &r en frdga som
jubileumsorganisationen i form av samradet,
projektledare och processledarskapet arbetat
aktivt med, inte minst nar satsningen narmare
sig sitt slut. Men olika projekt har delvis olika
forutsattningar. Vissa projekt avslutas nar de
val ar fardighyggda sdsom "harda” byggprojekt,
medan andra, kanske framst "mjuka” projekt
som handlar om verksamhetsutveckling inte
pad samma satt blir fardiga.
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Principiellt kan vi tala om olika funktioner
som sadana projekt kan ha. En typ ar forsoks-
projekt. Det vill saga ett projekt som har som
huvudsaklig uppgift att ta sig an och l6sa

en ny uppgift eller arbeta pa ett nytt satt,

och som av ndgon anledning inte lampar

sig for en befintlig organisation. Forsoks-
projektets generella utmaning ar att vara

olik ordinarie verksamhet, uppfattas som
oumbarlig, men ocksd kunna std pa egna ben
efter projektet upphort. Flera projekt inom
jubileumssatsningen har denna karaktar
sdsom Rain Gothenburg, Géteborg beréattar
och Det entreprendriella Géteborg. En annan
typ ar forandringsprojekt, som har till uppgift
att skapa forandring i befintliga permanenta
organisationer, det vill sdga utveckla nya
I6sningar och, om man ar nojd med det nya,
implementera den nya I6sningen och darmed
forandra tidigare arbetssatt. Forandrings-
projektets generella utmaning ar att visa att
man kan hantera och |6sa utmaningar pa ett
battre satt an vad som sker inom ordinarie
strukturer, men &nda inte uppfattas vara for
olik den miljo inom vilket gjorda erfarenheter
ska verka. Inom jubileumssatsningen kan
arbetet med att Goteborgs stadstriennal och
Din plats i staden ses som ett forandrings-
projekt. En tredje typ ar samverkansprojekt,
vilka avser verksamhet i projektform

som drivs gemensamt av tva eller flera
organisationer under en tidsbegransad period,
ofta med syfte att utveckla och forbattra
kvalitén for specifik funktion eller malgrupp.
Samverkansprojektens generella utmaning ar
att komma overens om vad som skall goras,
hur och varfor samt nar projektet tagit slut

pad motsvarande satt komma Gverens om hur
man ska arbeta vidare. Projekten Side by side
och Smart trafik kan ses som ett exempel

pa samverkansprojekt som bedrivits inom
jubileumssatsningen. Slutligen kan vi tala om
en temporar multiprojektorganisation. Som
namnet antyder harbargerar detta projekt flera
olika projekt som kan vara av olika slag med
olika utmaningar men déar ingdende projekt ar
delar av en storre satsning. | kapitel 4 talade
vi om bestdende varden och ta lardomar till
andra sammanhang dar jubileumssatsningen
som multiprojektorganisation beskrev som en
inspirationskalla for andra storre samverkans-
utmaningar i staden.

5. ORGANISERA UTVECKLING | PROJEKT
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SAMMANFATTNINGSVIS

Jubileumssatsningen pé ett plan en langvarig kraftsamling dar ett utvecklings-
orienterat larande kring att anvanda firandet som ett medel att samla aktorer i
Goteborgssamhallet kring olika stadsutvecklingsprojekt & ena sidan, & andra sidan
skapa ett hejdundrande firande - "Bédsta sommaren pd 400 ar!”. Men om resultat

i form av utvecklade samverkansmetoder, erfarenheter och kunskap ska tillvara-
tas forutsetts att delar av satsningen integreras och samordnas med stadens
befintliga systemstrukturer, processer och projektinitiativ. Det ar svart att skapa
mer tydliga riktlinjer for att hantera sddana manga ganger komplicerade och
komplexa samordningsinitiativ. Vad vi behover ar kloka medarbetare och chefer,
och klokskap handlar om perspektivmedvetenhet kring samverkansstyrning och
projektorganisering, orienteringsformaga kring stadens olika verksamhetslogiker
och ett lagom pragmatiskt forhaliningssatt. Ett anpassningsinriktat larande
behdvs déa for att "rutinsera” nya kunskaper, forfina processer och utveckla en
effektiv verksamhet. Var férhoppning ar att denna larplan skall tjgdna som under-
lag i en pagdende diskussion om hur erfarenheter fran jubileumssatsningen kan
omhandertas.

5. SAMMANFATTNINGSVIS

Vad tar du med dig fran Larplanen?
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MED INSATSER FRAN
Larplanen ar framtagen med insatser frén ett 50-tal personer ur olika grupperingar
aktiva inom jubileumsprocessen.

2023-SAMRADET
Styrgrupp Goteborgs 400-arsjubileum, direktorer och representanter fran forvaltningar
och bolag i Goteborgs Stad.

PROJEKTLEDARE
Goteborgs Stads Jubileumssatsningar, representanter fran forvaltningar och bolag i
Goteborgs Stad.

JUBILEUMSORGANISATIONEN
Goteborg & Co.

UNGA REFERENSGRUPPEN
Power To The Youth, Goteborg & Co.

JUBILEUMSAKTORER
Goteborgs Stads forvaltningar och bolag, foreningar, naringsliv, akademi, civilsamhalle,
organisationer, stiftelser och idéburen sektor med flera i staden och regionen.

Politiker i Goteborgs Stad, samt representanter i samverkansforum fran;
Lansstyrelsen Vastra Gotaland, Vastra Gotalandsregionen och Svenska kyrkan med
flera.

OM FORFATTARNA

Christian Jensen

Lektor och docent vid Foretagsekonomiska institutionen,
Handelshogskolan vid Goteborgs universitet. Hans forskning ar
inriktad mot ledning, styrning och forandring av, i och mellan
stora offentliga organisationer, i synnerhet inom projekt,
samverkan och larande.

Erica Svantesson

Grundare och VD pa Friends Of Gothenburg Innovation AB dar
hennes arbete ar inriktat pa ledning av komplexa samverkans-
processer mellan offentlig sektor, naringsliv, akademi och civil-
samhalle samt organisationsutveckling, larande och innovation
for hallbar omstallning.
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