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1 Sammanfattning

Goteborg har under 2023 uppvisat den hogsta tillvaxten i 6vernattningar jamfort
med andra svenska storstadsregioner. | Stor-Goteborg har drygt 5,5 miljoner
gastnatter gjorts pa hotell, vandrarhem och stugbyar, vilket ar cirka 10 procent fler
an bade 2022 och 2019. Jubileumsfirandet, ett framgangsrikt métes- och
evenemangsar, okad hotellkapacitet samt en svag svensk krona forvantas vara
bakomliggande orsaker.

Danska gastnatter 6kade 38 procent fran januari till oktober jamfort med 2019.
Antal salda hotellrum 6kade med sammanlagd 9 procent under perioden mars-
december jamfort med foregaende ar medan hotellkapaciteten visar en okning pa
10 procent i snitt. Okningen under lagsasongsperioderna mars — maj samt
september — december var 11 procent

Den 8 juni fattade kommunfullméktige beslut om Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2023-2030. Inom ramen for programmet beslutades tva
separata handlingsplaner for moten och evenemang i Goteborg & Co:s styrelse i
september manad. Samverkan mellan det naringslivsstrategiska programmet och
destinationsutvecklingsprogrammet finns sedan 2022 i form av en gemensam
handlingsplan med prioriterade aktiviteter ur ett regionalt beséksnaringsperspektiv.
Forberedande arbete pagar infor uppstart av framtagande av en fjarde
handlingsplan — med arbetsnamn “Reseanledningar”, vilken planeras for beslut
under Q3 — Q4 2024.

Inom ramen for Géteborgs 400-arsjubileum genomfordes bl.a. Jubileumsfestivalen
mellan 2-5 juni. Festivalen genererade ca 300 000 - 350 000 besok till Frihamnen.
Under festivalen genomférdes en marknadsundersékning vilken visade att 4,9 av 5
besokare upplevde att festivalen i hog eller mycket hég grad gjorde att de kande sig
valkomna och inkluderade. Tre fjardedelar tyckte i hog eller mycket hog
utstrackning att festivalen var ett miljomassigt hallbart evenemang. Den mediala
uppmarksamheten lokalt, nationellt och internationellt har starkt bilden av
Goteborg som en attraktiv destination. En slutrapport for jubileumsarbetet, "Vision
till verklighet, Géteborgs 400-arsjubileum, en samlad bild av aren 2009-2023"
kommer att presenteras for bolagets styrelse 2024-02-06 och déarefter expedieras till
kommunfullméktige.

Da Goteborgs 400-arsjubileum avslutas under 2023 har bolaget genomfort en
organisationsoversyn och avslutat fackliga forhandlingar om ny organisation och
arbetsbrist. Jubileumsorganisationen har sedan arsskiftet avetablerats.

| samband med arsskiftet 2023-2024 har affarsomradet Destinationsutveckling
skapats inom bolaget. | avdelnings uppdrag ligger bland annat att leda och
samordna arbetet med att langsiktigt behalla och starka destinationens och bolagets
ledande position inom hallbar destinationsutveckling.

Under aret tilldelades Goteborg for sjunde aret i rad "Leadership award" i den
internationella jamforelsen Global Destination Sustainability Index, vilket &r en
métning av hur bra destinationer

ar pa att arbeta med hallbarhet och som bygger pa samverkan inom staden.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Antal gastr?gtter_ pa kom_rmirsella 3. 49 5 5 540 000
boendeanlaggningar (milj)
Antal besokare pa goteborg.com 1800 729 3000218 3779900
GDSI hallbarhetsranking Nr 1 Nr 1 Nr 1
Antalet gastnatter pa kommersiella 2,1 3,1 3141 188*
boendeanlaggningar utanfér hégsasong
(milj)*=*
Antal varvade evenemang och méten 11 16 25
evenemang | evenemang | evenemang
12 moten 22 méten 79 méten
Véaxthusgasutslapp fran bolagets 3,5 ton 41,8 ton **
tjnsteresor och transporter (bil)15,5 ton
(flyg)
*prognos helar 2023

**Utslapp for tjansteresor rapporteras med ett ars fordrojning enligt stadencentral rutin

Inom ramen for uppdraget att varva moten och evenemang till Goteborg arbetar
bolaget ocksa strategiskt med Gvriga aktorer pa destinationen for att mojliggora fler
evenemang och moten till destinationen. For att mojliggdra en kvantifiering av det
strategiska arbetet har matningen av varvade evenemang under 2023 omfattat
beslutade evenemang dar bolaget haft en direkt eller indirekt roll. For att fa en
enhetlig matning pa bolagsniva mater aven affarsomrade moten, fran och med
arsrapport 2023, beslutade méten pa motsvarande satt. Detta innebér att utfallet for
varvade maéten under perioden fran delarsrapport augusti 2023 till arsrapport 2023
far en relativt kraftig dkning.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Matt 2021 2022 2023

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Bolaget bedomer att det inte finns nagra véasentliga avvikelser att rapportera.

Orsak till att avvikelsen uppstatt
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2.1.3

2.2

221

222

2.2.3

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgarder

Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

Kommunfullméaktiges budgetmal

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Genom att marknadsfora staden och skapa forutsattningar for ett brett utbud av
upplevelser bidrar Goteborg & Co till att skapa en levande stad med nagonting for
alla. Ett varierat utbud av ndjen och kultur starker destinationens attraktionskraft
och bidrar till invanarnas livskvalitet. Ett brett utbud innebar ocksa upplevelser i
olika delar av staden, under alla delar av aret och upplevelser bade med och utan
intrade.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga maojligheter oberoende av
kon.

Alla ska kunna ta del av utbudet i G6teborg, oberoende av kon, kdnsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning och alder. Goteborg & Co arbetar aktivt for
ett bredare utbud med stort fokus pa att bli en mer tillganglig och inkluderande
destination, exempelvis genom Kulturkalaset som &r gratis och 6ppet for alla,
satsningar inom ramen for Géteborgs 400-arsjubileum, ungt inflytande genom
referensgruppen Power to the Youth m.m. Internt sakerstélls att processer och
rutiner kring rekrytering foljs. Bolaget bedriver ett aktivt arbete med att ta emot
praktikanter, bade fran skolor och via arbetsmarknadspolitiska atgarder.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Goteborg & Co medverkar med ansvar for besoksnaringsperspektivet i tva
elektrifieringsprojekt: Elektifierad Stad och Gothenburg Green City Zone. Bolaget
ar ocksa del av forskningsprojekt om utslappsfria evenemang, vilket testas i
praktiken via exempelvis Kulturkalaset. | samband med Way Out West stod
bolaget som medarrangdr till seminariet Greentopia, evenemangsbranschens och
ett antal svenska staders satsning for att minska klimatavtryck och paskynda
klimatomstallningen for att tillsammans med intressenter och besdkare leva upp till
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mal om kimatneutrala stader 2030.

2.2.4 Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Bolaget har implementerat 1A (system for att dokumentera och anméla
arbetsmiljohéndelser) Fler handelser rapporteras, vilket leder till att bolagets rutiner
standigt forbattras. Arbetsmiljoronder genomfors pa faltet infor alla evenemang
som sker i egen regi. Sékerstaller att processer och rutiner foljs genom uppféljning
av aktiva atgarder.

2.2.5 Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska
minska.

Mycket Iag sjukskrivningsniva i bolaget. HR fortsétter arbetet med att ge stod till
chefer samt att sékerstélla att processer och rutiner foljs upp. Uppféljningssamtal
mellan medarbetare och chef sker regelbundet for att stimma av
arbetsbelastningen. Uppféljning sker dven i arbetsmiljokommittén. Individuella
insatser och forebyggande stod ges genom foretagshalsovarden.

2.2.6 Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Bolaget arbetar utifran ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet i ett standigt
pagaende arbete. Rutiner och mallar har anpassats utifran styrdokument inom
hallbarhet och en miljéspecialist ar anstélld. Grundlaggande miljoutbildning har
genomforts for all personal och bolaget har fatt fornyad miljodiplomering. Under
varen lades extra fokus pa avfallssnalt och hallbart evenemang i samband med
Jubileumsfestivalen. Extra fokus for Goteborgs Kulturkalas under 2023 var
jamstalldhet, tillganglighet och engangsfri festivalplats i Baltespannarparken samt
cirkulara eventklader. Engangsfri festivalplats innebar att all mat och dryck
serverades pa flergangsartiklar som diskades pa plats och ateranvandes. Styrelsen
har I6pande informerats om hallbarhetsarbetet samt ocksa deltagit vid vissa
evenemang.

2.2.7 Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Styrelsen har fatt genomgang av bolagets ledning & styrningskedja fran
agardirektiv, Kf:s budget, program o planer till bolagets egen Affarsplan med
budget och verksamhetsplaner, likasé hur och nar uppfdljning sker. Arenden och
information om budgetférutsattningar lyfts till styrelsen. Vid varje
styrelsesammantrade informeras styrelsen om ekonomiskt utfall och prognos for
bolaget och TKE-klustret. Indikatorer fran bolagets affarsplan foljs upp i samband
med del- och helérsrapportering till staden. Ledningsgruppen har arbetat med
tillitsbaserat ledarskap utifran staden gemensamma utvecklingsresa. Internt pagar
ett standigt, transparent arbete med omstallning, effektivitet och resursfordelning.

2.2.8 Alla gtteborgare ska ha god tillgang till kultur oavsett i
vilken stadsdel de bor.
Inom ramen for Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030

har bolaget tagit fram en handlingsplan for evenemang, | handlingsplanen samt i
evenemangsavdelningens verksamhetsplan specificeras mal for att aktivt verka for
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att stadens medborgare ska kunna ta del av evenemang. Ett exempel ar Goteborgs
Kulturkalas som arrangeras i flera delar av staden och &r gratis fér samtliga
besokare. Enheten utveckling arbetar Ipande for att mojliggora evenemang inom
samtliga stadsdelar.

2.2.9 Segregationen i Goteborg ska minska.

Naringslivsgruppen pa Goteborg & Co har fokuserade satsningar pa inkludering.
Exempel pa aktiviteter som syftar till minskad segregation ar Vetenskapsfestivalen,
Nextar, Changers Hub, Jobbmassan Skarpt L&ge, Frihamnsdagarna, Opportunity
Day och Goteborgs Kulturkalas. Samtliga satsningar foljs upp efter genomférande
eller pa helar.

2.2.10 Foretagsklimatet ska forbattras.

I samverkan med Business Region Goteborg (BRG) har Naringslivsgruppen arbetat
fram och givit ut Magasin Géteborg som visar en bild av det framatlutade och
innovativa Géteborg. Tidningen sprids bl a via DI och SJ X2000.
Néringslivsgruppen deltar &ven i arbetet kopplat till kompetensforsorjning
tillsammans med Goteborgsregionen och BRG. | oktober anordnades en heldag
med fokus pa kompetensforsorjning i samverkan med Lansstyrelsen, VGR,
Svenskt Naringsliv, Arbetsférmedlingen, Arbvux och Skarpt Lage.
Naringslivsgruppen satsar aven pa 6kat entreprendrskap genom att stodja Ung
Foretagssamhet, Venture Cup och investerarmassan GoWest.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Vasentliga personalforhallanden

2021 2022 2023
Total sjukfranvaro
(%) 2,9 3,7 2,6
Bolagsextern
personalomsattning 49 12,8 52
(%)
Antal arsarbetare 128 138 134

| ett bolag med relativt fa anstallda slar antal anstallda och enskilda individers
sjukfranvaro valdigt kraftigt i statistiken.

Inom arsarbetstiden ryms bade en 6kning av timanstallda samt en minskning av
manadsavlonade (bade tillsvidareanstéllda och tidsbegransat anstallda).

Okningen av timanstallda beror pa genomférandet av Goteborgs 400-arsjubileum
med bland annat jubileumsfestivalen.

Under perioden har farre medarbetare sagt upp sig jamfort med samma period
foregaende ar dock har Bolaget haft ett omstéllningsarbete dar ett 10-tal
medarbetare blivit uppsagda pa grund av arbetsbrist och ett 20-tal medarbetare
kommer inte att fa sin tidsbegransade anstallning forlangd. Nar medarbetare slutat
under aret har tjansterna ej aterbesatts pa grund av omstallningsarbetet. Bolaget har
aven rekryterat farre medarbetare under perioden jamfort med foregaende ar vilket
speglas i personalomsattningen.

Analys av situationen inom HR-omradet

Da Goteborgs 400-arsjubileum avslutas under 2023 har bolaget gjort en
organisationséversyn och avslutat fackliga férhandlingar om ny organisation och
arbetsbrist. Ett 10-tal medarbetare har blivit uppsagda pa grund av arbetsbrist och
ett 20-tal medarbetare med tidsbegransade anstallningar har inte fatt dessa
forlangda. Da detta projekt har pagatt under manga ar har det varit viktigt for
bolaget att i samband med organisationsdversyn se éver hur legacy och kompetens
kan tas tillvara pa bésta satt.

Fokus kring kompetensutveckling bolagsévergripande har under aret varit pa det
viktiga trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet. Samtliga medarbetare
har deltagit i forelasningar for att hdja medvetandet och kompetensen.
Krisévningar infor arets storre genomforanden har hallits med berérda
medarbetare.

Bolagets rutiner for arbetsmiljo har under aret forbattrats ytterligare. Bolaget har
implementerat 1A (system for att dokumentera och anméla arbetsmiljohandelser).
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3.2

3.2.1

Fler handelser rapporteras, vilket tyder pa att medarbetare blivit mer
uppmarksamma pa arbetsmiljon och leder till att bolagets rutiner standigt
forbattras. HR har tillsammans med huvudskyddsombud genomfort fysiska
arbetsmiljoronder pa faltet i samband med vara evenemang.

Temperaturmatningar i verktyget Winningtemp har noterat en nedgang i
arbetsmotivationen, vilket ar en naturlig reaktion under en pagaende
omstallningsprocess. Trots dessa utmaningar har bolaget fortfarande hoga siffror pa
ledarskap. HME (hallbarhet medarbetarengagemang) maéts i slutet av varje ar och
visar att en positiv kontinuitet da det fortsatter att oka. Vardet for 2023 var 83 (82
ar 2022, 78 ar 2021 och 77 ar 2020)

Sjukfranvaron har historiskt sett varit 1ag pa bolaget och fortsatter att vara det. | ett
bolag med relativt fa anstéllda paverkar enskilda individers sjukfranvaro kraftigt
statistiken.

Ekonomisk uppfdljning

Analys av arets utfall

Resultatrakning

Beloop i mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
PP 2023 2023 2022 2021
Intakter 231,6 225,7 5,9 182,4 176,9
Kostnader -229,5 -225,8 -3,7 -182,1 -179,4
Rorelseresultat 2,1 -0,1 2,2 0,3 -2,6
Finansiella -0,2 0.1 -0,3 152,3 0.1
intékter

Finansiella 0 0 0 0 -0,7
kostnader

Resultat efter 1,9 0 1,9 152,6 -3,2

fin. poster

Goteborg & Co AB redovisar ett rorelseresultat pa +2,1 mnkr, vilket ar en
avvikelse mot budget pa +2,2 mnkr.

Resultat efter finansiella poster uppgar till +1,9 mnkr.

Avvikelsen mot budget bestar bl a av ett antal finansiella poster: ranteintakter +1,8
mnkr, utdelningar aktier och andelar +31,9 mnkr (vilket innefattar 28,0 mnkr fran
Got Event utifran KF beslutade utdelning till Stadshus AB samt 3,9 mnkr i
anteciperad utdelning fran Stadsteatern). Avvikelsen bestar ocksa av nedskrivning
Stadsteatern med -1,7 mnkr och nedskrivning Got Event med -32,3 mnkr.

Avvikelsen avs intakter for 2023 &r 5,9 mnkr hégre &n budgeterat vilket bl a beror
pa 2,0 mnkr hogre forsaljningsintakter pa Besoksservice och 2,5 mnkr hogre
marknadsersattningarna fran samarbetspartners. Kostnaderna ar 3,7 mnkr hogre &n
budgeterat vilket bl a &r en konsekvens av hdgre ersattningar.

Externfinansieringsgraden fér 2023 ar 9,4% jamfort med 11,3% for 2022, vilket ar
val under gransen 20%.
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3.2.2

Investeringsredovisning

3.2.2.1 Sammanstélining av moderbolagets/bolagets totala investeringar

3.2.3

3.24

3.3

3.3.1

3.3.2

Rapporterande

bolag (mnkr) Utfall 2023 Budget 2023 Utfall 2022

Bokslut

Goteborg & Co AB redovisar ett rérelseresultat 2023 pa +2,1 mnkr samt
ranteintakter pa +1,8 mnkr. Resultat efter finansiella poster ar +1,9 mnkr att
jamfora med budgeterat nollresultat.

Utdelning till Stadshus AB pa totalt 28,8 mnkr har agt rum under aret och bestar
dels av den av KF beslutade utdelningen pa 28,0 mnkr fran Got Event och
anteciperad utdelning fran Stadsteatern pa 0,8 mnkr.

Bolagets balansrakning bestar till storsta delen av andelar i dotterbolagen Liseberg
AB, Got Event AB och Stadsteatern AB. Aven koncerninterna fordringar och
skulder &r stora poster som ar relaterade till Stadshuskoncernens
bokslutsdispositioner.

Liksom 2022 goérs en beddmning av vardering av dotterbolagens andelar jamfort
med deras egna kapital vilket resulterar i nedskrivning Stadsteatern med -1,7 mnkr
och nedskrivning Got Event med -32,3 mnkr fér 2023.

Goteborg & Co:s soliditet 2023 ar 95,2% och har varit dver 90% sedan 2017 da
bolaget blev moderbolag i TKE-koncernen.

Lan och lanetak

Volym 31 dec Lanetak 2023 Volym 31 dec Beslutat

Lan mnkr 2023 2024 lanetak 2024

Summa

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Kommunalt &ndamal och befogenheter

Goteborg & Co AB beddmer att verksamheten som bolaget har bedrivit under 2023
har varit férenlig med det faststallda kommunala &ndamalet och utforts inom ramen
for de kommunala befogenheterna.

Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Enligt § 29 i stadens riktlinjer for styrning, uppfdljning och kontroll ska
bolagsstyrelse arligen utvardera och forbattra effektiviteten i det egna systemet for
styrning, uppféljning och kontroll. | detta arbete ingar att bolagsstyrelse erhaller
information och rapportering avseende resultat av savél genomforda interna
uppféljningar och utvérderingar som iakttagelser fran extern revision och 6vrig
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3.3.3

tillsyn. Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive
namnd/bolagsstyrelse i samband med arsrapportens upprattande rapportera
resultatet fran utvarderingen samt lamna en bedémning om systemet for styrning,
uppfaljning och kontroll fungerar pa ett betryggande sétt.

Den slutgiltiga utvarderingen redovisas i bolagets arsrapport, varfor styrelsen i
detta lage inte forvéntas fatta beslut, utan forst och framst bidra med sina
beddémningar. | syfte att ge styrelsen mdjlighet att genomféra sin utvérdering av
system for styrning uppféljning och kontroll har bifogat underlag arbetats fram.

Bolagets systematiska planerings- och uppfoljningssystem tar framst sin
utgangpunkt i Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll,
Goteborgs Stads vagledning for styrning, uppféljning och kontroll — risk,
Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning samt
Finansiella anvisningar for Goteborg & Co. Systemet innefattar framst processerna
kring afféarsplan, budget, uppféljningsrapporter i mars respektive augusti,
arsrapport samt riskanalys och intern kontrollplan. Géteborg & Co bedémer
systemet for planering, uppfoljning och kontroll som &ndamalsenligt och
tillfredsstéllande, vilket &ven bekréftas av Stadsrevisionen.

Goteborg & Co har under det senaste aret utvecklat processerna for styrning och
uppfoljning. Den utvecklade styrmodellen tydliggér mal och strategier utifran
bolagets grunduppdrag (&4gardirektiv) och skapar forutsattningar for en forbattrad
och effektiviserad uppfdljning av verksamheten. For att renodla styrmodellen har
ett bolagsovergripande mal, tre strategier och sex verksamhetsmal inforts, vilka
bryts ner i aktiviteter pa avdelningsniva. Metodiken medger en mer systematisk
och frekvent uppfoljning av verksamhetsplaner och affarsplan samtidigt som
informationsflodet kring uppfoljningen nar bolagsstyrelsen pa ett tydligare och
forenklat satt. Bolagets hallbarhetsramverk ar centralt och genomsyrar
styrmodellen.

Tidigare ars verksamhetsutveckling inom omradet intern kontroll har kompletterats
med ett genomfdrande av riskanalys relaterad till bolagets 6vergripande och
operativa mal med fokus pa faktorer som paverkar bolagets mojligheter att leverera
pa sitt uppdrag och na sina mal. Riskerna redovisas for bolagsstyrelsen i en arlig,
samlad riskbild vilken sedan f6ljs upp tva ganger per ar.

Vidare arbetar bolagets ledningsgrupp kontinuerligt med SWOT -analys for att folja
omvarldsutveckling och skeenden som paverkar verksamheten. Lardomarna nyttas
bade i riskarbetet och i planeringen av kommande ars affarsplan. Ledningsgruppen
gor nedslag i SWOT-analysen vid fyra tillfallen arligen for att identifiera handelser
eller skeenden som kan komma att paverka bolaget och for att véardera eventuella
konsekvenser och vid behov vidta atgarder.

Kundorienterad kvalitetsledning

Inom ramen for Goteborg & Co:s huvudsakliga intressenter finner vi bland annat
samarbetspartners (besoksnaringens foretag, lokala arrangérer, akademi och évrigt
naringsliv), besokare och géteborgare. Under dessa breda kategorier av malgrupper
finns ytterligare specifika grupperingar, exempelvis evenemangsdeltagare,
motesdelegater, arrangdrer av specifika evenemang etc. Det existerar ett antal olika
dialogformer med respektive intressent som syftar till att fa kannedom om
forvéantningar, behov och kvaliteten i de varden som bolaget levererar. | dessa
dialogformer inkluderas bland annat méten och workshops, métningar av till
exempel ndjdhet hos bestkare vid evenemang eller deltagare vid kongresser,
intervjuer och enkatunderstkningar, SOM-undersokning samt samverkansgrupper
och rad. Metodiken ar en viktig del for bolagets verksamhetsutveckling.
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Yiterligare ett verktyg i arbetet att undersoka intressenters och malgruppers
synpunkter och behov ar den imageundersokning som bolaget genomfér med
regelbunden intervall. Undersokningen genomfors dels gentemot besokare fran
Sverige och jamfors med resultat mot 6vriga storstéder i landet, dels gentemot
goteborgarna sjalva, boende i naromradet och boende i dvriga Sverige. Ett av
syftena ar att utvardera boende och bestdkares uppfattning om destinationen utifran
bolagets karnvarden mansklig, inkluderande och pluralistisk. Materialet analyseras
och nyttjas i planering och strategiska prioriteringen av insatser gentemot saval
boende som besokare och naringsliv.

Inom verksamhetens olika affarsomraden nyttjas natverk och branschvisa organ
som hotellgrupperingar och liknande, vilka fyller rollen som radgivande och ibland
beslutsfattande organ. Utifran resultatet av underlagen anpassas verksamheten for
att uppna storsta mojliga nytta och kvalitet hos bolagets olika malgrupper.

Bolaget anvénder sig av en ettarig affarsplanemodell. | modellens metodik ingar en
flexibilitet som pa ett effektivt satt mojliggor for bolaget att styra om sina strategier
och atgarder bade langsiktigt och snabbfotat under aret, for att pa sa vis sakerstalla

kvalitet for dem som verksamheten riktar sig till.

3.3.4 Pavilket satt har styrelsen begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

Goteborg & Co har under 2023 arbetat aktivt med sin bemanning. | samband med
att Goteborgs 400-arsjubileum avslutats under 2023 har bolaget genomfort en
organisationsoversyn och avslutat forhandlingar om ny organisation och
arbetsbrist. Ett 10-tal medarbetare har blivit uppsagda pa grund av arbetsbrist och
ett 20-tal medarbetare har inte fatt sina tidsbegransade anstallningar forlangda.
Flera av dessa medarbetares tjanster hade inriktning mot nagon typ av
administration och ledningsarbete.

Insats/atgard Effekt/besparing

3.3.5 Ovriga beslut och/eller uppdrag
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4 Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

4.1 Uppfoljning kassaflode och
realisationsresultat

Uppfdljning kassafléde och realisationsresultat

Kassaflode (mnkr)

Kassaflode innevarande
ar

Kassaflode foregaende

ar

Lopande verksamhet 22,5 -4,6
Investeringsverksamhet 0 -0,4
Finansieringsverksamhet -11 -0,1
SUMMA 21,4 -5,1

Goteborg & Co AB visar ett positivt kassafléde med 21,4 mnkr under 2023. For
I6pande verksamhet ar kassaflodet positivt pa 22,5 mnkr och

finansieringsverksamhet &r negativt med -1,1 mnkr och bestar av aktieagartillskott,

koncernbidrag och utdelningar genom bolagets roll som moderbolag.

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

fastighet/bolag

rearesultat Objekt Utfall
avyttring (fastighet/bolag) 2023 (extern/kommun/Stadshuskoncernen)

Motpart

4.2 Stadshus uppfoljning fran arenden,
agardialoger, handlingsplaner etc.

Styrelsen for Goteborg & Co fattade 2023-03-02 beslut om aterrapportering av
uppdraget Verksamhet & ekonomi till Stadshus AB. Uppdraget syftar bland annat

till att bidra med en analys av sin bransch, den egna verksamheten samt
I6nsamhetsanalyser respektive produktivitets- och effektivitetsanalyser pa kort och

lang sikt.

Agardialog mellan Goteborgs Stadshus AB och Géteborg & Co genomfardes

2023-12-11.

Arsrapport 2023 Bolag

14 (17)



5.1

Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i

och utanfér budget (begransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att bedriva ett digitalt
effektiviseringsarbete under hela
planperioden.

Uppdragsar

2020

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Goteborg & Co far i fortsatt uppdrag att
leda arbetet med stadens 400-
arsjubileum.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2022 2023-02-13

Arbete med Goteborgs 400-arsjubileum
vaxlar upp infér genomférandet 2023.
Firandet inleds med Jubileumsfestival och
féljs av Prototyp Goteborg, 100-ariga
institutioner och final med bla Géteborgs
Kulturkalas, GéteborgsVarvet Marathon
och O-festen.

Goteborg & Co far i uppdrag att fortsatt
inneha ansvaret for Kulturkalaset.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2022 2023-02-13

1-4 september genomfordes Kulturkalaset
med utgangspunkt i det nya direktiv som
galler frAn -21 samt erfarenheter fran
pandemin kring tex digitala séndningar
och att nyttja befintliga scener i staden.
Rapport och utvardering ar under
framstéallande.

Goteborg & Co far i uppdrag att
forverkliga och implementera
kommunfullméaktiges program for
besdksnéringen.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2022 2022-09-12

Forslag till reviderat program for
destinationsutveckling 2022-2030 har
aterremitterats till bolaget (KS 2022-06-15
§511). Kompletterande yttranden
inhamtas fran fackliga organisationer och
arendet vantas ater till KS/KF under
hdsten -22.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Goteborg & Co far i uppdrag att
utveckla konferens och méten for
personer med intresse for
hégteknologisk innovation i samband
redan existerande evenemang
(exempelvis filmfestivalen, WoW,
Bokmassan och E-sportsevenemang)

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 32022 2023-02-13

Uppdraget pagar. Ur bolagets perspektiv
harmoniserar uppdraget med befintliga
planer och utvecklingsinitiativ inom
omrédet, tex Greentopia som
genomfordes forsta gangen i samband
med WoW samt EVS38.

Goteborgs Stads samtliga namnder och
styrelser far i uppdrag att informera om
att i GOteborgs Stad forvantar vi oss ett
Oppet och transparent
informationsfldéde om verksamheten
och dér alla anstéllda valkomnas att vid
identifierade brister kontakta politiker.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2022 2022-12-01

Information om uppdraget formedlas pa
intrandtet innan sommaren. Ytterligare
information gavs till all personal i slutet av
september i samband med bolagets
stormoéte.

Kommunstyrelsen hemstaller till
samtliga ndmnder och bolag att
sammanstalla vilka
verksamhetsmassiga eller
affarsmassiga konsekvenser som
kriget i Ukraina och tillhdrande effekter
har inneburit for verksamheterna.
Samtliga ndmnder och bolag ska éven
redovisa verksamheternas prognoser
pa kostnadsutvecklingen for direkta
kostnader som &r kopplade till
flyktingmottagandet. Uppfdljningen ska
redovisas i samband med delarsrapport
per mars for Staden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Hemstallan

v Avslutad

Tertial 3 2022 2023-02-13

Bolaget har redogjort fér uppdraget i
samband med delarsrapport mars. Beslut i
Goteborg & Co styrelse 2022-04-21.

Goteborg & Co AB far i uppdrag att en
gang per mandatperiod utvardera och
redovisa maluppfyllelsen for Géteborgs
Stads program for
destinationsutveckling 2023-2030 till
kommunfullméktige.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfoér budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 3 2023 2023-12-01

Planering av periodicitet och huvudsakligt
innehall i uppféljningen &r pabérjad. Aven
bolagsintern uppféljning planeras att ske
arligen med rapport till bolagsstyrelse i
april.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att, utifrdn rapporten, ta fram
konkreta atgarder i syfte att minska
administrationen. Uppdraget ska
aterredovisas i respektive
namnd/bolag.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfoér budgetbeslut

v Avslutad

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att mdjliggora for
anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedséttning,
uppdraget aterrapporteras i respektive
namnd och styrelse.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 3 2023 2023-12-04

Systematisk process for att ta in
praktikanter fran ex. yrkesskolor och/eller
via arbetsférmedlingen.

Jobbspranget - ett praktikprogram for
nyanlanda.

Arlig 6versyn fér beredning av praktikplats
for arbetstraning, t.ex. via AF eller F-
kassan.
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