Higab AB

Beslutsunderlag Handlaggare: Johan Karlsson, Marknadschef
Styrelsen 2024-02-08 Telefon: 031-3685328
Beslutspunkt (13) E-post: johan.karlsson@higab.se

Utveckling av lokalkonceptet Bagih

Forslag till beslut
I styrelsen for Higab AB:

1. Att besluta om att dndra tolkning av uppdraget i KF’s budget till "att utdka tjansten
Bagih i syfte att erbjuda fler sorters lokallosningar for de som arbetar inom kultur och
kreativitet”

2. Att enligt uppdrag fran KF’s budget for 2024 besluta att fortsitta utveckla och driva
tjdnsten Bagih enligt forutséttningar beskrivna i drendet nedan.

Sammanfattning

Higab har fatt ett uppdrag frén Kommunfullméktiges budget 2024 att utdka
hyreskoncepetet Bagih i syfte att erbjuda fler sorters lokallosningar for de som arbetar
inom kultur och kreativitet. Bagih &r namnet pa ett pilotprojekt Higab har genomfort
under 2021-2023. Projektets syfte var att kunna erbjuda verksamheter inom Kulturella
och Kreativa Branscher/Verksamheter (KKB/KKV) mdjligheter att fa tillgéng till
lokalytor till hogre flexibilitet nir det galler avtalstider, tillgéinglighet och kostnad.
Pilotprojektet har gett Higab viss insikt och kunskap om dessa branscher/verksamheter.
Ambitionen &r att kunna gora skillnad for dom nér det géller deras forutséttningar att
lyckas utvecklas i Goteborg. Att verka for en utveckling av tjansten kan verka sjalvklart
men det finns stora utmaningar att vara medveten om. Higab har insett att det finns
ytterligare behov av 6kad kunskap om drivkrafterna hos KKV/KKB. Likasé inser Higab
att det finns behov av att ge KKV/KKB storre forstaelse om Goteborgs Stads mojligheter
att bistd med stod fran sina fastighetsbolag. Higab ser att de kan ta lirdomarna fran
pilotprojektet vidare och utveckla och utoka tjénsterna inom Bagih, detta krédver dock en
hog grad av uthallighet och iterativt forhallningssétt i det fortsatta arbetet. Det betyder att
Higab kommer behdva se ver och anpassa innehall och prissattning efter de behov som
utvecklas dver tid. Malsdttningen &r att tjinsten som Higab erbjuder ska vara
kostnadsneutral for bolaget 6ver en langre tid.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Att gora en satsning pa att utdka verksamheten inom Bagih innebér att Higab kommer
behova tillsvidarerekrytera personal kopplade till tjdnsten. Higab kommer dessutom
behova uppléta lokaler i sitt bestand for att tillhandhélla tjinsten Bagih samt att det
kommer behdva satsas pa att forbattra det digitala stodet for att bade underldtta for
malgruppen samt effektivisera administrationen hos Higab. Sammantaget ser Higab att
tjdnsten kan vara kostnadsneutral pa 3-4 &r sikt och att den sammanlagda kostanden for
bolaget blir 3,9 miljoner fram till dess.
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Bedomning ur ekologisk dimension

Malséttningen under pilotprojektet har varit maximalt aterbruk av mobler, inventarier och
utrustning. Higab har tagit del av Goteborgs Stads aterbrukscentral ”Tages” till stor del av
de behov tjdnsten haft av inventarier for att kunna upprétthalla funktionen for medlemmar
och kunder.

Malsittningen &r att uteslutande alla behov av inventarier som é&r kopplade till
utvecklingen av tjansten ska ske med aterbrukat material. Har ser Higab att man kan bidra
till andra aktorers utveckling inom &terbrukssektorn. Endast undantag ska ske med
nyanskaffning.

Beddmning ur social dimension

Higab ser att erbjuda en tjanst som Bagih kommer sédnka trosklarna for verksamheter och
smaforetagare fa tillgang till lokaler, ndtverk (samhorighet) och utrustning. Detta kan
stiarka mdjligheterna till att mindre verksamheter utvecklas och far drivkraft i en
samhorighet med andra i liknade situation.

Eftersom flera av branscherna/verksamheterna inom malgruppen, till exempel scenkonst,
hantverk, musik och kultur riktar sig till unga kan detta bidra till en 6kad tillhorighet och
erkdnnande for unga méanniskor.

Ett mél med tjansten ar att den ska gynna hela Géteborg. Det betyder att det blir viktigt
for Higab att tjansten gors tillgidnglig i ett storre geografiskt utrymme &n bara i centrala
Goteborg.

Samverkan
Om beslut bifalles kommer fackliga forhandlingar kravas for de rekryteringar som kréavs

Bilagor

1. Slutrapport, ” Bagih — var stér vi nu och hur fortsétter vi?”
Expediering

Mottagare
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Arendet

Higab har i Goteborgs Stads budget for 2024 fatt i uppdrag “att utéka hyreskonceptet
”Bagih” i syfte att erbjuda fler sorters lokallosningar for de som arbetar inom kultur och
kreativitet.”

Beskrivning av arendet

Higab har under 2021-2023 drivit ett pilotprojekt for att prova om det gar att erbjuda en
helt ny tjénst for att ge tillgang till ytor riktat mot kulturella och kreativa
branscher/naringar (KKB/KKN). Pilotprojektet stacker sig fram till 2024-04-31 och har
sammanfattats i en rapport (Bagih — var star vi nu och hur fortsétter vi?) som faststélldes i
Higabs ledningsgrupp i november 2023. Det ar slutsatserna fran arbetet under
pilotprojektet som ligger till grund for beskrivningen av hur Higab vill ta sig an uppdraget
i detta beslutsunderlag.

Inledningsvis vill Higab foresla att omformulera uppdraget for att framtida missforstand
inte ska uppsta. Bagih dr inte ett hyreskoncept ur juridisk mening (Jordabalken kap 12
“Hyreslagen”), Bagih ses som en tjdnst man abonnerar pé eller &r medlem i, man fér
tillgang till lokaler, tjanster (wifi, skrivare, instrument, verktyg etc.) och ett ssmmanhang
(community). Darfér kommer Higab foresla att tolka uppdraget enligt foljande “att utoka
tjdnsten Bagih i syfte att erbjuda fler sorters lokalldsningar for de som arbetar inom kultur
och kreativitet”.

Nulége

Bagih erbjuder for nidrvarande sin tjanst pa tva platser:

Bagih Kronhuset — Event, mdten och arbetsplatser.

Bagih Sockerbruket — Arbetsytor, mindre event (kurser och seminarier) och arbetsplatser.

Som medlem har man tillgang till bada platserna, men oftast nyttjar en medlem
uteslutande en plats merparten av tiden och i undantagsfall flera platser. Under
pilotperioden framkom det att det dr avgdrande att kunna erbjuda en tillrackligt bred
palett av utbud, till exempel finns efterfragan pa repetitionsytor (dans, musik och teater)
som inte kan erbjudas idag. Det dr darfor av vikt i det fortsatta utvecklingsarbetet att
identifiera och skapa ytor med utbud som méter efterfragan.

Att etablera en tjdnst av denna typ krdver uthéllighet, det visar resultatet av pilotprojektet
tydligt pa. Bagih har vid arsskiftet ca 30 medlemmar vilket &r det hdgsta antalet sedan
pilotprojektet startade och prognosen ér ytterligare 15-30 medlemmar under 2024 p&d dom
befintliga platserna. Under 2023 genomfordes dessutom 154 eventdagar®.

1) En eventdag definieras som ett betalt bokat event med fler 4n 10 deltagare.

Under pilotprojektet har 3 heltidstjanster arbetat med tjdnsten, 2 projektanstéllda och 1
inhyrd pé konsultbasis. Dessutom har flera av Higabs stodfunktioner engagerat sig,
ekonomi, kommunikation, HR, ink6p med flera. Det har ocksé genomforts ett antal
samarbeten i formen Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) kopplat till att utveckla
tjénsten.

Den bérande idén med tjénsten &r att den ska vara kostnadsneutral for Higab, det vill séga
att de kostnader tjansten har (hyror, personal, drift med mera.) ska tickas med intékter
frén medlemsavgifter, events och dvriga intékter
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Kostnader Intdkter

Lokalkostnad

Personal

Figuren ovan visar pd den principiella 13sningen.

Higab anser att man gor sin huvudsakliga affar genom att lokalerna som Bagih anvénder
genererar hyresintikter. Malsdttningen 4r att erbjuda fler verksamheter tillgang till ytor
till hogre flexibilitet utan att ge subventioner eller godtyckliga rabatter, det vill sdga att
samma prisséttning géller alla.

Under pilottiden har Higab inte lyckats uppnd malsittningen att uppna en
kostnadsneutralitet, utan fram till och med 2023 har det ackumulerade ekonomiska
resultatet blivit negativt. En bidragande orsak har varit att piloten genomfordes mitt i
Covid-19 pandemin samt att vi underskattade tiden det tar att nd ut med en helt ny tjénst,
dessa tvd huvudsakliga orsaker tillsammans bidrog till att intdkterna slépade efter.

Uppdraget

Med dom erfarenheter pilotprojektet gett har Higab konstaterat nagra kritiska
framgangsfaktorer, vilket ocksa utgdr dom storsta riskerna.

1. Platsen Kronhuset

2. Utbud

3. Utveckling av tjénsten
4. Uthallighet
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Platsen Kronhuset

Kronhuset har stora ytor for event, seminarium, méten och arbetsplatser. Platsen &r
centralt beldgen med néra till kommunikationer vilket skapar goda forutsattningar till
nyttjande. Det finns en stark identitet och en koppling till historia och innovation
(Nordstan revival) vilket attraherar medlemmar och kunder. Att ha ett 6ppet Kronhus mer
mojlighet till varierat innehdll kommer stirka Bagihs tjdnst samt bidra till en mer levande
och trygg stadsdel. Kronhuset kommer vara navet for Bagih med 2-3 satelitplatser
lokaliserade i andra delar av staden.

Sockerbruket

Kronhuset

Plats 2
Plats 3

(Slakthuset?) )
(Kviberg eller

Angered?)

L
;j beslutat Ej beslutat

Utbud

For att uppna skalfordelar i affarsmodellen behdvs fler medlemmar och med det fler
platser. Malet dr att de nya platserna ska vara jamforbara med Bagih Sockerbruket vad
avser storlek, medlemsantal och dér den dagliga driften till stor del skots av
medlemmarna sjdlva. Det &r helt avgorande for tjénsten att den ska kunna fylla flera olika
behov hos malgruppen.

Utveckling av tjidnsten

Bagihs eventerbjudande har varit eftertraktat sedan start och mangden forfragningar okar
kontinuerligt utan behov av négra storre marknadsforingsinsatser.

Nir det géller medlemsutvecklingen har det varit mycket utmanande att na ut. Har finns
ett tydligt sélj- och marknadsforingsbehov for att etablera Bagihs erbjudande och
attrahera fler medlemmar. Beddmningen é&r att vi kommer fortsétta bearbeta de kanaler
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som etablerats under pilotprojektet, nagra exempel d&r BRG, Kulturlotsen hos
kulturforvaltningen och GO:coworking (ett ndtverk av co-workingaktorer i Goteborg).
Dessutom behover Higab fokusera pa att nd malgrupper via sociala medier.

Vi bedémer ocksa att det finns en potential att kunna ta betalt for kringtjénster i stérre
utstrdckning én vad som gors i dag. Till exempel kan man gora vissa populéra specialrum
rum bokningsbara mot en mindre erséttning for varje tillfdlle. Detta skapar forutom en
battre intdktsbas ocksa en réttvisare férdelning av resurserna.

Uthallighet

Piloten har tydligt visat att malgruppen har ett brett behov och att det tar tid att bygga upp
ett tjénsteinnehall som moter behovet. Malgruppen visar ocksa till en viss skepsis mot att
ett fastighetsbolag ska erbjuda denna tjanst, detta hdnger sannolikt ihop med att
fastighetsbranschen har préglats av en ganska traditionell och trogrorlig affarsmodell.

Att né ut och utveckla tjinsten bedoms ta 2-4 &r och det &r forst d& en balans mellan
kostnader och intdkter kan uppnas, se avsnittet ekonomi nedan.

Omfattning

Tjansten kommer fortsétta att utvecklas pa de tva platser (Kronhuset och Sockerbruket)
dar det gjordes etableringar under pilotprojektet. Under 2024 kommer ytterligare en plats
tillgdngliggoras i Bagihs regi och finns prognostiserat i den ekonomiska redovisningen.
Vilken plats det blir dr inte beslutat men avgoérande ar vilket behov vi ska fylla, lokalens
beskaffenhet samt geografiskt lage.

Mailgrupp
Malgruppen utgdrs i huvudsak av de 9 branscher som tillhor KKB-sektorn

- Arkitektur

- Audiovisuellt

- Bild och form

- Kulturarv

- Litteratur och press

- Litterdrt och konstnérligt skapande
- Mode

- Reklam

- Scenkonst

Bortsett ifran arkitektur och mode 4r de flesta verksamheterna i dessa branscher en- eller
famansforetag vilket ger goda forutséttningar att utveckla tjanster som ligger i linje med
Bagihs grundidé.

Ekonomi

Higab har i slutrapporten for pilotprojektet rdknat pa ett antal olika scenarier. Det finns ett
antal parametrar som péaverkar ekonomin, de mest avgorande beddms vara:
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e Maxtaket for antalet medlemmar for respektive plats. Detta paverkas av hur
medlemmen nyttjar tjénsten, vilka dagar, tider p& dygnet och omfattning

e Priskénslighet. Det finns, enligt den branschundersdkning som Higab
genomforde varen 2023, en stor andel av branscherna som ar kénslig for
kostnadsokningar. Det kommer bli en utmaning att hitta en niva som attraherar
flertalet medlemmar och samtidigt ha kostnadstéckning

e Det finns en god betalningsvilja hos privata evenemang, dessa bidrar dock inte
till en Gppen plats for goteborgare. Har géller det ocksa att hitta en balans mellan
bra intékter och publika verksamheter

Det scenario Higab bedomer det mest rimliga &r ett scenario diar man i néartid har 3 platser
dér tjénsten erbjuds och verkar for att optimera medlemsantalet p& dessa platser. Detta
scenario bygger ocksa pa att 0ka eventverksamheten som avser privata kunder som kan
generera hogre eventintdkter utan att gora for stort avkall pé att platserna ska kénnas
tillgéngliga och publika. For detta utvecklingsscenario ser intékt- respektive
kostnadsutvecklingen ut som nedan.

Kostnader Intékter
6000 6000
5000 l 5000
4000 . 4000
3000 3000
2000 2000
1000 1000
0 0
2024 2025 2026 2027 2024 2025 2026 2027
® Hyror mDrift ®Personal Medlemsavgifter Events Ovrigt

Full kostnadstidckning berdknas uppnas efter 3-4 ar och den direkta resultatpaverkan for
Higab under uppdraget fram till 2027 beréknas bli -3,9 miljoner.

(tkr) 2024 2025 2026 2027
Intékter 2830 4117 5312 5783
Kostnader | 5563 5373 5480 5589
Resultat -2733 -1256 -168 194

Higab kommer behdva skaffa en digital plattform for att forenkla administrationen for
bade medlemmar och for den interna administrationen viket 4r medtaget i den
ekonomiska bedomningen.

Organisation och resurser

For att kunna upprétthélla tjéinsten Bagih kommer personal behova rekryteras.
Beddmningen é&r att det totalt dr tre heltidstjdnster varav en kommer har verksamhets och
ha personalansvar. Tjinsterna kommer behdva MBL-foérhandlas.
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Nollalternativet
Om Higab viljer att stdnga pilotprojektet och avetablera projektet. Kommer det uppsta en

direkt resultateffekt for Higab kalkylerad till 1 225 000 kr. Kronhuset kommer dessutom
vara utan verksamhet och intékter efter 2024-05-01, arshyran f6r Kronhuset ar 1 200 tkr.
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Inledning

Ar 2020 tog Higab beslut om att satsa pa en ny typ av tjanst fér en malgrupp dar foretaget fatt en del
kritik bland annat pa grund av hyreshojningar. Beslutet I13g helt i linje med foretagets vilja att vaga prova
nytt.

Samtiden kraver storre flexibilitet och lyhérdhet, inte minst for att anpassa bade tjanster och (i det har
fallet) fastigheter for en omstalining och cirkulara affarsmodeller. Malgruppen tjansten riktas mot,
kulturella- och kreativa branscher (KKB), bidrar till innehallsrika samhallen vilket ar viktigare idag an pa
mycket lange.

Professorn och rektorn for Handelshdgskolan i Stockholm, Lars Strannegard, skriver i Dagens Nyheter
den 26 september 2023 "Det ar befangt att krava att kulturen ska vara I16nsam”. Bland annat skriver
han att "kulturen ska hjalpa oss att tolka var historia och samtid samtidigt som den framjar var fantasi
och erbjuder rum dar vi kan testa vara tankar och formulera visioner om framtiden. Den hjalper oss till
narvaro, innerlighet och reflektion”.

Genom att utveckla en ny tjanst som tillgangliggor fler lokaler for verksamma inom KKB bidrar Higab
aven till kulturella och kreativas plats i Goteborg.

Uppdraget

Syftet med uppdraget var att utveckla och testa en ny affarsmodell riktad till verksamma inom kulturella
och kreativa branscher (KKB).

Affarsmodellen, vars ramar redan fanns pa plats nar uppdraget startade, skulle vara enkel att forsta,
anpassningsbar, drivas i egen regi med egen personal och testas pa tre platser.

Pa sikt ar malet att modellen ska bara sina egna kostnader.

Uppdraget var stallt som en iterativ process, dar betydelsen av 6ppenhet och att justera och anpassa
affarsmodellen efter hur malgruppen tog emot den var viktigt.

Higab ville dven att affarsmodellen skulle paminna om, eller vara ett komplement till, de coworking
tjdnster som erbjuds av ett flertal aktorer pa fastighetsmarknaden.

Forutsattningar

Higab valde Kronhuset som forsta plats att testa affarsmodellen. For att huset i stort sett stod tomt
forutom Gothenburg Wind Orchestra som skulle lamna i februari 2021.

Higab | Avagen 17 F, Box 5104, 402 23 Géteborg | 031-368 53 00 | info@higab.se | higab.se 3



H ° Rapport Bagih november 2023
igab

Forutsattningarna for arbetet med affarsmodellen i Kronhuset gar tillbaka till april 2019.

Under 2019 inledde Higab ett samarbete med Isabel Lagos for att ta fram ett konceptforslag for
Kronhuset. Isabel presenterade forslaget i oktober 2019. Under perioden juni 2020 till februari 2021
arbetade Isabel och hennes kollega Henrik Sputnes gemensamt med att ta fram en affarsplan och
program for Kronhuset. | april 2021 engagerades fler kulturarbetare for att verkstalla affarsplanen och
locka publik till Kronhuset genom olika aktiviteter. Arbetet som Isabel, Henrik och 6évriga kulturarbetare
utférde reglerades via olika IOP-avtal (IOP = idéburet offentligt partnerskap).

En manad senare, i maj 2021, blev Kronhuset ocksa platsen dar Higabs nya affarsmodell skulle testas
och en projektledare anstalldes for arbetet.

Covid-19 pandemin paverkade verksamheten i Kronhusets bland annat genom restriktioner for publika
evenemang och rekommendationer om att arbeta hemifran.

Ytterligare en forutsattning var att affarsmodellen skulle erbjuda flexibla arbetsplatser* for att inte
hamna i diskussioner kring hyreslagstiftning (tillgang till fasta platser eller egna kontor betraktas inte
som tjanster). Flexibla arbetsplatser innebar aven att fler personer kan nyttja varje enskild plats och
darmed 6ka potentialen for battre nyttjiandegrad av platserna och 1dnsamhet for affarsmodellen.

*Flexibla arbetsplatser innebar att man inte har en personlig arbetsplats utan delar arbetsplatserna med
andra genom att alltid plocka bort personliga tillhérigheteter nar platsen inte anvands.
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Vad har hant?

Sedan maj 2021 har féljande hant.

Nytt varumarke - Bagih

For att kunna sarskilja den nya affarsmodellen ifran Higabs traditionella affarsmodell beslutades att
skapa ett nytt undervarumarke till Higab.

Ytterligare en anledning till beslutet var Higabs trovardighet hos malgruppen som paverkats negativt
bland annat pa grund av hyreshdjningar.

| samarbete med reklambyran Milk utvecklades ett varumarkeskoncept, strategier och ett erbjudande till
malgruppen. Arbetet inkluderade ocksd kommunikationsunderlag och kanalval.

Med malsattning att skapa synergier kring det nya varumarket och Higab utvecklades Bagih. Med Bagih
(Higab baklanges) kunde vi visa att den nya affarsmodellen bade var en del av och samtidigt ett
sjalvstandigt komplement till Higabs traditionella erbjudande. Genom Bagih kan Higab erbjuda lokaler pa
ett annat satt!

Véaren 2022 lanserades Bagih.
Digital plattform

Tidigt blev det tydligt att affarsmodellen kravde ett digitalt verktyg dar medlemmar kunde boka sina
platser, métesrum etc. Medarbetarna pa Bagih behdvde ocksa ett verktyg for att fa en battre éverblick
over eventbokningar och medlemmar.

Med anledning av det tog Bagih tillsammans med studenter fran yrkeshogskola (YRGO) fram en prototyp
pa en I6sning som tillgodosag det omedelbara behovet. For att kunna mota framtida behov kommer
denna prototyp behdva ersattas. Nar detta ar aktuellt kan prototypen vara en god grund att utga ifran vid
framtagandet av en ny digital plattform.

Tillsammans med A Working Lab (Akademiska Hus) och The Yard (Alvstranden Utveckling) har Bagih
aven borjat utforska vilka alternativa l6sningar pa digital plattform som finns p& marknaden. Malet ar att
finna en 16sning som ar enkel att anvanda, som stddjer affarsmodellens administrativa processer och
som ar skalbar bade vad avser antal medlemmar och antal platser dar Bagih erbjuder sina tjanster.
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Medlemskap

MEDLEMMAR
Bokningar Betalning
DIGITAL PLATTFORM
Statistik Fakturering Kommunikation
BAGIH

Administration (medlemmar, resurser, events)

Figur: Digital plattform - funktioner medlemmar och Bagih.

Forfinad och utvecklad affarsidé och vision

Affarsidén och visionen for affarsmodellen har forfinats och utvecklats.

Idag erbjuder Bagih ett medlemskap som omfattar arbetsplatser, makerspace* och métesplatser i
Goteborg. Vi tillhandahaller ocksa eventytor till medlemmar och andra intressenter.

Bagihs erbjudande vander sig fortfarande framst till verksamma inom KKB.
Visionen ar att majliggdra gemenskap, innovation och samskapande for verksamma inom KKB.

*En plats fér smaskalig tillverkning.

Byggt en organisation

Under Bagihs forsta ar handlade arbetet om att bygga en organisation som operativt kunde driva och
testa affarsmodellen, rekrytera och ta hand om medlemmar, hantera eventsbokningar och genomféra
events.

Idag finns det en organisation med personer och roller som ar kopplade till Bagihs verksamhet. En
Studio Manager med ansvar att driva och utveckla verksamheten, en Studio Coordinator som stédjer
Studio Managern bland annat genom att koordinerar medlemmar och evenemang, vilket inkluderar
planering, schemalaggning och resursallokering. Det finns en pool av vérdar som kan hyras in pa timmar
vid event. Detsamma galler for tekniker.
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Det finns rutiner och processer for varje arbetsuppgift vilket ar nédvandigt nar affarsmodellen drivs pa
manga platser samtidigt. | rutinerna inkluderas allt frin medlemsregistrering och evenemangsplanering
till medlemskommunikation och faktureringsrutiner.

Marknadschef ~ HIGAB
Studio Manager ]
| I L BAGH
Studio Coordinator(s) Vard- och teknikerpool

Figur: Organisation Bagih.

Utvecklat lokaler och en utomhusmiljo

Lokalerna i Kronhuset har utvecklats sa de kan anvandas till flexibla arbetsplatser och events.
Inomhusmiljé har utvecklats med bland annat scenrum, poddrum och moteslokaler forutom
arbetsplatser.

| s& stor utstrackning som mdjligt har aterbrukade maébler fran Higabs forrad, Trafikkontoret, TAGES och
andra leverantérer anvants.

Utomhusmiljon runt Kronhuset har utvecklats. Bagih medverkade i Stadsmiljéforvaltningens arbete med

att rusta upp Kronhusparken. En ny scen har byggts for att mojliggdra olika typer av utomhusevenemang.
Dessutom har parken fatt en lekplats, nya utomhusmébler och belysning. Atgarderna har bidragit till fler

anvandningsomraden for Kronhusparken och 6kad trygghet.

Bagih har varit involverade i samprojekten Purple Flag och Véstra Nordstans arbetsgrupp dar fokus har
legat pa omradets utveckling och trygghet.

Tagit fram ett medlemserbjudande

Idag finns det ett medlemserbjudande for malgruppen. Erbjudandet ar konkurrenskraftigt vid jamforelse
med liknande verksamheter i Goteborg (LIA-kartlaggning coworking Stor-Goteborg, oktober 2021).

Tre medlemskampanjer med syfte att locka fler medlemmar och 6ka kdnnedomen om verksamheten har
genomforts.

Under hosten 2022 lanserades "3-for-1” dar nya medlemmar erbjods ett rabatterat medlemskap.
Kampanjen pagick under tre manader och resulterade i att Bagih fick ndgra nya medlemmar.
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Erbjudandet upplevdes som intressant och attraktivt av de som nades av kampanjen. Tyvarr fick

erbjudandet inte ndgon storre spridning pa grund av att nddvandiga resurser inte kunde avsattas inom
ramen for uppdraget.

| samarbete med medlemmar arrangerade Bagih ett flertal afterworkmingel under namnet "AW This is
Gothenburg @Bagih”.

Tillstaliningarna var mycket uppskattade, valbesokta och genererade nagra nya medlemmar och
intressenter. Bedémning ar att initiativet ar bra for att rekrytera nya medlemmar och for att utveckla
kulturen pa Bagih. Planen ar att fortsatta samarbetet och arrangera AW mer kontinuerligt framover.

Under varen 2023 genomfordes "Come If You Can Friday” dar de som ville erbjods en gratis arbetsplats i
Kronhuset under en dag.

Detta var en mycket uppskattad kampanj som snabbt fick stor spridning. Till skillnad fran kampanjerna
ovan riktades denna brett, dvs inte endast till personer inom KKB, vilket bland annat resulterade i
manga besoOkare fran stadens olika forvaltningar.

Trots stor spridning och stort besdkarantal genererade kampanjen endast ett fatal nya medlemmar. En
trolig anledning till detta ar att nédvandiga resurser inte avsattes for att ta hand om och marknadsféra

Bagihs erbjudande till de som besokte Kronhuset pa fredagarna. Planen ar att kora kampanjen igen men
da med dedikerad personal pa plats.

Sammanfattningsvis beddms samtliga kampanjers erbjudanden och utformning vara relevanta och

attraktiva for var malgrupp KKB. Med tillrackliga resurser (spridning, uppfoljning) och tid har de potential
att locka fler medlemmar till Bagih.

Medlemmar 2021-2023
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Figur: Antal medlemmar i Bagih augusti 2021 till september 2023 (augusti-september 2023 inkluderar
Bagih Sockerbrukets medlemmar).
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Tagit fram en modell for events

Rikssalen ar Kronhusets storsta eventyta med kapacitet for upp till 300 personer. En forutsattning for att
aktivera huset och fa ekonomi i affarsmodellen var att utveckla ett erbjudande for externa
eventarrangorer.

En kartlaggning av befintliga publika scener i Goteborg visade att det saknades flexibla scenrum utan
fast moblering, ofta kallat black box, i staden.

Det fanns en mdjlighet att fylla det tomrummet och beslut togs att utveckla Rikssalen till en black box for
externa arrangorer. Rikssalen har sedan dess varit val bokad av bland annat férestallningar inom teater,
dans, musik samt utstallningar och konferenser.

Utover Rikssalen anvands ocksa Foajén och Konferensen i Kronhuset som mindre eventytor till publika
och privata evenemang.

Till bAde medlems- och eventeventerbjudandet har det tagits fram avtal av oss i samarbete med juridisk
kompetens.

Eventdagar 2021-2023
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Figur: Antal eventdagar pa Bagih 2021 till 2023 (eventdag = betalt bokat event med 10+ deltagare).

Identifierat nya platser for Bagih

Under 2021-2023 har Bagih testats pa flera platser, Bagih Kronhuset, Bagih Hantverket och Bagih
Sockerbruket.

Bagih Kronhuset, den forsta och storsta platsen, var en utmaning bade vad galler logistik och akustik.
Det var initialt svart for medlemmar att réra sig fritt i huset under pagadende event. Och dven att fa till en
modern arbetsmiljé med moétesrum, sociala ytor etcetera i ett hus byggt 1654. Genom att testa och ta
rad fran de som vet mer finns det idag en l6sning dar medlemmar och events kan verka i huset samtidigt
utan stérre paverkan pa varandra.
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Bagih Kronhuset kan idag erbjuda upp till 60 flexibla och fasta arbetsplatser, métesrum, studios och
poddrum till medlemmar och eventytor for sma och stora events. Utdver detta erbjuder Bagih Kronhuset
aven en utomhusscen i Kronhusparken.

Hantverket Véast ar ett coworking i Slakthusomradet som erbjuder ateljéer, verkstader och andra resurser
till hantverkare. Verksamheten har utvecklats med stdd fran Foretagarna Vast, Goteborgs Stad och VGR.
Under varen 2023 fick Bagih fragan fran Féretagarna om att ta 6ver verksamheten eftersom de inte
langre kunde stddja den. Genom sina resurser skulle Hantverket Vést vara ett bra komplement till Bagih
Kronhuset som endast kunde erbjuda arbetsplatser i kontorsmiljo.

Det togs fram ett forslag pad medlemsavtal, Bagih Hantverket, som inkluderade en stigande avgiftstrappa
for att pa sikt tAcka verksamhetens kostnader. Efter en dialog godkandes forslaget av Féretagarna och
samtliga hantverkare pa Hantverket Véast. Forslaget presenterades for Higabs ledningsgrupp som fattade
beslutet att inte ga vidare med det pa grund av osékerheter lokalens utformning och Féretagarnas
affarsmodell vilket var en ekonomisk risk.

Under sommaren 2023 kontaktades Bagih av ett mindre coworking stalle for kreatorer i Sockerbruket.
De var intresserade av att utveckla och expandera sin verksamhet. Efter en dialog identifierades en ny
lokal och ett samarbete pabdrjades. Bagih tog dver ansvaret for lokalen och infrastruktur och coworking
stallet blev ansvarig for den dagliga driften av platsen. De som var verksamma i lokalen blev medlemmar
i Bagih som idag kan erbjuda upp till 30 flexibla och fasta arbetsplatser, verkstad, studio och yta for
mindre events.

Idag utforskas ocksa mojlighet att etablera Bagih pa Brewhouse och i Slakthuset.

Forvaltaren for Brewhouse och Bagih ar i kontakt med Kulturforvaltningen och deras Kulturlots for att se
over mojligheterna att utveckla Brewhouse: Gardshus 2 efter malgruppens behov. Det finns ett behov av
lokaler som "tal mer” det vill siga exempelvis hoga ljud och starka farger inom malgruppen. Detsamma
galler for fler arbetsplatser. For att méta det har Bagih dven en dialog med Higabs forvaltare i
Slakthusomradet.
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Viktiga handelser

| tidslinjen sammanfattas viktiga handelser i projektet fran oktober 2019 till oktober 2023.

Konceptforslag I0P Interimorganisation |OP Oppnar medlemmar Scen Kronhusparken
avslut
Interimorganisation 10P Pandemi slut Bagih Hantverket
feb-21 maj-21 jan-22 maj-22 aug-22 apr-23 aug-23
* L4 # ¢ # * » & + L4 % * % 4
okt-19 apr-21 dec-21 feb-22 aug-22 apr-23 jun-23
Arfarsplan 10P Studio Manager konsult Studio Manager anstalld Bagih Sockerbruket
Start pilotprojekt Bagih lanseras Studio Coordinator
konsult

Figur: Bagih tidslinje 2019-2023.
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Resultat

Fran maj 2021 till oktober 2023 har foljande resultat uppnatts:

NoOOs WhE

©®

Etablerat nytt varumarke mot malgruppen.
Utvecklat en organisation och drift for affarsmodellen.
Testat och implementerat affarsmodellen mot malgrupp pa tva platser (Kronhuset och
Sockerbruket).
Platsutveckling av Kronhuset och Kronhusparken.
Platsutveckling av Sockerbruket.
Identifierat tva nya platser for affarsmodellen (Brewhouse och Slakthuset)
| dialog med befintliga medlemmar och berérda aktorer tagit fram idé och behov fér de nya
platserna.
Utvecklat en ny scen, black box, i Géteborg.
Medlemsantal Kronhuset och Sockerbruket (september 2023):
e Kronhuset 10 medlemmar (kapacitet 60 flex- och fasta platser)
e Sockerbruket 12 medlemmar (kapacitet 30 flex- och fasta platser).

10. Eventdagar* Kronhuset:

e 2021:40 dagar
e 2022: 116 dagar
e 2023: 154 dagar (preliminart)

*En eventdag definieras som ett betalt bokat event med fler &n 10 deltagare.

Slutsatser

Slutsatserna bygger pa:

1.
2.

Erfarenheterna av arbetet frdn maj 2021 till oktober 2023

Samtal med malgrupp och andra parter bland andra natverket GO:Coworking i Goteborg,
Business Region Goteborg, Kulturférvaltningen, Géteborg & Co, Natverkstan, Forvaltningen for
kulturutveckling VGR, HDK-Valand, Stadsmiljoférvaltningen.

Rapporten "Higab - Undersdkning bland kreativa kreatorer i Goteborg” (Enkatfabriken, maj
2023) har tagits fram med syfte att faststalla malgruppens lokalbehov.

Framtidens arbetsplats

Sedan Covid-19 har samtalen om hur arbetsplatsen bor vara 6kat. Manga har med sig bade positiva och
negativa erfarenheter fran tiden att jobba hemma. Och dven méjligheten att vaxla mellan att arbeta
hemifran och fran sin arbetsplats i storre utstrackning.
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For aktorer inom KKB har arbetsplatsens behov lange varit spretiga. Vissa behdver vatten och brunnar
till lera, andra ljudisolerat, en tredje vill sitta tillsammans med andra i stora salar och en fjarde behdver
ljus fran fonster i ett eget rum. Behoven kan ocksa variera over tid.

En fastighet kan omgjligt rymma alla dessa behov. Med Kronhuset kan Bagih tillfredsstalla vissa. Det
finns kontorsplatser, ndgra avskilda rum, men inte rum som ar ljudisolerade eller ar taliga.

Bagih vill vanda sig till s manga som mojligt inom KKB, inte enbart nagon eller nagra branscher. For att
lyckas med det behdver arbetsplatserna se olika ut och fylla olika behov. Det kan enbart mojliggéras om
fastigheternas forutsattningar ser olika ut.

Ett medlemskap i Bagih skulle kunna erbjuda tillgang till olika fastigheter. Pa sa satt kan medlemmar
bade fa tillgang till kontorsmiljé och verkstad exempelvis. Det skulle géra medlemskapet unikt.

Det har inte varit stor efterfragan pa flexibla arbetsplatser. Malgruppen onskar i stérre utstrackning en
egen plats dar de kan ld&mna kvar paborjat arbete, utrustning och material (se Bilaga - Rapport
Enkatfabriken). Mojligheten att komplettera flexibla arbetsplatser med fasta platser utreds.

Daremot finns det en stor efterfragan pa flexibla eventytor, black box, framfor allt for teater, scenkonst
och utstallningar.

Pris och prishojningar &r en betydande faktor kopplat till arbetsplatsen. En del aktdrer inom malgruppen
har inte mojlighet att betala en hog avgift. Man 6nskar ocksa en tydlig transparens i eventuella
avgiftshdjningar och uppsagningstid. Som fastighetsagare bor man vara medveten om detta nar man
arbetar med KKB. Utéver Bagihs intakter genom medlemsavgifter, events och merférsaljning bér man
aven beakta verksamhetens bidrag till andra varden som inte alltid ar lika enkla att kvantifiera (se Bilaga
- Andra varden).

| samtalet om arbetsplatsens ska inte den "héarliga kreativa stdmningen” som manga pratar om
underskattas. For att skapa det kravs manniskor och rorelse. Fér en affarsmodell som Bagih ar det
viktigt att sdkra vem som har ansvar for att skapa den stamningen och vad som krévs.

Hinder pa vagen

Nagra handelser har initialt paverkat etableringen av affarsmodellen negativt.

Pandemin begransade projektets maojligheter att rekrytera medlemmar och arrangera events fram till att
restriktionerna lyftes under varen 2022. Flera branscher inom KKB drabbades extra hart och paverkade
darfor mojligheterna att behalla och leta efter en ny arbetsplats. Nya beteenden och en acceptans for att
arbeta hemma gjorde ocksa att fler valde det aven efter restriktionerna upphavdes.

Infrastrukturen i Kronhuset var eftersatt nar projektet startade vilket paverkade arbetet framat. Det
saknades bland annat fungerande teknik, utrustning och mébler. Utifran énskemal frdn medlemmar och
eventarrangorer gjordes inkdp och kompletteringar, mestadels genom aterbruk.

Kronhuset saknade en uppdaterad branddversikt som var nédvandig for att kunna planera anvandandet
av huset och ta emot eventbokningar. Ny brandskyddsdokumentation for hela huset upprattades under
hosten 2022.
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Det fanns ett problem med Kronhusets lassystem. Gamla nycklar bedémdes som en for stor
sakerhetsrisk, darfor installerades ett nytt digitalt lassystem under sommaren 2022.

Situationen med tva visioner och tva organisationer i samma hus paverkade dven etableringen av
affarsmodellen. En aktor arbetade med platsen fran 2019 och fick sedan ett utvidgat avtal en manad
innan den nya affarsutvecklaren tillsattes. Det orsakade friktion och paverkade resultatet och
arbetsforhallandet pa ett negativt satt.

Den svaga ekonomin i Sverige drabbade hushall i stort och den externa arbetsplatsen blev en kdnnbar
utgift.

Utmaningar i en uppstartsperiod ar ofta forvantat. Idag finns mycket pa plats och flera hinder ar
undanrojda.
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Rekommendationer for framtiden

Det finns flera anledningar till att Higab bor fortsatta sin satsning pa Bagih. Nedan sammanfattas tre
viktiga punkter.

Trovardighet

Genom Bagih har Higab starkt sin trovardighet mot KKB vilket ar bra for bade befintliga och kommande
kunder. | och med Bagih visar Higab att man har tagit till sig kritiken fran malgruppen (se ovan Nytt
varumarke - Bagih) att man ar lyhord for deras behov. Idag utgér KKB 6% av Higabs kunder och
tillsammans med den offentligt finansierade kulturen hyr dom 23,4% av Higabs bestand. Det ar en
betydande andel men det borde finnas utrymme for KKB att 6ka med en ny affarsmodell.

For KKB har Bagih precis startat. Att etablera ett nytt varumarke och tjanst tar Iang tid. Om man valjer att
avsluta arbetet nu kan man rimligen anta att risken for att fortroendet fran malgruppen kommer att
minska.

Ett nytt erbjudande i Higabs portfolj

Bagihs erbjudande innebar en ny tjanst for Higab. Att erbjuda arbetsplatser till de som inte énskar eller
har mojlighet att hyra en egen lokal.

Bagih ar Higabs svar pa coworking-modellen vilket ar ett viktigt steg for verksamheten. Idag erbjuder de
flesta fastighetsbolag nagon form av coworking till sina kunder. Detta galler framfor allt for kunder som
inte dnskar hyra en egen lokal men aven till de som behdver hantera tillfalliga fluktuationer i
personalstyrkan i samband med expansion eller annan férandring.

Genom Bagih kan Higab aven erbjuda minst en publik eventscen utan mellanhander.

Kompetenshojning internt

| arbetet med Higabs interna kompetenshdjning kan erfarenheterna och driften av Bagih bidra.
Kunskapen och forstaelsen for KKB ar av betydelse givet den stora andelen hyresgaster (se ovan) fran
malgruppen inom Higabs bestand.

De spanningar som stundtals funnits mellan Higab och aktorer inom KKB kommer ofta frAn okunskap
om branscherna, deras logik och forutsattningar. Att en stor andel kreatorer gar pa konst- eller
designhogskolor for att utforska sitt skapande, inte primart for att bli anstallda eller starta foretag, ar ett
av manga exempel pa kunskap och insikter som Higab bor ha vid diskussioner med KKB. Dar ar Bagih
ett verktyg som genom sin personal och verksamhet direkt kan férmedla kunskap och erfarenheter om
KKB till 6vrig personal pa Higab. Allt for att framja dialogen och minska sprakférbistringar.
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Prioriteringar framdt

Nedan beskrivs forslag pa prioriterade aktiviteter for ett fortsatt arbetet framat.

Bagih bor fortsattningsvis drivas som en egen enhet inom Higab. Detta for att tydliggdra det nya
erbjudandet och aven for att férenkla drift och uppféljning. De som arbetar inom enheten boér ha tydliga
roller och ansvar. Samtliga samarbeten med interna (Higab) och externa parter ska ha tydliga syften och
mal kopplat till affarsmodellen. Forslag pa organisation presenteras i Bilaga - Organisation.

Bagihs medlems- och eventtjanster ar pa plats och kan erbjudas pa bred front. For att ytterligare dka
kdnnedomen bdr man starka marknadsféringen och kommunikationsarbetet. | den féreslagna framtida
utvecklingen (se Scenario 2021-2027) inkluderas resurser specifikt avsatta for sélj och marknadsfoéring
av Bagih.

Fortsatt utveckla medlemserbjudandet genom att vara lyhérd for behov. ldag finns exempelvis en
begransad efterfragan pa flexibla arbetsplatser daremot fragar fler efter fasta platser, férvaring,
verkstader och replokaler. Malet bor vara att tillmétesga sa manga behov som mdjligt. Ett medlemskap
dar fler platser med olika anvandningsomraden inkluderas kan tillgodose det. Som ett komplement till
medlemskapet bdr aven majligheten till merférsaljning av vissa specifika tjanster utforskas. Dessa
tjanster (extra tillgang till motesrum, verkstader, eventytor osv.) kan sedan goras tillgangliga for
medlemmar och dven utomstdende intressenter.

Bagih arbetar med tre olika tillvagagangssatt vid etablering av nya platser:
e Egen regi Bagih
e Samarbete med kreator(er)
e Samverkan med Kulturférvaltningens Lokallots.

Vilket av de tre tillvagagangsatten (eller annat) som ar bast lampad varderas fran fall till fall. Utga fran
platsens forutsattningar och malgruppens behov vid etablering av nya platser.

En val fungerande digital plattform ar en férutsattning for att affirsmodellen ska kunna skalas upp och
erbjudas pa annu fler platser och till fler medlemmar. Den maste vara enkel att anvdnda och erséatta den
administration som idag hanteras manuellt. Den prototyp pa plattform som anvands idag ar en bra grund
att utga fran vid utveckling av en mer komplett plattform som kan ge ett battre administrativt stod.

Prioritera och avsatt resurser for den "harliga kreativa stdmningen” och sammanhanget som ar
nédvandig for att locka och behalla medlemmar. Pa Bagih Kronhuset ar det exempelvis mest naturligt att
Bagihs personal ansvarar for det i samverkan med medlemmar. Pa andra platser kan det eventuellt vara
medlemmarnas ansvar.

Fler medarbetare pa Higab bor ha kunskap och kompetens om KKB. Inte enbart for Bagih utan for den
stora andel hyresgaster inom Higab som ar KKB.

Under utveckling av affarsmodellen har flera aktérer inom KKB efterfragat en egen lokal. Det har Bagih
inte kunnat erbjuda. Higab bor utforska mdojlighet att ta fram en ny form av hyresavtal for KKB (och
eventuellt andra). Hyresavtalen ska vara flexibla vad avser langd, innehall och prissattning, tank
"rivningskontrakt” och "torrt och sakert”.
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Kritiska framgangsfaktorer

Nedan presenteras kritiska framgangsfaktorer for en hallbar framtida utveckling av Bagih.

Kronhuset

Kronhuset ar viktigt i Bagihs affarsmodell. Manga inom KKB har behov av att kunna visa upp sina
produktioner, exponera sina produkter, méta samarbetspartners och kunder. Genom Kronhuset centrala
placering, olika eventytor, platser fér moten och arbete fyller det en viktig funktion fér Bagihs
medlemmar och affarsmodellen i stort.

Medlemmar i Sockerbruket planerar events i Kronhuset och tillgangen till huset ar en viktig komponent
for erbjudandet. Vid etablering av fler platser och rekrytering av nya medlemmar kommer mdjlighet att
utnyttja Kronhuset vara ett av saljargumenten och en konkurrensfordel.

Idag finns inte ndgon annan coworkingaktor i Goteborg som kan erbjuda en liknande plats.

Genom Bagihs affarsmodell kan Kronhusets Rikssal upplatas till olika typer av arrangemang, allt ifran
konstutstallningar och loppisar till poesiupplasning. Denna variation i Kronhusets publika utbud gor
platsen intressant och lockar bestkare fran vitt skilda malgrupper.

Brett utbud

For att uppna skalfordelar i affarsmodellen behover vi fler medlemmar och med det fler platser. Malet ar
att de nya platserna ska vara jamfdrbara med Bagih Sockerbruket vad avser storlek, medlemsantal och
dar den dagliga driften skots av medlemmarna sjalva (att jAmféra med personalbehovet och storleken
pa Bagih Kronhuset).

Hur man jobbar inom KKB varierar ofta mer an i andra branscher. Ibland behévs en verkstad for att
bygga en prototyp en annan dag ett métesrum och en tredje en stor yta med plats fér publik.

Ingen enskild plats kan uppfylla alla dessa behov. Idag finns Bagih i Kronhuset och Sockerbruket. Tva
platser med olika karaktar som tillater olika former av produktion. Det &r en bra bérjan men det behovs
fler. Bagih vill erbjuda malgruppen ett medlemskap som tillfredsstaller s& manga behov som méjligt och
ar lonsamt, ett unikt medlemskap som fa andra coworkingaktorer i Goteborg kan erbjuda.

Etablera och utveckla tjansten

Fram tills nu har pilotprojektet fokuserat pa att kunna ta emot medlemmar och eventarrangorer.
Resultatet ar Bagihs medlems- och eventerbjudanden pa Kronhuset och Sockerbruket. Nasta steg ar att
etablera dessa erbjudanden pa marknaden.

Bagihs eventerbjudande har varit eftertraktat sedan start och mangden forfragningar 6kar kontinuerligt
utan behov av nagra stérre marknadsforingsinsatser.
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Detsamma galler inte medlemsutvecklingen. Har finns ett tydligt salj- och marknadsféringsbehov for att
etablera Bagihs erbjudande och attrahera fler medlemmar*.

Utbver sélj av medlemserbjudandet finns en mangd andra potentiella intdktskallor som boér utforskas.
Exempel pa dessa ar:
e Timtjanst - erbjuda lokaler (métesrum, poddstudio etc.) och andra tjanster (fika, vardar etc.) till
icke-medlemmar mot avgift
e Extra tjanster - genom att infora vissa begransningar i medlemmars nyttjanderatt av Bagihs
lokaler och resurser finns mojlighet att inféra debitering vid extra nyttjande.
e Samarbetsavtal - langre samarbeten med stérre kunder som sakrar kontinuerliga intakter.

*Behovet att avsatta tid och resurser pa salj och marknadsforing av medlemskap har forstarkts under
diskussioner som forts i GO:Coworking, ett natverk for coworkingaktorer i Goteborg.

Uthallighet

Det kravs uthallighet vid utveckling av en ny affarsmodell. En uppstart ar ofta kantad av hinder. | Bagihs
fall bland annat en pandemi, eftersatt infrastruktur, samarbetssvarigheter. Pilotprojektet startade i maj
2021 och 6ppnade fér nya medlemmar i augusti 2022. Ett drygt ar senare har manga pusselbitar fallit
pa plats och vi har ett attraktivt erbjudande genom Bagih Kronhuset och Bagih Sockerbruket.
Erbjudandet behdver férankras hos intressenter inom KKB och utvecklas vidare bland annat genom
etablering av fler platser.

Efter ha pratat med flera andra Co-working aktorer (Vasakronan (Arena) och Castellum (Convendum) ser
dom alla att konceptet ar har for att stanna men det kommer att ta tid att hitta ratt tjanst och
Ibnsamheten ligger i framtiden.

Konsekvenser nedlaggning

Véljer Higab att avsluta arbetet med Bagih finns risker att malgruppens trovardighet for Higab minskar.
Detta galler framfor allt for medlemmar som tvingas avsluta sitt medlemskap i Bagih och aktérer som
nyttjat eller planerar att nyttja Bagihs olika eventytor. Utbver detta ar det mycket svart att uppskatta
vilken reell varumarkesskada pa Higab som en nedlaggning av Bagih kan medféra. Hur medlemmar och
eventarrangerar kommer reagera, hur information om nedlaggning kommer tas emot och spridas ar
svara fragor att besvara. Just risken for spridning bor beaktas sarskilt med tanke pa att aktorer inom
KKB ofta samarbetar med andra i olika natverk och kluster.

En nedlaggning innebéar dven rent praktiska negativa konsekvenser for befintliga medlemmar och
upparbetade samarbeten med kunder och partners som darmed tvingas finna nya arbetsplatser,
eventytor etc.

En nedlaggning tar bort en mojlighet for Higab att erbjuda flexibel lokalanvandning bade vad galler
arbetsplatser och events.
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Utmaningen att hitta en publik anvandning, dar Kronhuset ar 6ppet for besokare, aterkommer.

Bagih har nyligen startat i Sockerbruket och for dialog med tva andra platser. Det arbetet kommer
avslutas.

Vid en nedlaggning foljer vissa kostnader. Dessa kostnader presenteras nedan.

e Kostnad vid uppsagning av hyresavtal Kronhuset och Sockerbruket.

— Kronhuset hyresavtal forlangs I6pande med tre (3) manader i taget och har tre (3)
manaders uppsagningstid. Hyreskostnad ar cirka 1,1 miljoner kronor per ar (hyrestillagg
for vatten, varmvatten och varme tillkommer). Kostnad vid uppsagning diskuteras med
hyresvard.

— Sockerbruket hyresavtal galler till och med 2026-06-30. Uppsagning av hyresavtalet ska
ske minst 9 manader fore den avtalade hyrestidens utgang. Hyreskostnaden ar cirka 450
tusen kronor per ar (hyrestillagg for vatten, varmvatten, el och varme tillkommer).
Kostnad vid uppsagning diskuteras med hyresvard.

e Avtalsbundna* kostnaderna uppgar till cirka 300 000 kronor per ar. Kostnad for uppsagning av
avtal beror pa avtalets villkor och nar avtalet sags upp. Uppskattad uppsagningskostnad 75 000
kronor (25% av arlig kostnad).

e TOmning och visst aterstallande av lokaler medfor daven kostnader. Uppskattad kostnad 50 000
kronor.

*Stadning, bevakning, el, larm, datakommunikation, lassystem, leasing av skrivare och inventarier.
Om beslut fattas 1 december 2023 om nedlaggning av Bagih fran och med 1 maj 2024 uppstar
kostnaderna nedan.

Uppskattade kostnader Bagih:

Hyra Kronhuset 0

Hyra Sockerbruket 975 000
Avtalsbundna kostnader 75 000
Tomning och aterstallande lokaler 50 000
TOTALT 1 100 000 kronor
Uppskattade kostnader Higab:

Hyra Kronhuset 0

Hyra Sockerbruket 0
Avtalsbundna kostnader 75 000
Tomning och aterstallande lokaler 50 000
TOTALT 125 000 kronor

Vid en nedlaggning 1 maj 2024 uppstar inga forlorade intakter pa grund av medlemsavtalens korta
uppsagningstid (en manad) och att endast preliminara eventsbokningar ligger efter detta datum.
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Higab

Scenario 2021-2027

Har presenteras ett scenario och dess kalkyl for perioden 2021-2027 fér en framtida utveckling av
Bagih. Scenariot innefattar Kronhuset, Sockerbruket och ytterligare en site.
Alternativa scenarier och fullstandiga kalkyler presenteras i Bilaga - Andra scenarier.

Anledning till att detta scenario presenteras:
o Nar fler siter kalkyleras an i detta scenario, med gjorda antaganden medfor detta storre
osakerheter i kalkylen.
e Efterfragan av tjansten i framtiden ar svarbedémd och utékning av fler siter behdver kopplas till
efterfragan.
e BedOdmning att det ar nédvandigt med tva siter utdver Kronhuset for att genera medlemmar till
Bagih.

Vid berakning har féljande antaganden gjorts:
e Kronhuset kapacitet pa 60 medlemmar och 6vriga siter kapacitet pa 30 medlemmar vardera.
e Samtliga siter, féorutom Kronhuset, har samma intékter och driftskostnader.
o Driftskostnad for varje enskild site uppskattad till 25% av driftskostnaden fér Kronhuset.
e KPI-6kning pa 2% per ar for bade intakter och kostnader.
e Uppskattad beldaggningsgrad paverkar endast intakter fran medlemmar och merforsaljning.

Enligt presenterat scenario kommer Higabs kostnad for perioden 2024 - 2027 vara cirka 1 984 tkr och
tjdnsten vara kostnadsneutral fran och med 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Siter 1 1 2 3 3 3 3
Personal 2 3 3 3 8 3 3
Hyror -1016 000| -1 107 000| -1 420 000| -2 300 000| -2 346 000| -2 392 920| -2 440 778
Driftskostnader -2:819 000| -3 334 000| -1.009 000 -1 131 000| -1 153 620| -1 176 692| -1 200 226
Lénekostnader -561440| -842160| -2437 160| -2 116 629| -1 872 627| -1 910 080| -1 948 281
Total kostnader -4 396 440|-5 283 160| -4 866 160|-5 547 629|-5 372 247|-5 479 692|-5 589 286
Belaggningsgrad  |N/A N/A N/A 40% 70% 80% 85%
Intakter medlemmar 118000| 480 000| 1440000 2570400] 2996 352| 3247 296
Intakter events 1119 000] 1468000 1900000] 2100000| 2 142000] 2 184 840
Merférsaljning - - - 200000] 357000/ 416160| 451013
Total intakter 207 000| 1 237 000| 1 948 000| 3 540 000| 5 027 400| 5 554 512| 5 883 150
[RESULTAT [-4 189 440[-4 046 160]-2 918 160[-2 007 629] -344 847] 74 820] 293 864]:1983 792|
Artal

2021 - 2022; verkligt utfall
2023; prognosticerat utfall
2024 - 2027; planerat utfall
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Siter
Antalet siter for respektive ar. Kronhuset inkluderat 2021 till 2027. | augusti 2023 adderades
Sockerbruket. Under 2024 planeras ytterligare en site.

Personal

Antal personer med ansvar for utveckling och drift for respektive ar.
2021 - 2024; en projektledare (100%)

2021 - 2022; Isabel Lagos IOP I0P (50%), Henrik Sputnes IOP (50%)
2022-2027; Studio Manager (100%)

2023-2027; Studio Coordinator 1 (100%)

2024-2027; Studio Coordinator 2 (100%)

Hyror
Higabs hyror inklusive hyrestillagg for Kronhuset, Slakthuset och ytterligare en site.

Driftskostnader
Samlade driftskostnader for Kronhuset, Slakthuset och ytterligare en site.

Lénekostnader
Kostnader for anstalld personal. Kostnader for IOP och konsulter perioden 2021-2023 inkluderats i
driftskostnader.

Belaggningsgrad
Siternas totala medlemsbelaggning i procent for respektive ar. Belaggningsgraden paverkar dven
merforsaljningen.

Intdkter medlemmar
Siternas totala intakter genom medlemsavgifter for respektive ar.

Intakter events
Intdkter frdn eventarrangorer i Kronhuset.

Merforsaljining
Intakter fran forsaljning av kringtjanster till medlemmar och eventarrangérer.
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Bilaga — Andra scenarier

Nedan presenteras tva alternativa framtida scenarier for Bagihs verksamhet. Fullsténdigt kalkylunderlag

bifogas

separat (Rapport Bagih Kalkyl 2311.xIsx).

Vid berakning har féljande antaganden gjorts:

Kronhuset kapacitet pd 60 medlemmar och Ovriga siter kapacitet pa 30 medlemmar vardera.
Samtliga siter, forutom Kronhuset, har samma intékter och driftskostnader.

Driftskostnad for varje enskild site uppskattad till 25% av driftskostnaden for Kronhuset.
KPI-6kning pa 2% per ar for bade intakter och kostnader.

Uppskattad belaggningsgrad paverkar endast intakter fran medlemmar och merférsaljning.

Scenario fyra siter

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Siter 1 1 2 3 4 4 4
Personal 2 3 3 3 3,5 3,5 3,5
Hyror -1.016 000] -1 107 000| -1 420 000| -2 300 000| -2 856 000| -2 913 120| -2 971 382
Driftskostnader -2.819 000| -3 334 000| -1.009 000| -1 131 000| -1 345 890| -1 372 808| -1 400 264
Lonekostnader -561 440 -842 160| -2 437 160] -2 116 629 -2 147 508| -2 190 458 -2 234 267
Total kostnader -4 396 440|-5 283 160|-4 866 160|-5 547 629|-6 349 398|-6 476 386|-6 605 914
Belaggningsgrad N/A N/A N/A 40% 70% 80% 85%
Intakter medlemmar - 118000] 480 000| 1440000] 3213000 3745 440| 4059 121
Intakter events - 1119000 1468000 1900000] 2100000 2142000 2 184 840
Merforsaljning - - - 200000] 357000] 416 160| 451013
Total intékter 207 000| 1 237 000| 1 948 000| 3 540 000| 5 670 000| 6 303 600| 6 694 974
|RESULTAT |-4 189 440]-4 046 160[-2 918 160|-2 007 629| -679398| -172786| 89 060[-2 770 752|

Enligt scenario med fyra siter kommer Higabs kostnad for perioden 2024 - 2027 vara cirka 2 771 tkr
och tjansten vara kostnadsneutral fran och med 2027.
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Scenario fem siter

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Siter 1 1 2 3 4 5 5
Personal 2 3 3 3 3,5 3,5 3,5
Hyror -1.016 000 -1 107 000| -1 420 000] -2 300 000| -2 856 000| -3 433 320| -3 501 986
Driftskostnader -2.819 000 -3 334 000| -1 009 000| -1 131 000]| -1 345 890| -1 568 923| -1 600 302
Loénekostnader 561 440 -842 160| -2 437 160| -2 116 629| -2 147 508| -2 190 458| -2 234 267
Total kostnader -4 396 440]-5 283 160[-4 866 160|-5 547 629]-6 349 398|-7 192 701[-7 336 555
Belaggningsgrad  |N/A N/A N/A 40% 70% 80% 85%
Intakter medlemmar - 118000] 480 000| 1440000] 3213000 4 494528] 4870945
Intakter events - 1119 000 1468000| 1900000 2100000 2 142000| 2 184 840
Merférsalining - - - 200000] 357 000| 416 160] 451013
Total intékter 207 000] 1 237 000] 1 948 000| 3 540 000| 5 670 000| 7 052 688| 7 506 798
[RESULTAT |-4 189 440]-4 046 160[-2 918 160[-2 007 629] -679 398] -140013] 170 243]-2 656 797|

Enligt scenario med fem siter kommer Higabs kostnad for perioden 2024 - 2027 vara cirka 2 657 tkr
och tjansten vara kostnadsneutral frdn och med 2027.
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Bilaga — Andra varden

Bagihs huvudsakliga intdkter kommer fran medlemsavgifter, events och fran merférsaljning (garderob,
fortaring, tekniker etc.). Men det finns andra varden som inte enkelt gar att kvantifiera i kronor och 6ren.

Har presenteras nagra av de andra varden som identifierats.

o Bagihs medlemmar och besdkare skapar liv och roérelse som bidrar till 6kad trygghet i
naromradet

e Bagihs bestkare genererar intakter till narliggande verksamheter (ex. Kronhusbodarna)

e Bagih ger en mdjlighet att nyttja vakanta lokaler under kortare och langre perioder utan stérre
investeringar

e Bagih kan erbjuda arbetsplats till hyresgaster som tillfalligt behdver evakueras (exempelvis vid
mindre underhall av lokal)

e Bagih kan fungera som en testarena for hela Higab (exempel Parakey)

e Bagih ger tillgang till alternativa arbetsplatser for Higabanstallda

e Bagih ar en kalla for kunskap, dynamik och intresse for hela Higab

e Breddad produktportfolj 6kar mojlighet till fler affarer - fran Bagihmedlem till hyresgast eller
tvartom

e Goteborgare blir glada for 6kad tillgang till Kronhuset

e Bagih bidrar till kulturella och kreativas plats i staden
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Bilaga - Organisation

Nedan forslag pa Bagihs organisation.

Personal - uppgifter, ansvar och befogenheter

For funktionen Studio Manager har uppgifter, ansvar och befogenheter definierats. Uppgifter fér Studio
Coordinator och timpersonal (vardar och tekniker) har ocksa definierats.

Studio Manager rapporterar till Higabs marknadschef, Studio Coordinator rapporterar till Studio Manager
och timanstallda tekniker och vardar rapporterar till Studio Coordinator.

Studio Manager

Uppgifter:
e Drift av Bagihs dagliga verksamhet
Salja Bagihs olika erbjudanden (medlemmar och events)
Utveckla Bagihs kundrelationer
Samverka med extern organisation med ansvar for "kulturellt innehall” pa Bagih.
Kommunicera och marknadsfdra Bagihs erbjudanden
Leda timanstallda i samband med events pa Bagih
Utveckla Bagihs métesplats
Bidra till utveckling av Bagih i samverkan med extern organisation och Higab

Ansvar/befogenheter:
e Affarsansvar
— Beslutade affarer (medlemmar och events)
— Underhall
e Kundansvar
—  Kundvard
— Kundtraffar
e Ekonomiskt ansvar
— Budget
— Resultat
e Externt och internt kommunikationsansvar
e Externt och internt samverkansansvar

Studio Coordinator

Uppgifter:
e Service medlemmar
— Sakra och leverera service till Bagihs medlemmar
— Daglig 6versyn av lokaler
e Events
— Hantering av forfragningar och visningar
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— Ta fram offerter och avtal

— Planera och genomféra event

— Bokning och introduktion av timanstallda & tekniker
e Kommunikation

— Kommunicera events via Bagihs digitala medier
e LeverantOrer och leveranser

— Ansvar for stad och leveranser
o  Kultur

— Medverka i utveckling av Bagihs kultur

Vard (timpersonal)

Uppgifter:
e Publik
— Hantering av publik innan, under och efter event
— Hantering av garderob och férsaljning i samband med event
e |okaler

— lordningstallande av lokal fére och efter event

Tekniker (timpersonal)

Uppgifter:
e Innan event
— Faststallande av tekniskt behov
— Riggning
e Under event
— Skotsel av ljud, ljus och annan teknik
e [Efterevent
—  Aterstallande av teknik och teknikrum

Stodfunktioner Higab

Vid fortsatt utveckling och drift behéver Bagih visst stdd fran Higabs organisation.

Det stdd som identifierats ar:
e Personalstdd for Studio Manager och Studio Coordinator
e Fakturering av medlemmar och events
e Diarieféring av medlem- och eventavtal
e Upprattande av avtal for timanstallda
e RAadgivning vid komplexa upphandlingar
e Kommunikation vid storre events och handelser

En framtida digital plattform kommer minska behovet av stdd for fakturering och sannolikt &ven for
diarieforing.
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Bilaga — Rapport Enkatfabriken

I mars 2023 fick Enkatfabriken uppdraget att utféra en marknadsundersékning for att kartlagga behovet
av arbetsplats hos KKB i Goteborg och identifiera vilken typ av arbetsplats som efterfragas.

Rapporten 73234 _Higab_Undersdkning KKN_Rapport” bifogas separat.
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