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Missiv till Higab AB

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksam-
hetsaret 2023. All granskning som genomforts i bolaget under &ret presenteras i
denna granskningsredogorelse. Av redogdrelsen framgar de sakkunnigas iaktta-
gelser och bedomningar.

Vi, lekmannarevisorer, hanvisar till de sakkunnigas redogdrelse som grund for
vart uttalande till kommunfullméktige. Vi stdller oss bakom de sakkunnigas be-
domningar som framgar av denna redogorelse.

Goteborg den 1 februari 2024

Sven Andersson Bengt Eriksson
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I granskningsredogorelserna presenterar yr-
kesrevisorerna den granskning de har gjort pa bolagen. Granskningsredogorel-
serna ligger till grund f6r lekmannarevisorernas uttalande till kommunfullmak-
tige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under aret i sdr-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla Stadsrevisionens redogdrelser och rap-
porter pa www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksa bestélla dem fran re-
visionskontoret, stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: 0190/23
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundliggande granskning
e uthymning av lokaler

e offentlighet och sekretess
e uppfdljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med bolaget.

Den samlade bedomningen, utifran érets granskning av bolaget &r att verksam-
heten har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stdllande satt. Vidare dr bedomningen att bolagets interna kontroll har varit till-
racklig.

Beddmningen grundar sig pé att genomford granskning inte har visat pa annat
dn att det verksamhetsmassiga och ekonomiska resultatet ar forenligt med bo-
lagsordning, dgardirektiv, kommunfullméktiges mal och riktlinjer och att verk-
samheten har bedrivits enligt gdllande lagar och foreskrifter.
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt sétt?

e Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets 6ver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullmédktige
har beslutat om. Fullméktige har genom budgeten gett stadens ndmnder och bo-
lag mal som de ska uppna och uppdrag som de ska genomfora. Vi har 6versikt-
ligt granskat hur bolaget har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med full-
maktiges mal och uppdrag, som berdr bolaget. Vi har dven granskat styrelsens
protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget har planerat och genomfort grunduppdraget i en-
lighet med bolagsordningen och édgardirektivet. Vidare visar granskningen att
bolaget har arbetat med de mél och uppdrag som fullméktige har gett bolaget.
Maluppfyllelsen och arbetet med fullméktiges uppdrag har f6ljts upp under éret,
i delarsrapporter och i arsrapporten.

Inga storre avvikelser har noterats i styrelsens hantering vid beslutsfattande.

2.2 Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som be-
slutats av styrelsen. Bolaget ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig ekono-
misk uppfoljning och rapportering. Vi har oversiktligt granskat bolagets styr-
ning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att bolaget har bedrivit verksamheten inom de ekonomiska
ramarna for aret. Granskningen visar vidare att bolaget har f6ljt upp sin eko-
nomi kontinuerligt.
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2.3 Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att bolaget har upprattat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden.

24 Bedomning

Revisionskontorets bedomning utifran en dversiktlig granskning &r att bolaget
har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll
inom de omraden som vi har granskat.
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3.1

3.1.1

Uthyrning av lokaler

Uthyrning av lokaler dr en huvudprocess i bolagets verksamhet. Ett systematiskt
arbetssitt &r en forutséttning for ett effektivt anvindande av bolagets resurser
och for att bolaget ska kunna arbeta med sténdiga forbattringar.

Det ér visentligt med en god relation mellan bolaget och hyresgisten for ett
langvarigt hyresforhallande och betryggande intdkter. Det dr 4ven vasentligt att
bolaget har ett forebyggande arbete i syfte att motverka att uthyrning av lokaler
sker till kriminella/oseridsa aktorer.

Granskningen syftar till att bedoma om styrelsen har &ndamalsenliga rutiner och
en tillracklig intern kontroll avseende uthyrningen av lokaler.

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentanalys. Revis-
ionskriterier har hdmtats frén foljande kallor:

e Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program
20222026

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll

e Goteborgs Stads riktlinje for uthyrning av lokaler till forenings- och
kulturlivet

e Fastighetsdgarna, Tryggare uthyrning — Vagledning och checklista

e Ekobrottsmyndighetens checklista: Vet du vem du gor affarer med?
Undvik oseridsa aktdrer”.

Granskningsresultat

Bolaget har malsattningar och matetal som foljs upp
Iopande

Higab arbetar sedan &r 2000 med mélbilder som pekar ut bolagets riktning och
vad som ska prioriteras for kommande period. For varje mal har métbara indika-
torer, sa kallade Key Performance Indicators (KPI:er) formulerats, vilket ger
mojlighet att folja utvecklingen. Bolaget har ett flertal mal och KPI:er med till-
horande nyckelaktiviteter som har baring pa arbetet med uthyrning av lokaler.

For verksamhetséret 2023 har bolaget bland annat ett dvergripande mal som ly-
der Vi utvecklar vara fastigheter” och bolagets KPI for 2023 &r “uthyrnings-
grad 93 procent”. Ytterligare ett exempel pa ett mal som har baring pa bolagets
arbete med lokaluthyrning &r “’vi agerar for hallbarhet i allt vi gor”. Inom ramen
for denna mélséttning pégér ett arbete med aktiviteter for séker lokaluthyrning.
Daérutéver har bolaget malséttningar som handlar om néjda kunder samt affars-
maéssighet vilka méts genom nojdkundindex och driftnetto.

Styrelsen far en dokumenterad uppfdljning genom delarsrapporteringen och ars-
rapporten avseende de aktiviteter som bolaget har genomfort under éret i syfte
att nd malen i verksamhetsplanen. Hir redovisas ocksé utfall och malvérden for
bolagets KPI:er.
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3.1.2

3.1.3

Bolaget har tydliga rutiner

Centrala styrdokument for bolagets arbete med uthyrning av lokaler ar bolagets

”anvisning for tecknande av hyresavtal samt kredithantering”, ”anvisning for at-
test, utanordning och inkdpsratt” samt rutin for saker uthyrning”.

Anvisningen for tecknande av hyresavtal samt kredithantering, som ar beslutad
av bolagets styrelse, syftar till att fungera som ett internt uppslagsverk for be-
rorda medarbetare och beskriver hur handlaggningen av kreditfragorna ska ske.
Malet med kredithanteringen &r att det ska ge en samsyn pa hur olika kreditsitu-
ationer ska hanteras. I anvisningen ska klara och tydliga rutiner och instrukt-
ioner for ett likformigt kreditstyrningsarbete dokumenteras. Malet &r att mini-
mera kundforlusterna. Anvisningen omfattar dven regler for jiv och dér anges
att bolaget vid tveksamma fall ska tillimpa en forsiktighetsprincip.

Vilka som har rétt att inga hyresavtal och till vilka belopp framgar av bolagets
anvisning for tecknande av hyresavtal samt kredithantering och av anvisning for
attest, utanordning och inkdpsrétt. Bolaget har dven tagit fram en sérskild rutin
for séker uthyrning vilken vi beskriver ndrmare i nésta avsnitt.

Utover ovan namnda styrdokument har bolaget dven uppréttat en processkarta
som beskriver uthyrningsprocessens olika steg frén uppsagd lokal till uthyrd lo-
kal. Av processkartan framgér de olika stegen i bolagets arbete med uthyrning
av lokaler, vilka olika roller som har ansvar for respektive steg samt vilka sty-
rande dokument samt mallar som ska tillimpas i arbetet.

Inom ramen for bolagets arbete med intern kontroll och styrning far styrelsen
varje ér en kontrollrapport samt uppfoljning av avvikelser fran tidigare ar. Bola-
gets arbete med att ”hyra ut lokaler och varda kundrelationer” kontrolleras arli-
gen och styrelsen far en dokumenterad aterrapportering.

Sarskild rutin for saker uthyrning har tagits fram

Av Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program 2022—
2026 framgar att tillsynsmekanismer och kontrollfunktioner kan bidra till att
missbruk av vilfardssystemet och stadens resurser stévijas, till exempel vad gél-
ler lokaluthyrning. Ett av programmets malomraden &r att minska mojligheten
att bega brott och Goteborg Stads samtliga namnder och styrelser ska déarfor for-
stirka sina kontrollfunktioner och samverka intern och externt for att motverka
ekonomisk brottslighet och att oseridsa aktorer kommer &t stadens resurser.

Som ndmnts ovan har Higab uppréttat en sérskild rutin for séker uthyrning. Ru-
tinen faststélldes och implementerades under 2022. Enligt uppgifter fran bolaget
har en viktig utgdngspunkt i arbetet varit fastighetsdgarnas végledning for tryg-
gare lokaluthyrning samt ekobrottsmyndighetens checklista.! Syftet med rutinen
ar att definiera vilka moment som ska genomforas for att mojliggdra en siker
uthyrning innan hyresavtal skrivs eller verlates. Mélet dr att minimera risken
for att bolagets lokaler hyrs ut till och anvinds av oseridsa aktorer.

" Vet du vem du gér affarer med? Undvik oseriésa aktdrer. Ekobrottsmyndigheten.
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Rutinen innehéller en checklista for séker uthyrning som ska anvindas vid ut-
hyrning eller 6verlételse av lokaler. Av checklistan framgéar bland annat nér for-
djupad analys av tilltdnkt hyresgést behover goras samt vad som ska goras vid
misstanke om brott.

Enligt uppgifter fran bolaget pégar dven ett arbete med att kontrollera befintliga
hyresgéster dér bolaget tecknat kontrakt innan rutinen for sdker uthyrning infor-
des. Darutover pagar ett arbete med att forfina bolagets process utifrén erfaren-
heter som gjorts sedan rutinen infordes.

3.1.4 Stickprovsgranskning visar pa efterlevnad av bolagets
rutiner

Vi har granskat dokumentationen for tre lokaluthyrningar som bolaget har ge-
nomfort under 2023. Granskningen omfattar en bedomning av att andamélet for
lokalerna ar tydligt preciserat i kontraktet, att bolagets checklista for saker ut-
hyrning &r ifylld, att presentation av hyresgéistens verksamhet forvaras i bola-
gets system samt att kontrakten har tecknats av behoriga personer.?

For samtliga tre lokaluthyrningar har 4&ndamalet f6r lokalerna preciserats pa ett
tydligt sétt, checklistan for séker uthyrning ar ifylld, presentation av hyresgés-
tens verksamhet forvaras i bolagets system och kontrakten har tecknats av beho-
riga personer.

3.1.5 Arbete pagar med att implementera hyresmodellen for
kultur- och foreningsverksamhet

Arbete pagar med att implementera hyresmodellen for kultur- och férenings-
verksamhet i samarbete med idrotts- och foreningsforvaltningen. Enligt uppgif-
ter frén bolaget handlar det om cirka 135 lokaler dér hyresgéster kommer att bli
erbjudna intrdde i hyresmodellen. Vid granskningens genomforande var endast
en handfull hyreskontrakt signerade och klara.

En orsak till att arbetet har dragit ut pa tiden uppges vara att Higab och idrotts-
och foreningsforvaltningen delvis har haft olika bilder kring syftet med hyres-
modellen. Det har dven varit svart att omforhandla hyresavtalen i centralt be-
lagna lokaler da hyresmodellen for denna kategori av lokaler innebdr en 6kning
av hyran.

3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att bolaget har &ndamalsenliga rutiner och till-
racklig intern kontroll avseende uthyrningen av lokaler.

2 Det ar mycket viktigt att noggrant ange andamalet med férhyrningen. Om dndamalet anges for

brett, till exempel affarsverksamhet, finns risk att hyresgésten bedriver odnskad verksamhet utan att
bolaget har mdjlighet att férhindra detta.
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4.1

411

Bedomningen baserar sig pa foljande iakttagelser:

e Bolaget har tydliga malsattningar och matetal som f6ljs upp 16pande.

e Bolaget har tydliga och dokumenterade rutiner.

e En sérskild rutin for sdker uthyrning har tagits fram.

e Genomford stickprovsgranskning visar pa efterlevnad av bolagets
rutiner.

e Arbete pagir med att implementera stadens hyresmodell f6r kultur- och
foreningsverksamhet.

Offentlighet och sekretess

Offentlighetsprincipen innebér att allmédnheten och massmedia har rétt till insyn
i offentliga verksamheter. En korrekt tillimpning av regler for offentlighet och
sekretess dr en grundldggande del av den demokratiska kontrollen och en viktig
rattighet for medborgarna. Offentlighetsprincipen regleras bland annat i tryck-
frihetsforordningen, en av Sveriges grundlagar.

Syftet med granskningen &r att bedéma om bolaget har &ndamaélsenliga rutiner
som sékerstéller rétten att ta del av offentliga handlingar. Revisionskriterier ut-
gors av tryckfrihetsforordningen, offentlighets- och sekretesslagen, arkivlagen
samt stadens styrande dokument inom omradet.>

Granskningen har genomforts genom intervju, dokumentstudier samt stickprov
pa om allménna handlingar ldmnas ut i enlighet med bestdmmelserna i lagstift-
ningen och styrande dokument.

Granskningsresultat

Bolaget har i huvudsak en @ndamalsenlig organisation
for hantering och utlamnande av allmanna handlingar

Ansvaret for Higabs registratur finns inom bolagets kund och intern service. En
dokumentcontroller/registrator arbetar ensam med bolagets dokumenthantering,
diarieforing av bolagets handlingar och hantering av bolagets arkiv. Bolagets
dokumentcontroller/registrator har lang erfarenhet inom bolaget och relevant ut-
bildning for uppgifterna. Bolaget har dock inte utsett nigon formell ersittare
som kan trdda in vid dennes franvaro. Detta innebér att ingen diarieforing sker
ndr dokumentcontrollern/registratorn dr franvarande. Detta innebér dven forhojd
risk for att begéran om allmén handling inte hanteras korrekt under exempelvis
sommarsemestern. Bolaget har upprittat en skriftlig anvisning som stéd vid ut-
lamnande av allmén handling. Att det finns skriftliga rutiner kompenserar for
nyckelpersonsberoendet.

Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering, Géteborgs Stads an-
visning for tilldAmpningen av foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering, Géteborgs
Stads rutin for hantering av begaran om utldamnande av allmanna handlingar, Goteborgs Stads reg-
ler for anvéndande av e-post.
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41.2

41.3

Rutiner finns for att sakerstalla att anstalldas e-post och
rostbrevlador kontrolleras vid franvaro

Enligt Goteborgs Stads regler for anvdandande av e-post ska varje forvaltning
och bolag inneha minst en officiell e-postlada som kontrolleras minst en gang
dagligen, varje helgfri mandag till fredag. Varje forvaltning och bolag ska dven
sdkerstilla att allménna handlingar i inkommen e-post handlaggs enligt géllande
forfattningar och interna styrdokument. Alla som anvénder e-post i staden har
dessutom ett personligt ansvar att kontrollera e-posten minst en gang dagligen,
varje helgfri mandag till fredag. Detta géller 4ven vid franvaro sdsom semester
och fordldraledighet, om medarbetaren inte har l1dmnat en fullmakt till nagon
annan pa bolaget att kontrollera e-posten.

Av Higabs anvisning for utlimnande av allmén handling framgér vilket ansvar
bolagets anstéllda har for att kontrollera e-post och telefonsvarare under semes-
ter/franvaro. Anvisningen foljer kraven i stadens regler. Anvisningen ar till-
ginglig for alla anstidllda genom bolagets kvalitets- och miljohandbok. I sam-
band med introduktion av nyanstéllda informerar 4ven dokumentcontrollern/re-
gistratorn om regelverket kring utlimnande av allmin handling.

Obligatoriska dokument finns i huvudsak

Av arkivlagen framgér att myndigheternas arkiv ér en del av det nationella kul-
turarvet och ska bevaras, hallas ordnade och vérdas sa att de bland annat tillgo-
doser ritten att ta del av allmdnna handlingar.

Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer samt dértill hérande anvisning for
tillimpning av arkiv- och informationshanteringen innehaller bestimmelser och
anvisningar om hur arkivlagen ska tillampas. Bland annat ska stadens myndig-
heter uppritta en informationsredovisning som gor det mojligt att forsta sam-
banden mellan verksamhet och handlingar och att 6verblicka vilka handlingar
som finns. Informationsredovisningen ska besta av foljande dokument:

- plan for bevarande av elektroniska handlingar

- klassificeringsstruktur

- dokumenthanteringsplan

- arkivforteckning

- arkivbeskrivning och beskrivning av allménna handlingar

- forteckning Gver it-system som innehéller allménna handlingar.

Granskningen visar att Higab har alla obligatoriska dokument som redovisas
ovan utom en plan for bevarande av elektroniska handlingar. Av planen for be-
varande av elektroniska handlingar ska framga vilka atgarder bolaget vidtar for
att sdkerstélla bevarandet av de elektroniska handlingarna. Med atgérder avses
hur elektroniska handlingar ska framstéllas, 6verforas, hanteras, férvaras och
vardas under den tid de ska bevaras. Enligt uppgifter fran bolaget pagar ett ar-
bete som syftar till att sidkerstilla att handlingar bevaras vid avveckling av
systemstod.
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Bolagets klassificeringsstruktur dr godkénd av Regionarkivet den 28 november
2017. Klassificeringsstrukturen omfattar dirmed inte Hotell Heden AB som till-
kommit efter detta datum och behover darfor uppdateras.

Bolagets arkivforteckning uppdateras 16pande. Under aret har ett arkiv hittats i
ett tomrum i Slakthuset vilket innebér att arkivforteckningen kommer att be-
hova uppdateras 1 detta avseende.

4.1.4 Allmanna handlingar lamnas ut i enlighet med
lagstiftning och stadens styrande dokument

Vi har anonymt, vid tre tillfdllen under éret, begért att fa ta del av allménna
handlingar hos bolaget. Begdran har i samtliga fall skickats via e-post till bola-
gets info-postladda. Granskningen visar att de efterfragade handlingarna i samt-
liga fall har l&dmnats ut samma dag eller dagen efter den aktuella begéran skicka-
des. Syftet med begéiran har inte efterfragats.

4.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att bolaget 1 huvudsak har dndamalsenliga ru-
tiner som sékerstéller ritten att ta del av allménna handlingar.

Bolaget har dock ett nyckelpersonsberoende, vilket ger en forhojd risk for att
begéran om allmén handling inte hanteras korrekt vid dennes franvaro. Risken
kontrolleras genom att bolaget har uppréttat en skriftlig anvisning for utlam-
nande av allmén handling.

Vi noterar dven att nagra av bolagets obligatoriska dokument behdver uppdate-
ras och att bolaget saknar en plan for bevarande av elektroniska handlingar. En-
ligt uppgifter fran bolaget pagér ett arbete som syftar till att sékerstélla att hand-
lingar bevaras vid avveckling av systemstod.
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5

5.1

5.1.1

5.2

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till bolaget tidigare ar.

Uppfoljning av intern styrning och kontroll

Revisionskontoret granskade ar 2020 bolagets arbete med intern styrning, upp-
foljning och kontroll. Granskningen resulterade i att f6ljande rekommendation
lamnades till bolaget:

Bolaget rekommenderas att justera sitt arbetssditt med intern styrning och kon-
troll sd att det bdttre 6verensstimmer med stadens riktlinje for styrning, upp-
féljning och kontroll.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att ta del av bolagets sam-
lade riskbild och intern kontrollplan. Uppfoljningen visar att styrelsen har beslu-
tat om en samlad riskbild med atgdrder som redan har inforts for att minska ris-
ker och nya atgérder som behdver vidtas, vilket dr ett krav i stadens riktlinje.
Darutover har bolagsstyrelsen fattat beslut om en intern kontrollplan. Vi kan
dven se att risken for oegentligheter dr en del av bolagets riskhantering genom
att olika kontrollatgédrder genomfors i syfte att minska risken.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéandertagit rekommendationen.

Uppfoljning av hantering av synpunkter
och klagomal

Revisionskontoret granskade ar 2021 bolagets hantering av synpunkter och kla-
gomal. Granskningen resulterade i féljande rekommendation till styrelsen:

Bolaget rekommenderas att se till att rutiner for hantering av synpunkter och
klagomadl tas fram.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att efterfrdga om bolaget har
uppréttat rutiner inom omradet. Uppfoljningen visar att bolaget har arbetat med
att kartlagga bolagets drendehanteringsprocess, déar synpunkter och klagomal ut-
gdr en delméngd. Under senhdsten 2023 har ett systemstdd upphandlats vilket
ger bolaget forutsdttningar att arbeta pa ett standardiserat och digitaliserat sétt.
Niér systemstddet dr pé plats kommer &rendehanteringsprocessen att tydliggoras
ytterligare innan den blir en del av bolagets kvalitetsledningssystem.
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5.2.1

5.3

5.3.1

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéndertagit rekommendationen.

Uppfoljning av inkop och upphandling

Revisionskontoret granskade ar 2022 bolagets interna kontroll avseende inkdp
och upphandling. Bolaget rekommenderades att

- sdkerstilla att dokumentation av direktupphandlingar sker i enlighet
med LOU och stadens och bolagets egna regelverk

- sékerstilla att konkurrens tillvaratas i de direktupphandlingar och avrop
som genomfors av bolaget

- sikerstilla att uppf6ljning och kontroll avseende direktupphandlingar
sker for att sékerstdlla att LOU samt stadens/bolagets egna riktlinjer och
anvisningar efterlevs.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att efterfraga bolagets atgér-
der inom omradet. Uppfdljningen visar att bolaget har ett tydligt regelverk inom
omrédet och att information om regelverket har givits pa alla avdelningar. Bola-
gets egen uppfoljning och kontroll visar att det fortfarande finns avvikelser
inom ovanstaende omréden och bolaget planerar darfor att genomfora ytterli-
gare atgarder 1 syfte att stiarka foljsamheten mot regelverket.

Beddmning

Den uppfoljande granskningen visar att bolaget har en fungerande intern kon-
troll, vilken identifierar avvikelser som sedan méots med atgérder i syfte att for-
battra bolagets foljsamhet mot aktuellt regelverk. Revisionskontoret bedomer att
bolaget har omhéndertagit reckommendationerna.
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Revisionsberattelse
Till bolagsstdamman i Higab AB, org.nr 556104-8587

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Higab AB for
rékenskapsaret 2023. Bolagets arsredovisning ingar pa
sidorna X-Y i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréattats i enlig-
het med a&rsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av Higab ABs finansiella stallning
per den 31 december 2023 och av dess finansiella resultat och
kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen. Férvaltnings-
beréattelsen &r férenlig med arsredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrdkningen.

Grund foér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till Higab AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
&ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Ovrig upplysning
Revisionen av arsredovisningen fér ar 2022 har utférts av en
annan revisor som ldamnat en revisionsberattelse daterad 10
februari 2023 med omodifierade uttalanden i Rapport om
arsredovisningen.

Annan information &n arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
fér den andra informationen. Den andra informationen bestar
av sidorna X-Y i detta dokument men innefattar inte arsredo-
visningen och var revisionsberéttelse avseende denna.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna
information och vi gér inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen &r det vart
ansvar att ldsa den information som identifieras ovan och
6vervdga om informationen i vdsentlig utstrackning ar
oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi dven den kunskap vi i Ovrigt inhamtat under
revisionen samt beddmer om informationen i 6vrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

UTKAST

Styrelsens och verkstdallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
fér att arsredovisningen uppréttas och att den ger en ratt-
visande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
stdllande direktéren ansvarar dven for den interna kontroll
som de bedémer &r nddvandig for att upprétta en arsredo-
visning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstadllande direktéren for bedémningen av bolagets for-
maga att fortsdtta verksamheten. De upplyser, ndr sa &r
tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att
fortsdtta verksamheten och att anvdnda antagandet om fort-
satt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsen och verkstadllande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om att ars-
redovisningen som helhet inte innehaller nagra vésentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att I&mna en revisionsberattelse som innehdller
vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hdg grad av sdkerhet,
men &r ingen garanti for att en revision som utfoérs enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvan-
tas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med
grund i rsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instdllning under
hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och beddmer viriskerna for vdsentliga felaktig-
heteriarsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
atgarder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar
revisionsbevis som &r tillrdckliga och &ndamalsenliga for
att utgdra en grund for vara uttalanden. Risken fér att inte
upptdcka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentlig-
heter &r hdgre &n for en vasentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig
information eller asidosattande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektivi-
teten i den interna kontrollen.

e utvdrderar vi ldampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstadllande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.
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e drarvienslutsats om lampligheteni att styrelsen och verk-
stdllande direktéren anvdnder antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksd en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
det finns ndgon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller férhdllanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets férmaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberéattelsen
fasta uppmdarksamheten pa upplysningarna i ars-
redovisningen om den vdasentliga osakerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar &r otillréckliga, modifiera uttalan-
det om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida hdndelser eller
férhallanden géra att ett bolag inte Idngre kan fortsatta
verksamheten.

e utvdrderar viden dvergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen, daribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som
ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den.
Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, ddribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utéver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en
revision av styrelsens och verkstdllande direktérens forvalt-
ning av Higab AB for rékenskapsaret 2023 samt av forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for raken-
skapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till Higab AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
adndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldagenheter. Detta innefattar bland annat att
fortldpande beddma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstdllande
direktéren ska skota den I6pande foérvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de at-
gdarder som ar nédvandiga for att bolagets bokféring ska full-
gbras i Overensstdmmelse med lag och fér att medels-
férvaltningen ska skétas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och dérmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktéren i ndgot vasent-
ligt avseende:

o foretagit nagon atgéard eller gjort sig skyldig till ndgon for-
summelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

e pd nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sdkerhet beddéma om férslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sékerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptédcka atgérder eller férsummelser som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddéme och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller férlust grundar sig framst pd revisionen av rdken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors
baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt i
risk och vdsentlighet. Det innebdr att vi fokuserar gransk-
ningen pd sadana atgérder, omrdden och férhallanden som &r
vasentliga for verksamheten och dar avsteg och dvertradelser
skulle ha séarskild betydelse fér bolagets situation. Vi gar
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
dtgérder och andra férhallanden som &r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betrdffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna
beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

den dag som framgar av min elektroniska signatur

Ernst & Young AB

Anders Linusson
Auktoriserad revisor
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