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Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Géta Lejon:

e Styrelsen antecknar riskhanteringsfunktionens arsrapport 2023.
e Styrelsen antecknar rapport riskhanteringsfunktionen kvartal 4 2023.

Sammanfattning

Riskhanteringsfunktionen limnar varje ar fyra stycken rapporter kvartalsvis samt en
slutlig arsrapport. Granskningen genomfors och har sin grund i riskhanteringsplanen som
godkénns av styrelsen arligen.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa frdgan utifrén denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor

1. Arsrapport riskhanteringsfunktionen 2023
2. Rapport riskhanteringsfunktionen kvartal 4 2023
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Arendet

Arendet avser arsrapport fran riskhanteringsfunktionen for 2023 samt rapport avseende
kvartal 4 2023.

Beskrivning av arendet

Riskhanteringsfunktionen uppdrag ar en del av bolaget riskhanteringssystem som i sin
helhet har till uppgift att kontrollera bolagets forméga att identifiera, méta, dvervaka samt
hantera sina risker. Funktionen kontrollerar endast de riskomraden som bolaget har valt
att f4 en granskning utav.

Granskning bestér av de utvalda riskmomenten och dértill kopplade styrdokument samt
processer och har sin grund i de krav Finansinspektionen stéller for sund foretagsstyrning
under Solvens II.

Bolagets bedomning
Det dr bolagets beddmning att rapporterna beskriver bolagets risker pé ett korrekt sétt.
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1. Sammanfattning

Advisense AB ansvarar fér funktionen fér riskhantering (“Riskfunktionen”) i Férsakrings AB
Gota Lejon ("Gota Lejon”).

Riskfunktionen presenterar nedan arsrapporten for funktionens arbete under ar 2023.
Rapporten avrapporterar riskhanteringsfunktionens arbete under aret, metodik och
overgripande beddmning.

1.1. Overvakning av riskhanteringssystemet

Riskfunktionen ska 6vervaka riskhanteringssystemet och assistera Géta Lejons ledning och
styrelse i utformningen av detta. G6ta Lejons processer for riskhantering inkluderar arlig
workshop for identifiering, vardering och hantering av risker samt l6pande uppféljning av
incidenter och de framsta riskerna. Vidare granskar de oberoende kontrollfunktionerna
bolagets arbete for hantering av risker och foljer upp den allmanna riskprofilen.

Riskfunktionens samlade bedémning &r att bolaget system fér hantering av risker ar god.

1.2. Rekommendationer

For dessa tva framvaxande omraden ser riskhanteringsfunktionen att Bolaget beh&ver

arbeta vidare med sitt system for hantering av risker:

e HALLBARHETSRISKER
| dagslaget gor bolaget en kvalitativ bedémning av vilka hallbarhetsrisker som &r
materiella i ERSA-processen. Riskhanteringsfunktionen ser att bolaget dven behéver
utfora en kvantitativ vardering for de risker som bedéms som materiella, med st6d

av scenarioanalyser.

e INFORMATIONS- OCH KOMMUNIKATIONSRISKER (IKT-RISKER)
Bolaget utfor arligen i sin riskanalys en identifiering av IKT-risker. Med bakgrund till
omvarldens standiga digitala hotbild bedomer Riskhanteringsfunktionen att Bolaget
behdver arbeta vidare med hanteringen av dessa risker, sarskilt nar det galler
uppfdljning av sdkerhetsarbetet i de utlagda IT-systemen fran infraservice och ifax
som Bolaget anvander i sitt dagliga arbete.
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2. Bakgrund

Enligt Férsakringsrorelselagen FRL 10 kap. 4 § ska forsakringsbolag verksamma i Sverige
ha en funktion for riskhantering. Funktionen ska dvervaka riskhanteringssystemet och den
allmanna riskprofilen som helhet, bista bolagets ledning och andra funktioner sa att
riskhanteringssystemet fungerar effektivt, identifiera framvaxande risker samt rapportera
till styrelsen.

3. Metodik

Riskfunktionen ska arbeta riskbaserat. Det innebar att funktionens arbete framst ska vara
inriktat mot de omraden dar de storsta riskerna for brister kan antas finnas.
Riskfunktionens arbetar efter den arsplan som faststalls tillsammans med Gota Lejon. Till

grund for arsplanen anvands Riskfunktionens dvergripande riskanalys.

Riskanalysen syftar till att pa en 6vergripande niva sammanfatta och dokumentera de
identifierade riskerna som féorekommer i G6ta Lejon. Riskanalysen syftar aven till att utgéra
ett underlag for prioritering och planering av funktionen for aktiviteter under kommande

ar, vilka ska dokumenteras i en arsplan.

Arsplanen beskriver vilket arbete som kommer att utféras under dret. En &rsplans
omfattning och inriktning satter ambitionsnivan for i vilken utstrackning Riskfunktionen ska
kontrollera respektive bistd med stdd till verksamheten. Ambitionsnivan i arsplanen bér
relatera till styrelsens och VD:s tro om verksamhetens férmaga att efterleva regler, interna
riktlinjer och principer, bolagets kultur samt vara proportionell mot bolagets omfattning

och komplexitet.

Det ar VD och den operativa verksamheten (férsta forsvarslinjen) som ansvarar for alla
risker i verksamheten. Det ar aven den férsta férsvarslinjen som ska hantera de risker som
uppstar. Riskfunktionen, som &r en del av den andra forsvarslinjen, har till uppgift att
kontrollera och bedéma om den forsta férsvarslinjen dger och hanterar riskerna pa ett
effektivt och lampligt satt. Riskfunktionen ska vidare lamna rad och stdd till VD och den

operativa verksamheten i syfte att forbattra detta arbete.

4. Avrapportering av aret 2023

Riskfunktionen har under aret arbetat efter den faststallda arsplanen.

4.1. Kvartalsvis kontroll och uppféljning

Riskfunktionen har infor varje kvartal kontrollerat Gota Lejons allmé&nna riskprofil som

helhet. Underlagen utgér den kvartalsvisa myndighetsrapporteringen ("QRT”) och grundar
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sig i den ekonomiska redovisningen samt berédkningar som bolagets aktuarie har utfort. De

lopande kontrollerna inkluderar kontroller avseende:

e Kapitalkrav och solvens
e Forsakringsrisk

o Aterfdrsakringsrisk

e Skuldtackning

e Operativa risker

KAPITALKRAYV OCH SOLVENS kontrolleras genom uppfdljning av bolagets balansrakning
och solvenskapitalkrav ("SCR”).

FORSAKRINGSRISK kontrolleras genom kontroll av férsékringsprogram samt uppféljning

av skadekostnadens utfall.

ATERFORSAKRINGSRISK kontrolleras med uppfdljning av aterférsakringsmotparternas
kreditbetyg samt av riskspridning mellan motparterna.

SKULDTACKNING fdljs upp med bolagets balansrikning och skuldtéckningsregister.

OPERATIVA RISKER foljs upp genom arlig genomgang med verksamheten samt genom
uppfoljning av rapporterade incidenter.

4.2. Andra aktiviteter

Har kommenteras 6vriga aktiviteter som Riskfunktionen har bidragit Géta Lejon med:

e ERSA 2023
Riskfunktionen har bistatt i framtagandet av ERSA-rapporten 2023 samt utkast pa
egen solvensbeddmning och dess slutsatser i rapporten tillsammans med personal

pa bolaget.

e SJALVUTVARDERING AV OPERATIVA RISKER
Under arets fjarde kvartal utférdes sjalvutvardering av bolagets samtliga operativa
risker och affarsrisker.

e KVALITATIV UTVARDERING AV KLIMATRISKER
Under arets tredje kvartal bistod Riskfunktionen med att ta fram en kvalitativ

utvardering av klimatrelaterade risker med bedémning om materialitet.
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4.3. ldentifiering av framvaxande risker

Inom ramen for riskhanteringsfunktionens arbete har sarskild uppmarksamhet riktats mot
identifiering av framvaxande risker. Bland dessa framtrader IKT- och hallbarhetsrisker, inklusive
klimatrisker, som sérskilt betydande. Bolaget har pabdérjat ett viktigt arbete med att integrera
klimatrisker i Bolagets ERSA-process, vilket ar ett steg mot en djupare forstaelse och hantering av
dessa risker. Fokus pa detta omrade ar planerat att intensifieras under 2024 for att sakerstalla en
omfattande och proaktiv hantering. Riskhanteringsfunktionen anser att bolaget behdver
vidareutveckla sina processer for att vardera de klimatrelaterade riskerna, sarskilt for de risker
som bolaget sjalv bedomer som materiella. Riskerna ska varderas i olika framatblickande scenarier,
beroende pa hur klimatet férandrar sig. Till stéd kan bolaget exempelvis anvdnda scenarioanalyser
som SMHI publicerar.

Vidare har integreringen av IKT-risker inletts under 2023. Detta arbete innefattar en anpassning till
och forberedelse for det nya DORA-regelverket. Under 2024 kommer denna anpassning att vara en
central del i Bolagets riskhanteringsstrategi, med malet att inte bara uppfylla de nya kraven utan
aven starka Bolagets dvergripande cyber- och informationssdkerhet. Riskhanteringsfunktionen ser
att hanteringen av dessa risker ar viktigt med hansyn till de standigt féranderliga digitala hoten i
omvarlden, och anser att Bolaget behdver forbattra sin hantering av riskerna framdéver och
darigenom sin digitala motstandskraft.

5. Handelser av vasentlig betydelse

Inga sddana héndelser eller incidenter har rapporterats till riskfunktionen under aret.
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1  Sammanfattning

FCG Risk & Compliance AB ansvarar fér funktionen for riskhantering (“Riskfunktionen”) i
Forsakrings AB Gota Lejon (“Gota Lejon”).

Riskfunktionen presenterar nedan en sammanfattande bedémning av riskerna i Géta Lejon
avseende det fjarde kvartalet 2023.

Solvenskvoten har minskat till 218% (228%) under arets fjarde
kvartal, och ligger over risktoleransen.

Huvudsakligen Solvenskvoten har minskat i férhallande till féregdende kvartal,

tillfredsstallande ket beror pa att Bolagets solvenskapitalkrav har ékat och
kapitalbas har minskat under samma period, vilket huvudsakligen
kan tillskrivas Bolagets skadeutfall under kvartalet.

Kapitalkrav &
Solvenssituation

Placeringarna per utgangen av fjarde kvartalet hade en

o sammansattning forenlig med uppstallda riktlinjer. Bolagets

_'u;, marknadsrisker fran kapitalférvaltningen ger fortsatt ett litet

© Huvudsakligen bidrag till solvenskapitalkravet.

'g tillfredsstallande Skuldtackningsgraden vid utgangen av det fjarde kvartalet lag pa
o 257%, vilket &ar betydligt 6ver den faststallda gransen pa 125%.
- Likviditetsrisken bedéms som mycket liten.

. Tecknade férsékringar och aterférsakringsmotparter per ar 2024
% ar inom givna limiter.

z, Huvudsakligen = Stora skador &r fortsatt en stor risk for att paverka bolagets

-_g tillfredsstéllande solvensposition. Skadeutfallet foljs upp regelbundet.

=§ Samtliga motparter till aterférsakrare ligger fortsatt inom

i styrelsens limiter avseende kreditbetyg.

Sjalvutvardering av risker utfors arligen enligt planering. Den

senaste utvarderingen agde rum den 24e oktober 2023
Huvudsakligen
tillfredsstallande Under kvartal 4 registrerades tva incidenter: Fel indexering och fel

i arsstatistik. Totalt har elva incidenter rapporterats under 2023,
varav en incident har status "6ppen”.

Operativa
risker
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2  Riskprofil

2.1 Kapitalkrav och solvens

Alla forsakringsforetag ska enligt lag ha tillrackligt med kapital (kapitalbas) for att tacka sina
risker (kapitalkrav SCR). Med det menas att kapitalbasen vid var tid minst ska motsvara
solvenskapitalkravet SCR, som berdknas med en standardmodell utifrdn verksamhetens
omfattning och art. SCR berdknas enligt modellen som den &vre gréansen med 99,5%
sannolikhet for férlusterna pa ett ars sikt, d.v.s. den forlust som intraffar (eller 6vertraffas)
endast ett ar av 200. En kapitalbas som precis tédcker SCR ger en solvenskvot pa 100 % vilket
ocksa (givet modellen) innebar att bolaget har tillrackligt med kapital fér att kunna méta sina
ataganden pa ett ars sikt med 99,5% sannolikhet.

Solvenskvoten maste alltid dverstiga 100% enligt regelverken. Gota Lejon har faststallt
risktolerans att kvoten ska 6verstiga 150% och om detta varde underskrids maste sarskilda
atgarder vidtas. Utover solvenskapitalkravet SCR beraknas ett minimikapitalkrav MCR vilket
maste métas med kapital av hogre kvalitet. For Gota Lejon har MCR-kvoten, vilken ocksa
maste Sverstiga 100%, begréansad betydelse jamfort med SCR-kvoten.

Under arets fjdrde kvartal har Géta Lejons solvenskvot minskat med 10 procentenheter till
218%, men ligger fortsatt &ver risktoleransen. Tabellen nedan visar pd Goéta Lejons
solvensposition.

Nyckeltal, mkr 2023-12-31 2023-09-30 2023-06-30 2023-03-31 2022-12-31

Kapitalbas 2731 280,8 251,8 241,5 236,1
Solvenskapitalkrav, SCR 1251 122,9 126,8 130,6 1251
Overskott 148 157,9 125 110,9 111
Solvenskvot 218% 228% 199% 185% 189%
Minimikapitalkrav, MCR 47,3 43,6 43,6 43,6 43,6
MCR-kvot 577% 644% 578% 554% 542%

Solvenskvoten har minskat i férhallande till foregdende kvartal, vilket beror pa att Bolagets
solvenskapitalkrav har 6kat marginellt samt Bolagets kapitalbas har ocksa sett en nedgang
under samma period, vilket huvudsakligen kan tillskrivas Bolagets skadekostnader under
kvartalet. Detta i sin tur har lett till en minskning av avstamningsreserven, som utgdr en del
av kapitalbasen.

Kapitalkravet berdknas enligt standardmodellen for riskkategorier och underkategorier till
dessa. | sammanléaggningen av resultaten uppstar diversifieringseffekter inom och mellan
riskkategorier. Den enskilt stérsta risken for bolaget ar skadefdrsakringsrisken, foljt av
motpartsrisk. Kapitalkraven for riskerna ar enligt féljande:
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Kapitalkrav, mkr 2023-12-31 2023-09-30 2023-06-30 2023-03-31 2022-12-31

Marknadsrisk 6,8 7,6 8,7 8,8 8,7
Motpartsrisk 43,0 44,4 44,9 45,9 42,0
Teckningsrisk for skadeférsakring 88,4 84,9 87,5 89,4 89,3
Diversifiering -20 -20,7 -21,7 -22,1 21,1
Primdrt solvenskapitalkrav 118,1 116,1 1194 121,92 118,8
Operativ risk 7 6,8 7,4 8,7 6,3
Solvenskapitalkrav, SCR 125,1 122,9 126,8 130,6 125,1

Fran kvartal 3 till kvartal 4 2023 6kade Goéta Lejons Solvenskapitalkrav (SCR) fran 122,9 mkr
till 125,1 mkr. Teckningsrisken fér skadeférsakring 6kade med 3,5 mkr, motpartsrisk
minskade med 1,4 mkr, marknadsrisken minskade med 0,8 mkr och den operativa risken
Okade med 0,2 mkr. Diversifieringen féorandrades ocksa nagot, vilket bidrog till en marginell
okning av det primara solvenskapitalkravet med 2,2 mkr. Dessa férandringar indikerar en
liten forsamring i bolagets riskposition och kapitalbehov.

Det bor ocksa noteras att tillgdngarna och skulderna foér perioden ocksa har férandrats. Det
finns en betydande minskning i placeringstillgdngar fran 461,7 mkr till 437,1 mkr, samt en
forandring i fordringar enligt aterférsdkringsavtal fran 26 mkr till -15 mkr. Bolagets
forsakringstekniska avsattningar har minskats fran 196 mkr till 132 mkr under perioden.

Fran kvartalets slut den 30 september 2023 till den 31 december 2023 har totala tillgangar
minskat fran 491,9 mkr till 429,5 mkr, och totala skulder har minskat fran 211,1 mkr till 156,4
mkr. Detta resulterar i att 6verskottet av tillgangar éver skulder minskade fran 280,8 mkr till
273,0 mkr. Dessa forandringar bidrar till en forandring i féretagets kapitalbas:

Overskott av tillgéngar

Datum Totala tillgdngar (SEK) Totala skulder (SEK) over skulder (SEK)
2023-12-31 4295 156,4 273,1
2023-09-30 491,9 2111 280,8
2023-06-30 528,5 276,7 251,8
2023-03-31 574,7 333,2 2415
2022-12-31 3944 158,3 236,1

Fordelningen av bidragen till solvenskapitalkravet innan diversifiering visas i diagrammet
nedan:
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2023 Q4
2023 Q3 = Operativ risk = Marknadsrisk
Operativ risk Marknadsrisk 5% 5%
5% 5%

m Motpartsrisk
Motpartsrisk 29%
31%
" Teckningsrisk for
skadefdrsakring
61%

Den historiska utvecklingen av solvenskapitalkravet samt kapitalbasen fér de nio senaste

Teckningsrisk for
skadeforsakring
59%

kvartalen visas i grafen nedan.

Det ar uppmuntrande att notera en stadig 6kning av kapitalbasen, sarskilt mellan Q4 2022
och Q3 2023, dér den steg fran 214 mkr till 281 mkr. | grafen noterar vi en nedgang i
kapitalbasen under det fjdrde kvartalet 2023. Denna minskning av kapitalbasen kan tyda pa
att foretaget har en lagre buffert mot riskexponering under detta kvartal jamfort med

tidigare.
300 . . .
Historisk utveckling av solvens <. _ mmm— Operativ risk
250 —— <
l"--— I Teckningsrisk for
- - skadeférsakring
200  semmmmeao”

m Motpartsrisk

—350
mmmms Marknadsrisk
10

=X === Solvenskapitalkrav

5 efter diversifiering

(SCR)
e «» e» Kapitalbas
0 T T

2021 Q42022 Q12022 Q2 2022 Q3 2022 Q4 2023 Q12023 Q2 2023 Q3 2023 Q4

o

o

22 Forsakringsrisk

Med férsakringsrisk menas risken for att skadekostnaderna blir hégre an férvantat. Fér Gota
Lejon ar den storsta bidragande risken att antalet skador blir fler an férvantat eller att
skadebeloppen for enskilda skador blir hdgre an beraknat. Risker som ar férknippade med
forsakringsverksamheten ar uppdelade i Premierisk, Reservsattningsrisker samt
Katastrofrisk.
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Gota Lejons riktlinjer for aterférsakring definierar tydliga granser pa hur stora risker bolaget
far teckna utan &terférsakring. Aterférsakringsprogrammet per 2024 &r inom givna limiter
vilket visas i tabellen nedan:

Maximalt

Férsdkringsprogram 2023, mkr Sjdlvbehall sjélvbehdll
enl. riktlinje

per skada  perdr  perskada  per dr

Egendom Stad 17,5 35

Egendom Energi 10 20 20 25
Egendom Framtiden 5 5

Terrorism 15 15

Ansvarsférsakring 5 30 10 30
Jarnvégsansvar 5 15 10 15
Ansvarsférsakring trafikansvar 5 15 10 15
Férmoégenhetsbrott 5 - 10 -
Sparvagn kasko 3 - 10 -

Skadekostnaderna for egen rakning varierar kraftigt mellan kvartalen. Stora skador ar stor
risk fér att paverka bolagets solvensposition, och skadeutfallet foljs upp regelbundet.
Grafen nedan visar variationen for de nio senaste kvartalen:

Skadekostnader, f.er

25 H Motor

W Ansvar
15 motor
[ | 10 W Ansvar
N ° B Egendom
[ ] O

2021 Q4 2022 Q1 2022 Q2 2022 Q3 2022 Q4 2023 Q1 2023 Q2 20'}3 20 4

N
mkr

-5
-10

Skadekostnader utgér en betydande del av utgifterna fér Bolaget och uppvisar stor
kvartalsvis variation beroende pad méangden och storleken pa inkomna skadeansprak. En
genomgang av skadekostnaderna per férsakringsklass visar olika tendenser:

e Egendom: De kvartalsvisa skadekostnaderna varierar mycket fér denna klass. Den
har varit sa ldg som -8 mkr i Q3 2023 och sa hdg som 22 mkr i Q2 2022. Under kvartal
3 har Bolaget sankt skadereserven kraftigt for en egendomsskada. | Q4 2023
registrerades skadekostnader pa 8 mkr.
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e Ansvar: De kvartalsvisa skadekostnaderna har varierat mellan -1 mkr och 20 mkr
Over tid. Den negativa skadekostnaden i Q4 2022 kan tyda pa att det fanns
skadeaterbaringar eller nedskrivningar av skadereserver under dessa perioder.

o Ansvar Motor: Skadekostnaderna har varit relativt stabila fér denna kategori, med
sma variationer fran -2 mkr i Q4 2023 till 1 mkri Q1 2023.

e Motor: De kvartalsvisa skadekostnaderna for denna klass har ocksa varit ganska
stabil 6ver tiden, varierande mellan 1 mkr och 3 mkr.

Pa totalniva kan vi se att de kvartalsvisa skadekostnaderna dkade kraftigt i Q2 2022, vilket
huvudsakligen tycks ha paverkats av en 6kning i egendomsklassen. Detta resulterade i ett
negativt férsakringstekniskt resultat for det kvartalet.

Svangningar i skadekostnader kan vara en naturlig del av forsakringsverksamheten,
eftersom foérsakringsansprak kan variera stort fran period till period. Men det ar ocksa
viktigt att noggrant hantera och 6vervaka dessa kostnader for att sdkerstélla att Bolaget ar
finansiellt hallbart pa lang sikt.

2.3 Motpartsrisker fran aterfoérsakring

Motpartsrisken ar risken for forluster som uppkommer pa grund av konkurser eller
forsamring av Gota Lejons motparters och lantagares kreditvardighet under de kommande
tolv. manaderna. Gota Lejon har motpartsrisk mot bolagets aterférsdkrare samt mot
Goteborg Stad for de placeringstillgangar som férvaltas dar.

Enligt bolagets riktlinjer for aterforsakring skall aterforsdkrare endast tecknas som har en
minst A- enligt Standard & Poor’s klassificering, eller motsvarande klassificering hos andra
kreditvarderingsinstitut. Riskhanteringsfunktionen foljer lOopande upp kreditvarderings-
institutens beddmningar av aterférsékrarna, se tabell nedan.

Aterférsékrare Rating

AIG Europe SA A+
Arch Re A+
AXA XL Reinsurance AA-
Chubb Reinsurance AA
Dual A
General Reinsurance AG AA+
Hannover Re AA-
HDI Global Specilaity A+
QBE UK A+
Riskpoint A+
SCOR Global P&C SE A+
Swiss Re AA-
Trygg Hansa A1 (Moody's)
Zurich Insurance PLC AA
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Samtliga aterférsakrare uppfyller darmed ratingkravet vid Riskfunktionens senaste kontroll
den 2024-02-01.

24 Placeringstillgangar och skuldtackning

Sammanstallning av Gota Lejons placeringstillgangar ar enligt tabellen nedan. Placeringarna
per utgadngen av fjdrde kvartalet hade en sammanséattning férenlig med uppstallda riktlinjer.
Riskkontrollfunktionen bedémer investeringsrisken fér Gota Lejon som lag.

Investeringstillgéngar mkr
Revers, Goteborg Stad 380,4
Koncernkonto 57

Summa investeringstillgdngar 437,1

Vid slutet av fjarde kvartalet var tackningsgraden 257%, vilket ar 6ver bade den satta
gransen pa 125% och det regulatoriska kravet pa 100%.

Tillgdngar upptagna i formdnsrdttsregister
Revers, Goteborg Stad 3804

FTA netto (f.e.r.) enligt Solvens I 147,8
Tédckningsgrad 257%

Gota Lejons finansiella anvisning anger att bolaget alltid ska ha minst 15 mkr disponibla
medel i koncernkonto vilket motsvarar tvd manaders driftskostnader och
skadeutbetalningar. Per utgangen av fjarde kvartalet var innehavet i bolagets koncernkonto
pa 57 mkr, likviditetsrisken bedéms darfor som mycket liten.

2.5 Operativa risker

Gota Lejons operativa risker utvarderas arligen i workshop med verksamheten. Den senaste
utvarderingen adgde rum den 24e oktober 2023, tillsammans med verksamhetskunnig
personal pd Gota Lejon samt nagra ledaméter fran styrelsen. Vid utvarderingen varderas
alla identifierade risker bade avseende sannolikhet och konsekvens. Utvarderingen
resulterade i ett riskregister med 27 risker klassificerade som "Medel” samt 3 klassificerade
som “Lag”. De hogst varderade (niva 8) riskerna avser:

e Risk att G6ta Lejon varderar fel till >15% och att detta ej tdcks av aterforsakring.

e Risk att aterforsakring ej tacker behovet.

e Risk for stora skador pa flera aterférsakringsprogram, paverkan pa resultatet (inget
gemensamt arligt aggregat)

e Risk for otillbérlig tillgang till information hos anstéllda eller externa pa grund av
bristande sékerhet, inloggning, lagring, felaktig klassificering eller dataintrang.
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3 Incidenter och handelser av vasentlig
betydelse

Sedan foéregdende riskrapport har tvd nya incidenter rapporterats. Har foljer en
sammanfattning av incidenter som agt rum under 2023 enligt Géta Lejons Incidentrapport
2023.

e Den 26 januari rapporterade en anstalld om en incident inom administration dar post
inte kommit fram under flyttperioden. Det var oklart om fler brev saknades. Ett
klagomal har ldmnats in till postleverantéren och arbetet med att sakerstalla att
postrutinen fungerar ar pagaende.

e Den 15 mars anmalde en anstalld en incident rérande utbetalning av skador. Flera
utbetalningsfiler hade inte natt Agresso, vilket resulterat i uteblivna betalningar till
skadelidande, bland andra. Incidenten har anmalts till Intraservice och Ifacts och
frdgan om hur man kan upptécka filer som inte kommer fram undersoks.

e Den 29 mars rapporterade Vd:n om en HR-relaterad incident. | det uppdaterade
kollektivavtalet hade parterna enats om en uppsagningstid pa 1 manad foér anstéllda
som valjer att sdga upp sig sjalva. Denna andring hade inte kommunicerats tydligt,
vilket utgér en betydande risk for bolaget, eftersom arbetsuppgifter inte kan
overfoéras till ndgon annan pa sa kort tid och en rekryteringsprocess tar 6-9 manader.
Atgarden att skriva om anstallningsavtalen med alla medarbetare och inféra 3
manader som en lokal 6verenskommelse ar under utredning.

e Den 25 april anmalde en anstalld en incident dar en avi for ett rekommenderat brev
hade skickats till en gammal adress och déarmed inte natt ratt mottagare. Brevet har
returnerats till avséandaren. Adresséndringen hos avsandaren har genomférts.

e Den 02 maj en personuppgift incident har skett i Visma Recruit. Uppféljning och
dokumentation arbete har skett for att atgarda detta.

o Den 09 maj en annan personuppgift incident har skett i BUPA Hypergene. Incidenten
har dokumenterats, men ingen vidare atgérd behovs.

e Augusti 2023 - Aterférsakringsutbetalning Felaktig: En incident rapporterades dar
utbetalningen av aterforsakringspremien blev felaktig. Istéllet for att betala arets
premie, betalades foregdende ars premie. Det har framhavts att mer kontroll av
aterfoérsakringsutbetalningar behdvs.
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28 september 2023 - IT/Insman Incident: En ny, felaktigt uppsatt parameter i
skaderapporter orsakade felaktiga regressbelopp i skadefall. Detta hade ingen
resultatpaverkan. Parametern har nu korrigerats och lasts/doljts. Dialog har
pabdrjats med ifacts om framtida hantering av nya parametrar.

28 september 2023 - Ledning och Styrning Incident: En incident rapporterades dar
bolaget missade att folja upp mal fran KF, och dessa mal férsvann fran Stratsys. En
utredning pagar for att hantera denna situation.

21 november 2023-Indexering incident: Vid indexering av varden infér fornyelsen -24
har det for stadsfastighetsférvaltningen gjorts indexering pa felaktiga siffror vilket
lett till 15,76% Okning av varde istallet for 5%. Minusindexering gjord for att aterstalla
varden till +5% fran 2023 ars varde.

21 november 2023-Arsstatistik: | drsstatistiken har tva kategorier fr skadekostnader
under sjalvrisk forvaxlats.

Det bor noteras att endast en aterforsakringsincident (Nummer 4) fé6r narvarande har

statusen "Oppen”.

Dessa incidenter pavisar vikten av att ha robusta och effektiva rutiner f6r att minimera risker

och effekter av oonskade handelser i verksamheten. G6ta Lejon har rutiner fér hantering av

incidenter for att skydda bade féretaget och dess medarbetare.

Riskfunktionen beddmer att hanteringen av incidenterna ar god.

4

Bilagor

Bilaga 1 — Beddmningskriterier
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Bilaga 1 - Bedomningskriterier

Beddmningsskala med férklaringar.

Brist

Forklaring

Risk for verksamheten

Allvarliga brister i riskhanteringen. Rekommendation att
atgard vidtas omgaende.

Risken kan pa kort tid resultera i myndighetssanktioner,
skadestandskrav, ekonomiska forluster eller forlorat
anseende/kundflykt.

Ej forsumbar

att korrigerande atgéarder vidtas inom rimlig tid.

3. Betydande brister i riskhanteringen. Rekommendation att | Risken kan resultera i papekanden eller sanktioner fran
Betydande atgard vidtas sa snart som mojligt. tillsynsmyndigheten, skadestandskrav, ekonomiska forluster eller
forlorat anseende/kundflykt.
5 En eller flera brister i riskhanteringen. Rekommendation Risken kan resultera i papekanden fran tillsynsmyndigheten,

skadestandskrav, ekonomiska forluster eller forlorat
anseende/kundflykt.

1.
Huvudsakligen
tillfredsstallande

Godtagbart eller endast mindre brister i riskhanteringen.
Rekommendation om férbattringsatgarder kan komma
att ldmnas.

Risken beddéms inte resultera i myndighetssanktioner, skadestandskrav,
ekonomiska forluster eller férlorat anseende/kundflykt.
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