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Arsrapport Géteborgs Stad 2023

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsidkrings AB Gdota Lejon:

e Styrelsen antar arsrapport till Géteborgs Stad for 2023.
e Styrelsen forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Bolaget ska inom ramen for kommunstyrelsens uppgiftsplikt aterfora véasentlig och
strategisk information till kommunstyrelsen i syfte att stirka stadens styrning. Det sker
bland annat genom de ordinarie uppfoljningsrapporterna. I arsrapporten delges viktig
styrinformation sa som verksamhetsanalys, arets ekonomiska resultat, utveckling inom
personalomradet samt uppfoljning av kommunfullméktiges sérskilda beslut och uppdrag.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa frdgan utifrdn denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor

1. Arsrapport Géteborgs Stad 2023 med tillhérande bilagor

2. Barnbokslut 2023

3. Sérskild uppfoljning till stadens och Stadshus arsredovisningar 2023
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Arendet

Styrelsen har att ta stdllning till forslag till arsrapport 2023 som ska redovisas till
kommunstyrelsen. Arsrapporten ska styrelsebehandlas senast 2024-02-12.

Beskrivning av arendet

Bolagets arsrapport dr en uppfoljning av arets verksamhet och utgér grunden for en
samlad uppfoljning och analys av &ret som gétt samt en utgdngpunkt f6r beddmning och
formulering av framtida strategiska fragor. Arsrapporten utgér underlag dels for
Goteborgs Stads samlade arsredovisning och bokslut, dels for stadsledningskontorets
eventuella underlag for budget.

Rapporten dr uppdelad i fem avsnitt utdover sammanfattningen:
* Visentlig styrinformation till kommunstyrelsen
+  Ovrig uppfoljning till kommunstyrelsen
*  Uppfoljning till Goteborgs Stadshus AB
+  Styrinformation till styrelsen
* Redovisning av uppdrag.

Utover ovan ingér ocksa ett barnbokslut som bilaga. Barnbokslutet &r en sammanstéllning
av en de resultat som berdr barn och innebir att varje forvaltning/bolag i Goteborgs Stad i
samband med érligt bokslut gor en sarskild utvardering av hur fattade beslut paverkat
barns och ungas villkor i omradet eller i en verksamhet. Kommunfullméktige gav 2020-
06-16 1 uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram en stadendvergripande barnrittsplan,
samt i uppdrag till samtliga nimnder och styrelser att arligen upprétta ett barnbokslut.
Barnrittsplanen antogs av kommunfullméktige 2022-06-09.

Bolagets bedomning
Bolagets bedomning dr att arsrapporten pa ett bra sitt sammanfattar verksamhetsaret
2023.

Forsakrings AB Goéta Lejon, Grundmall Beslutsunderlag (GL)
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1 Sammanfattning

Ekonomi

e Gota Lejon gor ett resultat pa plus 42,7 mkr kronor fore dispositioner och
skatt, 28,4 mkr hogre &n budgeterat. Huvudorsaken ar nédstan 20 mkr ldgre
skadekostnader &n budgeterat.

e 27,2 mkr laggs i sékerhetsreserven som Okar till 64,5 mkr. Resultatet efter
dispositioner och skatt slutar pa 15,4 mkr.

e Solvenskvoten per 2023-09-30 var 2,28, och ligger inom styrelsens
beslutade intervall 1,5-2,5.

e Premierna for 2024 sénks eller ligger i niva med 2023 for de allra flesta
bolagen och forvaltningarna. Totalt sdnks premierna med sex miljoner
kronor, trots att forsdkringsviardena hojts och kostnaden for stadens
aterforsikring 6kade med tio miljoner kronor. Den laga skadekostnaden
2023 &r huvudorsaken.

e Totala forsékringsvérdet for 2024 &r cirka 392 miljarder kr, en 6kning med
12 miljarder kr.

Forsikring och aterforsikring

e Aterforsikringsmarknaden har generellt sett dterhiimtat sig men var fortsatt
hérd 2023, sérskilt for risker med stor exponering. Stora naturskador
globalt minskade marknadens aterforsakringskapital. Daremot ddimpades
pris- och inflationsékningarna.

e (Gota Lejon ser farre aterforsakringsgivare som vill forsdkra vissa av
stadens verksamheter. Det gor det svarare att fa full tickning vid
upphandling av bolagets aterforsékring samt hdjer premierna.

e Antalet aterforsdkringsgivare 1 bolagets aterforsédkringspanel 2024 ir 1 stort
sett desamma som foregaende ar. Aterforsikringskostnaderna 6kade med
cirka 10 mkr.

Skador

e Det intrdffade 177 egendomsskador 2023 jamf{ort med 197 éret innan.
Minskningen finns p& programmet Egendom Staden.

e Tva storskador har anmilts, den forsta dr en brand pa en forskola. Reserven
ar 7 mkr. Dessutom anmaéldes en skada inom Energiprogrammet fran 2022
som ledde till ett storre avbrott. Reserv 35 mkr.

Skadeforebyggande

e Under aret genomfordes totalt 35 riskbesiktningar av utvalda objekt. De
resulterade i 52 nya prio A-rekommendationer medan 27
rekommendationer avslutades.

Styrning och ledning

e Den nya styrelsen har introducerats i bolagets verksamhet och legala miljo.

o En strategikarta har gjorts for att visualisera de effektkedjor som bidrar till
en god leverans pa bolagets uppdrag.

e [ september var Gota Lejon en av fem grundare for den nya
Kommunf6rsikringsforeningen, en intresseforening for kommunégda
forsdkringsbolag.
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Personal

e (Gota Lejon var lagt bemannat 2023 pa grund av vakanser samt
fordldralediga och sjukskrivna medarbetare. Nyrekryteringar gjordes under

aret.
e (Gota Lejon flyttade till ombyggda lokaler i Goteborg Energis hus 1 Garda.

Nitverk for forsidkring

e 12 maj hade bolaget en forsta nitverkstraff med forsékrings- och
sikerhetsansvariga i staden. Bland annat behandlades cyberrisker,
brandskador och aterforsakringsmarknaden.

Ovrigt

e Stadens nya intrandt Digitala navet inférdes for Gota Lejon, som forsta
bolag inom staden.

e  Multifaktorsinloggning infordes for forsakringssystemet Insman.

e (Gota Lejon har aterstartat inforandet av stadens nya dokument- och
drendehanteringssystem Ciceron.
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2.1

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

Ekonomi

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 42,7 mkr kronor fore dispositioner och skatt,
28,4 mkr hogre dn budgeterat. Huvudorsaken dr nistan 20 mkr lagre
skadekostnader dn budgeterat, framforallt géller det egendomsskador.
Kapitalavkastningen blev hogre dn berdknat, 15,6 mkr. Bolaget gjorde ocksa
avvecklingsvinster av skadereserver pa cirka 10 mkr.

27,2 mkr laggs i sdkerhetsreserven som okar till 64,5 mkr. Resultatet efter
dispositioner och skatt slutar pa 15,4 mkr. Bolaget redovisar vinst eftersom
Goteborgs Stadshus AB har overlatit ett rinteavdrag pa cirka 15 mkr som Goéta
Lejon kan utnyttja.

Solvenskvoten per 2023-09-30 var 2,28 vilket innebér att bolaget ligger inom det
av styrelsen satta intervallet mellan 1,5 och 2,5. Nésta métning sker i februari.

Premierna for 2024 sinks eller ligger i nivd med 2023 for de allra flesta bolagen
och forvaltningarna. Totalt sdnks premierna med sex miljoner kronor. Trots att
forsikringsvardena hojts och kostnaden for stadens aterforsékring 6kade med tio
miljoner kronor dr det mojligt, frimst pa grund av l4g skadekostnad inom
Goteborgs Stad ifjol. Eftersom Gota Lejon arbetar enligt sjdlvkostnadsprincipen
kan premierna héllas nere 2024.

Totala forsakringsvardet for 2024 ligger nu pa cirka 392 miljarder kr, en 6kning
med 12 miljarder kr.

Forsidkring och aterforsikring

Aterforsikringsmarknaden har generellt sett terhéimtat sig men var fortsatt hard
under 2023, sérskilt for risker dir exponeringen beddms vara stor. Stora
naturskador intrdffade globalt 2023 vilket minskade aterforsakringskapitalet pa
marknaden. Déaremot har pris- och inflationsdkningarna démpats.

Gota Lejon ser féarre aterforsikringsgivare som vill forsikra vissa av stadens
verksamheter. Detta medfor utmaningar med att fa full tickning vid upphandling
av bolagets aterforsakringsprogram samt 6kande premier. Ett arbete pagar med att
gora Forsdkrings AB Gota Lejon mer attraktiv pa aterforsidkringsmarknaden. Till
exempel mdjligheten att 6ka sjalvbehéllet, gemensamma upphandlingar med de
andra kommunala captivebolagen och fler besdk hos dterforsdkrarna.

Antalet aterforsékringsgivare i bolagets aterforsdkringspanel dr desamma som
foregdende &r med négot enstaka undantag. Samtliga upphandlingar och férnyelser
var klara innan arsskiftet.

Sédkerhetsléget i véirlden och skdrpningen av sikerhetsskyddslagstifiningen medfor
vissa svarigheter att dela viktig information med aterforsiakringsbolag och ddrmed
fa aterforsakring.

Skador

Det intréffade farre egendomsskador 2023 &n 2022. 177 skador jaimf{ort med 197.
Minskningen finns p& programmet Egendom Staden. Det &r dock en viss
eftersldpning i anmilningar 6ver arsskiftet och siffrorna kommer att justeras.
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Tva storskador har anmélts under aret, den forsta skadan 4r en brand pé en
forskola. Reserven ér 7 mkr. Dessutom har en storskada anmalts som intréffade
2022. Det ér pa programmet Egendom energi och 4r en mindre skada som har
resulterat i ett stdrre avbrott. Reserv 35 mkr.

Skadeforebyggande
Under aret genomfordes totalt 35 riskbesiktningar av utvalda objekt. De resulterade
1 52 nya prio A-rekommendationer. Under aret avslutades 27 rekommendationer.

Tillsammans med 6vriga kommuncaptive har Gota Lejon genomfort ett arbete for
att ta fram forsdkringskrav for byggande av hdga trihus.

Styrning, ledning och intern kontroll
Gota Lejon har under éret introducerat bolagets nya styrelse i bolagets verksamhet
och legala miljo.

Bolaget har arbetet med att ta fram en strategikarta for att visualisera de
effektkedjor som bidrar till en god leverans pa bolagets uppdrag.

Under hosten genomforde bolaget en dvergripande riskanalys tillsammans med
riskhanteringsfunktionen. Flera medarbetare och styrelseledamoter deltog.

Bolaget har under aret genomfort informationsklassning av all information pa
bolaget.

Personal

Gota Lejon var lagt bemannat 2023 pé grund av vakanser samt fordldralediga och
sjukskrivna medarbetare. Bolaget har dérfor varit tvunget att prioritera den dagliga
och legala driften av bolaget vilket minskat resurserna till verksamhetsutveckling
och kompetensutveckling. Rekryteringar gjordes under aret och nya medarbetare ar
nu pa plats. Bemanningssituationen kommer gradvis att forbattras under 2024 da de
nya medarbetarna kommit in i sina roller.

Gota Lejons resultat fran stadens medarbetarenkdt 2023 blev 80 for HME (Hallbart
medarbetarengagemang). 2022 var index 73.

Gota Lejon flyttade till ombyggda lokaler i Goteborg Energis hus i Garda. Bolaget
har infort flexibel arbetsplats vilket innebér att medarbetarna har mojlighet att
arbeta hemifran tva dagar i veckan om det fungerar for den 6vriga verksamheten.

Nytt niitverk for forsikring

12 maj hade bolaget en forsta nétverkstraff med forsdkrings- och
sikerhetsansvariga i staden. Bland annat behandlades cyberrisker, brandskador,
aterforsiakringsmarknaden och kontinuitetsplaner. Lejonpriset for gott
skadeforebyggande arbete delades ut till Higab.

Kommunikation, it och administration

Stadens nya intrandt Digitala navet infordes for Gota Lejon vecka 44, som forsta
bolag inom staden. Bolagets information om forsakring och skador mm finns nu
uppdaterad pé stadens intranit.

Multifaktorsinloggning infordes i november for forsédkringssystemet Insman.
Inlogg sker numera med staden-konto och tvafaktorsautentisering.

Fortsatt arbete med vad som behdvs i en CRM-modul i Insman.

Gota Lejon har under aret aterstartat arbetet med inférandet av stadens nya
dokument- och drendehanteringssystem Ciceron. Gota Lejon deltar i etapp 2 och
lansering av systemet &r planerat till hosten 2024.

Bolaget har under aret inlett ett arbete med att se 6ver och stirka processerna
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211

rorande styrande dokument. Arbetet har dven innefattat att pdbdrja en
kvalitetssiakring av dokumenten och en implementering av stadens normer pa
omradet. Bolaget har ocksé borjat se 6ver och uppdatera klassificeringsstruktur och
dokumenthanteringsplan.

Bolaget har arbetat med att fortydliga och uppdatera sina processer pé inkdps- och
upphandlingsomradet.

Forening for kommuniigda forsikringsbolag bildad

Den 22 september bildades Kommunforsékringsforeningen, en intresseforening for
kommunégda forsidkringsbolag. Foreningens medlemmar forsékrar ett drygt
hundratal kommuner i hela landet. Huvudsyftet &r att fraimja och ta tillvara
medlemmarnas gemensamma intressen och att vara remissinstans i
forsakringsfragor. Fem forsékringsbolag deltog i det stiftande motet:

* Forsakrings AB Gota Lejon (Goteborgs Stad)

* Kommunassurans Forsiakrings AB (73 kommuner)

* S:t Erik Forsdkrings AB (Stockholms Stad)

* Stockholmsregionens Forsidkrings AB (25 kommuner)
* Svenska Kommun Forsékrings AB (10 kommuner)

Bolagen forsdkrar tillsammans egendomsvarden pa drygt 1 600 miljarder kronor
och mer én varannan svensk bor i en kommun som forsdkras av de kommunégda
forsdkringsbolagen. De grundande forsékringsbolagen bildades mellan éren 1986—
2008 nidr ménga kommuner hade svért att forsdkra de specifika risker som
kommunsektorn har.

Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Solvenskvot 1,54 1,89 2,18
Totalkostnadsprocent for egen rakning 91 79 78
innevarande ar

Bolagets kapitalkrav rdknas fram genom en standardformel som omfattar de flesta
risker som ett forsékringsbolag dr utsatt for. Styrelsen har i bolagets riskpolicy
beslutat att solvenskvoten ska ligga mellan 150 och 250 procent av detta
kapitalkrav.

Totalkostnadsprocent berdknas genom att ta driftskostnader plus skadekostnader
och dela dessa med premieintékten. Kvoten bor bli ldgre dn 100 procent annars gar
bolaget med forlust. For egen rakning betyder att premieintékten och
skadekostnaden ska vara efter avgiven aterforsikring. 78 procent betyder séledes
att 78 procent av premien gick at till skadekostnader och driftkostnader och att
overskottet blev 22 procent av premien.
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2.2

2.21

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Matt 2021 2022 2023
Bruttopremie 177 209 232
Aterférsakringspremie 60 82 107
Skadekostnad efter aterférsakring 74 67 64
inklusive reservférandringar fran tidigare

skadear

Totalt férsakrat varde Egendom 317 000 332 000 380 000

Samtliga virden i mkr.

Bruttopremien har stigit kraftigt sedan 2021, mest p& grund av 6kade
aterforsakringskostnader.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Budgetavvikelse - h6gt resultat

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Skadekostnaderna for staden har varit vasentligt lagre an budgeterat samt att
kapitalavkastningen blev hégre an férvantat.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Resultatet blev 42,7 mkr fére skatt och dispositioner.

Vidtagna atgérder

Premierna for 2024 halls oféréandrade eller sdnks (enligt sjalvkostnadsprincipen).

Ovrig vésentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

Kommunfullmaktiges budgetmal

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Styrelsen har ett verksamhetsnira mal om att Gota Lejon ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Bolaget arbetar med arbetsvillkor och arbetsmiljon under detta mal.

Bolaget har generellt 1&g sjukfranvaro och det géllde dven 2023, vilket ar ett
positivt tecken.

Gota Lejon gjorde egna pulsmétningar flera ganger i kvartalet och métte bland
annat arbetsmiljo, ledning och sjélvledarskap. En sérskild puls gjordes under
hosten for att méta den psykosociala arbetsmiljon. Bolaget deltog ocksa i stadens
medarbetarenkét samt erbjod 2023 en hilsokontroll som nistan samtliga
medarbetare gjorde. Generellt dr resultaten goda men ett forbattringsomrade &r
arbetsbelastning och stress. Bolaget hade ldgre bemanning under 2022, pé grund av
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franvaro och vakanser, och delar av 2023 men har nu en béttre situation och
arbetsbelastningen upplevs forbattrad.

En skyddsrond for den fysiska arbetsmiljon gjordes under hosten. Arbetsmiljon
upplevs generellt som god men bolaget arbetade vidare med ljud, ljus, temperatur
och ergonomi i sina nya lokaler. I samband med flytten till nya lokaler har
medarbetarna deltagit mycket aktivt i utformningen av det nya kontoret.

Bolagets ledning har haft tita avstimningar och samtal med medarbetarna for att
upptécka eventuella problem med arbetsmiljon. Hela bolaget har ocksad mdten tva
ganger i manaden vilket ger mojligheter att diskutera arbetsmiljon.

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Styrelsen har beslutat om det verksamhetsnira malet: Pavisbar kostnadseffektivitet
i staden.

Bolaget flyttade till Goteborg Energis lokaler i Garda i januari. Samlokaliseringen
har gett minskade kostnader for lokaler och kontorsadministration. Overgangen till
ett mer aktivitetsbaserat kontor har skapat ett effektivare kontor med bland annat
fler ytor for digitala mdten och arbetssétt.

Bolaget har startat ett arbete med processorientering for att sékerstélla kvalitet och
effektivitet i leverans pa vart uppdrag.

Bolaget har utrett om Goteborgs Stads barn- och elevolycksfallsférsakring ska
tillhandahéllas av Go6ta Lejon i framtiden istillet for en extern forsékringsgivare.
Utredningen visar att det i dagsléget inte finns ndgon kostnadsmaéssig fordel att
hantera denna forsékring inom bolaget.

Bolaget arbetar inom ramen for sitt uppdrag kontinuerligt med att aterforsékra
stadens samlade forsiakringsbehov pa ett sa kostnadseffektivt sdtt som mojligt.

Bolaget publicerar styrelsehandlingar och grundliaggande information om bolaget
pa stadens hemsida. Bland annat finns en forenklad arsrapport som vénder sig till
olika intressenter i forsékringsbranschen samt till allménheten.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Delmal 1. Goteborgs Stad minskar energianvandningen i bostédder och lokaler.

Bolaget dr samlokaliserat med Goteborg Energi dér el ingér i hyran. Goteborg
Energi méter forbrukningen for hela byggnaden och fordelar ut kostnaden. Gota
Lejon har darfor ingen specifik uppgift om forbrukningen och har dven svart att
paverka den. Belysning och virme styrs av hyresvérden.

Delmal 3. Goteborgs Stad minskar klimatpéverkan fran transporter.

Bolaget har ett mal i miljohandlingsplanen som avser att halla nere flygresorna.
Malet ar ursprungligen kopplat till KF-beslut 2020.

For att utfora bolagets uppdrag om att forsidkra staden krévs enstaka resor till

Europa och den internationella forsékringsmarknaden. Uppdraget ar svart att utfora

om flygresorna helt tas bort. De sker ett fatal gdnger per ar och bolaget har darfor
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2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

svArt att sitta ett skarpare mal. Ovriga resor i tjéinsten sker nistan uteslutande med
kollektivtrafik, cykel eller gang.

Uppf6ljning (miljorapport) sker vid styrelsemote en gang om aret.

Goteborg ska vara en saker och trygg stad.

Gota Lejon ska utifran sitt uppdrag bidra till stadens arbete med trygghet och
sakerhet genom att samverka med ansvariga verksamheter. Forsikring &r en del av
stadens riskhantering och bolaget driver ett aktivt skadebegrédnsande och
skadeforebyggande arbete tillsammans med forvaltningar och bolag i staden.
Bolaget deltar dven i olika typer av nitverk.

Bolaget har genomfort en workshop kring stadens trygghetsskapande och
brottsforebyggande program. I workshopen identifierades mojliga
forbattringsatgarder inom trygghet och brottsforebyggande. Bolaget arbetar med att
implementera dessa atgérder.

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Utifran Gota Lejons uppdrag som internt stddbolag har bolaget liten mojlighet att
paverka detta mal.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

Bolaget ska tillhandahalla skadereglering som ger samtliga skadelidande ett
likvardigt bemotande.

Bolaget har en likabehandlingsplan med bland annat utbildningsaktiviteter och
lonekartlaggning for att uppna ett jamstallt arbetsliv.

Allmin information och forsékringsbrevet for stadens barn- och
elevolycksfallsforsdkring har dversatts till flera sprak och finns pa goteborg.se for
att kunna na fler géteborgare. Bolagets externa webbinformation &r
tillgénglighetssédkrad, frimst genom att Go6ta Lejons information finns pé
goteborg.se.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohélsa ska
minska.

Bolaget har generellt sett 1&g sjukfranvaro och sirskilt arbetsrelaterad ohélsa. Detta
gillde dven for 2023.

Bolaget arbetar aktivt med att forebygga arbetsrelaterad ohélsa via ett aktivt
systematisk arbetsmiljdarbete och verksamhetsutveckling (tex processorientering)
for att 6ka mojligheten till avlastning och minska sérbarheten for varje funktion.

Bolaget har tdta avstimningar om bland annat arbetsmiljé med alla medarbetare.
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2.2.8

2.2.9

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Ansvaret for processen inkop och upphandling har tydliggjorts. Behdrigheterna for
bestillningar i Proceedo har setts over sa att farre nu kan bestilla.

Information/utbildning om stadens riktlinje har getts till samtliga anstéllda och en
utbildningsplan for olika funktioner har tagits fram.

Styrande dokument har uppdaterats och utbildning har getts om dem.

Bittre uppfoljningsprocesser har skapats.

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda
arbetsvillkor

Styrelsen har beslutat om ett verksamhetsnéra mal: Gota Lejon ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

Bolaget arbetar med ledarskap, medledarskap och sjilvliedarskap. Bolaget méter
HME samt foljer upp hur medarbetarna upplever Géta Lejon som attraktiv
arbetsgivare fyra ganger per ar genom bolagets pulsverktyg.

Arbetsmiljofragor 6ljs upp kontinuerligt i avstimningssamtal mellan chef och
medarbetare var 6—8 vecka.

Bolaget deltar i stadens medarbetarenkit.

Bolaget strivar efter att ha konkurrenskraftiga loner och forméaner for att kunna
attrahera och behalla medarbetare med forsékringsbakgrund.

Bolaget kommer att utreda eventuellt byte av arbetsgivarorganisation.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppféljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Vasentliga personalforhallanden

2021 2022 2023
Total sjukfranvaro
(%) 1,6 3,9 2,4
Bolagsextern
personalomséattning 8 17 8
(%)
Antal arsarbetare 13,4 13,6 13,9

Analys av situationen inom HR-omradet

Gota Lejon har varit 14gt bemannat under stora delar av 2023 da bolaget haft
vakanser samt fordldralediga och sjukskrivna medarbetare.

Bemanningssituationen har paverkat arbetsbelastningen for 6vriga medarbetare.
Déarmed har bolaget varit tvungen prioritera den dagliga och legala driften av
bolaget vilket medfort minskade resurser till verksamhetsutveckling och
kompetensutveckling under 2023.

Rekryteringen for att ersétta vakanserna har pagatt under aret och nya medarbetare
ar pa plats. Bedomningen &r att bemanningssituationen gradvis kommer att
forbattras under 2024 da vara nya medarbetare kommer in i sina roller.

Bolaget har under éret gjort en analys av vilka kompetenser och resurser bolaget
behover vilket resulterat i omarbetning av tjinster och beslut om utékning av en
riskingenjorstjanst under andra halvaret 2024.

De nidrmaste aren véntar fyra pensioneringar och bolaget analyserar darfor
kompetenslaget pa tre till fem ars sikt for att klara kompetensforsdrjningen.

Gota Lejon soker merparten av sin personal inom forsdkringsbranschen och
behover ha konkurrenskraftiga villkor for att rekrytera medarbetare med
forsakringsbakgrund. Det finns dven lagkrav vad géller erfarenhet och kompetens
for medarbetare inom forsékringsomradet for Gota Lejons verksamhet.
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Analys av arets utfall

3.2 Ekonomisk uppfoljning

Resultatrikning
Belopp i mnkr Bglo(;;ut B;(;jzgset Avvikelse Bg(l)(;lzut Bglo(;:ut
Intakter
Premieintakter (efter 124 718 123 433 1285 127 449 116 547
avgiven aterforsakring)
Kostnader
Forsékringserséattningar | -64 248 -83 854 19 606 -67 166 -74 409
(efter avgiven
aterforsakring)
Driftkostnader -30 339 -29 872 -467 -30 005 -26 684
Skadeférebyggande -2788 -5 000 2212 -2 067 -3 010
Avskrivningar -398 -325 -73 -1 354 -2 306
Ovriga intakter 205 205 245 13
Ovriga kostnader - - -8 -2
Rorelseresultat 27 150 4 382 22768 27 094 10 148
Finansiella intékter 15 596 10 000 5596 4 330 1596
Finansiella kostnader - -32
Resultat efter fin. 42 746 14 382 28 364 31424 11712

poster

e (Gota Lejon gor ett resultat pa plus 42,7 mkr kronor fore dispositioner och
skatt. Det ar 28,4 mkr hogre dn budgeterat. Forsékringserséttningar ligger
mycket ldgre dn budget och kapitalavkastningen ligger dver budget.
Driftkostnader ligger nagot under budget. 27,2 mkr sétts av till sékerhets-
reserven som nu uppgar till 64,5 mkr (maximalt tillaten reserv ligger pa
ca 95 mnkr). Resultatet efter dispositioner och skatt slutar pa 15,4 mkr.
Skilet till att bolaget redovisar vinst efter skatt &r att Goteborgs Stadshus

AB har overlétit ett ranteavdrag om ca 15 mkr som Gota Lejon kan utnyttja
1 sin deklaration. Istéllet for att ldgga ytterligare 15 mkr i sdkerhetsreserven

kommer det nu att ligga 15 mkr ytterligare som eget kapital.
e Premieintékter for egen ridkning blev 124,7 mkr vilket dr néra budget.
e Forsidkringsersittningar efter avgiven aterforsékring landade pa 64,2 mkr,
vilket &r 19,6 mkr lagre &n budget. Det &r framfor allt kostnaden for

egendomsskador som blivit mycket ldgre dn budgeterat. Fa skador 6ver en

miljon kr har intréffat och inga skador &r riktigt stora. Totala
avvecklingsvinster for aret ligger pa cirka 10 mkr.

e Utfallet for driftskostnader inklusive skadeforebyggande och avskrivningar

blev 33,5 mkr, vilket dr 1,7 mkr lidgre dn budget.
e Kapitalavkastningen landade pé 15,6 mkr vilket var 5,6 mkr hdgre 4n

budget.

e Egendom, trafikansvar och kasko har gatt med 6verskott under perioden.
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3.2.2

3.2.2.1

3.2.3

3.2.4

3.3

3.3.1

Jarnvégsansvar och ansvar har gatt med underskott. Egendom har gétt med
ett mycket stort overskott.

e Solvenskvoten per 2023-09-30 ar 2,28 vilket innebér att bolaget ligger
inom det av styrelsen satta intervallet mellan 1,5 och 2,5. Nista métning
sker i februari.

e Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen rakning (efter avgiven
aterforsikring) blev 78 procent vilket innebdr att 78 procent av premien
efter avgiven aterforsakring géar till skador och driftkostnader. Det blir
alltsa ett Gverskott pa 22 procent av premien.

Investeringsredovisning

Sammanstalining av moderbolagets/bolagets totala investeringar

Rapporterande

bolag (mnkr) Utfall 2023 Budget 2023 Utfall 2022

Foérsakrings AB 1,99 16 0

Gota Lejon

Bokslut

Lan och lanetak

Volym 31 dec Lanetak 2023 Volym 31 dec | Beslutat

Lan mnkr 2023 2024 lanetak 2024

Summa 0 0 0 0

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Kommunalt andamal och befogenheter

Styrelsen och verkstéllande direktéren bedomer att verksamheten varit forenlig
med kommunens dndamal med sitt dgande av bolaget och att bolaget har {oljt de
principer som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Forsdkrings AB Gota Lejon ér ett internbolag inom Gdéteborgs Stad och riktar sig
enbart till stadens forvaltningar och hel- eller deldgda bolag. G&ta Lejon ska svara
for Goteborgs Stads forsdkringsskydd géllande all forsékring forutom pensions-
och kollektivavtalsreglerade forsékringar. Bolaget ska ha god kunskap om
forsdkring, den internationella forsakringsmarknaden samt stadens verksamheter i
forvaltningar och bolag. Bolaget ska identifiera, strukturera, forsékra och
aterforsikra Goteborgs Stads risker. Bolaget ska aktivt arbeta med
riskhanteringsfrdgor genom att ha en central roll och fungera som en katalysator
inom hela staden. Bolagets syfte &r inte att bereda vinst at aktieéigaren.

Verksamheten har under aret bedrivits enligt gidllande dgardirektiv och
bolagsordning. Bolagets affarsplan utgar fran det uppdrag som bolaget fatt i
dgardirektivet. I affarsplanen finns ocksa inarbetat mél och uppdrag frén
kommunfullméktiges budget och Gvriga styrande dokument for Goteborgs Stad
som ber0r bolaget.
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Bolagets egendomsforsékring bestar av forsdkring av egendom, inklusive
ersittning for extrakostnader, hyresforluster och avbrott. Det finns fyra olika
aterforsakringsprogram for egendomsforsdkring. Bolagets ansvarsforsékring avser
allmént ansvar, konsultansvar, formogenhetsbrott, ren formdgenhetsskada och
ansvarsforsdkring for sparbunden trafik. Bolaget forsékrar stadens fordon avseende
trafikforsakring, vagnskadeforsdkring samt delkasko. Bolaget kaskoforsdkrar d&ven
sparvagnar. Bolaget placerar vid behov forsdkring hos externa forsékringsbolag da
detta bedoms 16nsamt for staden som helhet.

Gota Lejons risker har aterforsékrats pa den nationella och internationella
aterforsakringsmarknaden. Vid valet av aterforsakringslosningar véljs i forsta hand
16sningar som tillvaratar bolagets intressen. Bolaget efterstravar att sprida
aterforsikringen pa flera terforsikrare. Aterforsikring tecknas med villkor som
foljer Gota Lejons forsdkringsvillkor.

Bolaget genomfor riskbesiktningar i stadens verksamheter for att kunna identifiera,
strukturera, forsdkra och aterforsikra Goteborgs Stads risker. For att pa bésta sitt
verka skadeforebyggande for hela staden analyserar Gota Lejon bade intréffade
skador och risker som kan leda till skador.

Bolaget inhdmtar Goteborgs kommunfullmiktiges stéllningstagande innan beslut
som &r av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas. Under aret har
inga sddana stillningstaganden behdvt inhdmtas.

3.3.2 Utvardering av system for styrning, uppfdljning och
kontroll

Forsdkrings AB Gota Lejon har ett vil utvecklat system for styrning, uppfoljning
och kontroll som stéttar de lagkrav som Gota Lejon som forsdkringsbolag behdver
uppfylla enligt Forsékringsrorelselagen samt ger en god foljsamhet mot Goteborgs
Stads riktlinje for styrning, uppf6ljning och kontroll.

Systemet granskas av bolagets kontrollfunktioner och avrapporteras varje kvartal
till styrelsen. Forbéttringsforslag och rekommendationer fran kontrollfunktionerna
foljs upp av styrelsen tva génger per éar.

3.3.3 Kundorienterad kvalitetsledning

Gota Lejon genomfor vartannat ar en kundundersdkning hos alla kunder - stadens
samtliga bolag och forvaltningar, 55 stycken. Kunderna svarar pa fragor om
information, tillgdnglighet, bemd&tande, kompetens och skadeforebyggande arbete
samt specifika fragor som resulterar i ett NKI-viarde (N6jd-kund-index). Gota
Lejon analyserar resultaten samt fritextsvaren fran kunderna och gor en bedomning
av mojliga forbattringsomraden. Bolaget aterkopplar dven till kunderna for en
dialog om mdjliga forbattringar. Resultaten ar ocksé viktig input till &rsplaneringen
av bolagets verksamhet. Vid Gota Lejons senaste kundundersdkning 2022 fick
bolaget ett samlat NKI pa 76 (2020 var det 79) och hoga/goda virden inom
samtliga omraden. Vardet ligger fem enheter hogre jamfort med det genomsnittliga
vérdet for privata forsékringsbolag 2022 och cirka tio enheter hdgre nir det géller
sakforsdkring for foretag.

Regelbundna kundméten ér en annan viktig aktivitet som Gota Lejon anvénder for
att fa feedback pa vad kunderna 6nskar mer av bolaget. Den samlade inputen fran
kunderna anvénds som ett viktigt underlag for arlig utveckling och planering av
verksamheten.
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3.3.4

Gota Lejon har tagit fram en ny specifik enkdt om skadehantering eftersom ménga
av de som svarar pé ordinarie kundenkéten inte hanterar skador sjdlva. Enkéten
genomfordes for forsta gangen i januari 2022 och skadehanteringen fick NKI-
vérdet 75, precis pa griansen for mycket ndjda kunder.

Pa vilket satt har styrelsen begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

Bolaget har smé mojligheter att vidta ytterligare atgérder for att begrénsa nya och
utvidgade uppgifter som medfor administrativt arbete. Administrativt arbete inom

Gota Lejon ar kopplat till regelverk inom forsékringsomradet och foljsamhet mot
stadens riktlinjer och beslut.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att effektivisera sina ledningsprocesser och
administrativa processer genom samarbeten och digitalisering.

Bolaget anvénder sig av konsulter vid tillfalliga insatser nér kompetens saknas i
verksamheten och syftet ar att sékerstélla leverans pa bolagets uppdrag.

Insats/atgard Effekt/besparing
Vid vakanser har bolaget reviderat En 6kad kvalitet och effektivitet i
innehallet i tjansten infor rekrytering. tjansterna.

Bolaget har reviderat 2 tjanster under aret.

3.3.5 Ovriga beslut och/eller uppdrag
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4 Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

4.1 Uppfoljning kassaflode och

realisationsresul

tat

Uppfoljning kassaflode och realisationsresultat

Kassafléde (mnkr)

Kassaflode innevarande
ar

Kassafléde foregaende
ar

Lépande verksamhet

44

27

Investeringsverksamhet

Finansieringsverksamhet

SUMMA

44

27

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation
rearesultat Objekt

fastighet/bola
9

Utfal

2023

Motpart

avyttring (fastighet/bolag | (extern/lkommun/Stadshuskoncernen

)

Inget att
rapportera

4.2 Utfall och kommentar avkastningskrav

Bolaget har inget avkastningskrav.

4.3 Stadshus uppfoljning fran arenden,
agardialoger, handlingsplaner etc.

Det finns inga uppdrag m.m. att aterrapportera for bolaget.
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5.1

5.1.1

Styrinformation till styrelsen

Huvudprocesser

Forsakring/aterforsakring
Overgripande

Aterforsikringsmarknaden har generellt sett dterhdmtat sig men var fortsatt hard
under 2023 for utmanande risker dér exponeringen beddms vara stor eller dér
kunden inte hatft tillrdcklig framdrift avseende sitt skadeforebyggande arbete. Stora
naturskador har fortsatt intrdffa globalt under 2023 vilket leder till minskat
aterforsikringskapital pd marknaden. Daremot har foregdende ars pris- och
inflationsdkningar ddmpats.

Gota Lejons ser ett minskande antal dterforsékringsgivare som ér intresserade av
att forsdkra vissa av stadens verksamheter. Detta medfor utmaningar med att fa full
tackning vid upphandling av bolagets aterforsdkringsprogram samt 6kande
premier. Ett arbete pagér om vilka mdjligheter det finns for att gora Forsékrings
AB Gota Lejon mer attraktiv pa aterforsékringsmarknaden. Bland forslagen finns
exempelvis mojligheten att 6ka sjdlvbehallet, gemensamma upphandlingar med de
andra captivebolagen och fler besok hos aterforsakringsgivarna.

Uppdaterat entreprenadvillkor

Under aret har bolaget uppdaterat entreprenadvillkoret. Syftet dr att sikerstélla att
villkoret 6verensstimmer med de dndringar som gjorts i lag och praxis sedan
inforandet av villkoret. Villkoret kommer att gilla frdn och med 2024-01-01. Det &r
fa bolag och forvaltningar som arbetar med entreprenad i egen regi.

Forsikringsfragor

Kundernas fragor inom omrédet forsékring har fortsatt att 6ka under 2023. Flera av
fragorna har handlat om hur olika storre byggprojekt ska forsdkras och upphandlas.
Ett exempel pa detta &r marknadens utmaning med att forsdkra hoga tréhus.
Bolaget uppfattar att det finns en malkonflikt i staden med svarigheten att forsékra
hoga trihus kontra dnskan om att bygga miljo- och klimatvanligt i trd. G6ta Lejon
fortsétter arbetet med att gora staden och kunderna medvetna om vad som behovs
for att kunna fortsétta forsékra trabyggnader.

Gota Lejon har dven fitt ménga fradgor om byggentreprendrer i konkurs och vilka
merkostnader och tvister detta kan leda till. Bolaget har &ven arbetat med flera
bestéllarstyrda forsdkringar for stora projekt inom bland annat energiomradet.

Utbildning

Gota Lejon har under aret haft interna utbildningar om bétférsakring och hoga
trahus.

Gota Lejon har utbildat bolagen och forvaltningarna i de nya
egendomsforsékringsvillkoren.

Samarbete med andra verksamheter i Goteborgs Stad
Gota Lejon har deltagit i processen avseende Gemensam Byggprocess.

Gota Lejon holl foredrag for stadens nétverk for entreprenadjurister.
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5.1.2

Samarbete med externa verksamheter

Gota Lejon har samarbetat med de andra kommuncaptivens forsékrings- och
kundansvariga genom erfarenhetsutbyte och hjélp till varandra.

Virdering

Gota Lejon har fortsatt arbetet med att vérdera fullvéirdesforsdkrade byggnader.
Nar det géller de fullviardesforsikrade byggnaderna, ar det Gota Lejon som star
risken for om byggnaderna é&r felforsékrade.

Upphandling och fornyelse av aterforsikringsprogram och kopta
forsikringar

Gota Lejon har i uppdrag att upphandla aterforsékring och externt kopta
forsakringar. Malet ar att stdlla ut och erbjuda marknadsméssiga villkor och en
skilig premie till stadens bolag och forvaltningar.

Sakerhetslaget i viarlden och skdrpningen av sdkerhetsskyddslagstiftningen har
fortsatt medfort vissa svarigheter att dela viktig information med véra
aterforsakrare.

Pé aterforsdkringssidan upphandlade bolaget andelar av egendomsprogrammen nér
det géller Energi, Framtiden och Staden. Utdver dessa upphandlades
formogenhetsbrottsforsdkring och ansvarsforsikring.

Gota Lejon har upphandlat miljoforsikring, vd- & styrelseansvarsforsikring,
forsdkring for inldnad konst, olycksfallsforsakring for Liseberg och
hamnansvarsforsékring for Goteborgs Hamn samt professionsansvars- och
kontorsforsékring for Gota Lejon.

Ansvarsforsikringen for skador som har samband med Covid-19 har tagits bort da
bolaget bedomt att riskexponeringen inte &r lika stor som under pandemin.

Indexering av egendomsvérden sattes till 5 procent nér det giller Egendom Staden-
programmet. 1,7 procent avseende Egendom Framtiden och cirka 7,5 procent pa
energiprogrammet.

Antalet aterforsakringsgivare i bolagets aterforsékringspanel &r desamma som
foregdende ar med négot enstaka undantag. Samtliga upphandlingar och férnyelser
var klara innan arsskiftet.

Aterforsikringspremien 6kade med 10 mkr 2024 jimfort med 2023.

Skador

Bolagets totala kostnad for skador som intraffat under 2023 uppgar till drygt
45 mkr.

Egendomsskadorna star for 70 (84 for 2022) procent av skadekostnaden for 2023,
ansvarsskadorna for 13 (3) procent och motorfordonsskadorna (kasko och
trafikansvar) for 17 (13) procent.
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Det har intriffat farre egendomsskador som har anmélts pé forsdakringen under
2023 &n under 2022. 177 intréffade skador jimfort med 197 under 2022.
Minskningen aterfinns pa programmet Egendom Staden. Det dr dock en viss
eftersldpning i anmélningar da inte alla &r anmailda till &rsskiftet och siffrorna
kommer att justeras.

Tvé storskador har anmélts under aret, den forsta skadan ar en brand pa en
forskola. Reserven uppgér till 7 mkr. Dessutom har en storskada anmélts som
intriffade redan 2022. Det &r pa programmet Egendom energi och dr en mindre
skada som har resulterat i ett storre avbrott. Reserv 35 mkr.

En stor reservsdnkning har gjorts for en storskada pd Egendom Energi. Efter
utredning kunde konstateras att skadan inte var erséttningsbar pé forsidkringen.
Reserven sénktes dirmed med 23 mkr.
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Av intriaffade egendomsskador dver en femdarsperiod ser vi en minskning av antalet
intrdffade skador fran 2020. Det har ocksa skett en minskning av antalet anmalda
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vattenskador, vilka 6kade kraftigt under perioden 2017-2020. Minskningen beror
pa Framtidenkoncernens édndrade avriakningsniva som 2021 hgjdes till 1 mkr
jamfort med tidigare 250 000 kr. Darmed har betydligt férre skador anmalts frén

och med 2021.
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Kostnaden for vattenskador &r fortfarande hogre &n under 2018-2020. Av
kostnaden for vattenskador 2021 utgors 24 mkr av storskadan som intréffade pé en
forskola i Billdal dé vatten rann in i fastigheten vid pagéende takentreprenad.

Ansvarsskador

Det har intriffat lika ménga ansvarsskador under 2023 jamfort med tidigare ér, 188
jamfort med 189 for 2022. Det dr dock stor efterslédpning pé ansvarsskador da det
tar relativt lang tid fran intrdffandet till dess att de anmaéls. Under 2020-2021 var
det en fallande trend avseende antalet intrdffade skador. Detta berodde troligtvis pa
pandemin da férre ansvarsskador intrédffade pé grund av att vi inte rorde oss ute i
samhillet pad samma sitt som tidigare. Det troliga ar att antalet ansvarsskador nu
kommer att 6ka till samma nivaer som fore pandemin.

Ingen storskada har intréffat men det har gjorts en reservforandring i en skada som
intraffade 2022 och reserv ar satt till 10 mkr.

Jarnvagsansvarsskador

Under éret har det inte anmalts ndgra jarnvagsansvarsskador over sjélvrisk.
Déremot har det gjorts en reservforandring i en skada intréffad 2019. Skadan ar
reserverad till 10 mkr.

Motorskador

Antalet trafikansvarsskador 4r p4 samma niva som 2022. Aven hir forekommer
dock en viss eftersldpning varfor antalet intrdffade skador under 2023 kommer att
oka under de forsta manaderna 2024.

Kaskoskadorna har ddremot 6kat till 846 jamfort med 754 under 2022.

Inga storre skador har intréffat.
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5.1.3 Skadeforebyggande/RM
Riskbesiktningar

Under dret genomfordes totalt 35 riskbesiktningar. Férdelningen per
aterforsakringsprogram finns i nedanstaende tabell. Samtliga avvikelser fran planen
beror pa tidsbrist, antingen hos Gota Lejon eller hos kund.

Aterférsikringsprogram Planerade Genomférda
Egendom staden 30 24

Framtiden 6 3

Energi 8 8

Rekommendationer frin riskbesiktningar

Vid riskbesiktning ges skadeférebyggande rekommendationer. Rekommendationen
bedoms i en tregradig skala av hur rekommendationen bor prioriteras. Prioritet A
("prio A") innebér att reckommendationen har hog prioritet. En rekommendation
kan fa prio A om risken antingen bedéms som hog eller om risken &r relativt lag
men att kostnaden for genomforande ar 14g.

Gota Lejons mél Forsikringsrorelse i balans handlar bland annat om att utveckla
ett effektivt skadeforebyggande arbete. Tva av indikatorerna for méluppfyllelse ar
métning av antalet ppna rekommendationer med prio A, samt hur stor andel av de
utfdrdade prio A-rekommendationerna som ar 6ppna. Métningen omfattar
rekommendationer utfiardade fran 2020 och framat.

I diagrammen nedan visas hur status 6ver rekommendationer fordndrats under
2023. Uppgifterna avser samtliga rekommendationer utfirdade frén 2020 och
framat. I diagrammen visas antalet 6ppna, antalet avslutade samt antalet
nytillkomna rekommendationer, bade totalt och avseende prio A.

Avseende samtliga rekommendationer fran riskbesiktningar fanns vid arets borjan
619 6ppna rekommendationer och 688 vid arets slut. Att antalet 6ppna
rekommendationer 0kat beror pa att de 35 genomforda besiktningarna resulterade i
184 nya rekommendationer. Under aret har bolagets kunder atgérdat 115
rekommendationer som dérfor avslutats.

Rekommendationer 2023

800

jan-23 feb-23 mar-23 apr-23 maj-23 jun-23 jul-23 aug-23 sep-23 okt-23 nov-23 dec-23

m Totalt antal 8ppna  Avslutade @ Ny tillkomna rekommendationer

Avseende rekommendationer med prio A fanns vid arets borjan 134 6ppna
rekommendationer och 159 vid arets slut. Genomforda besiktningar resulterade 1
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52 nya rekommendationer. Under aret har 27 rekommendationer avslutats.

Prio A - Rekommendationer

jan-23 feb-23 mar-23 apr-23 maj-23 jun-23 jul-23 aug-23 sep-23 okt-23 nov-23 dec-23

mm Totalt antal dppna — Avslutade e Ny tillkomna rekommendationer

De rekommendationer som ges i samband med riskbesiktningar kategoriseras som
fysiska rekommendationer eller organisatoriska. Rekommendationerna
kategoriseras dven med en underkategori. En sammantagen bedémning av vanligt
forekommande rekommendationer och bedémning av dess prioritet visar att manga
av de riskbesiktigade objekten kan f& en lagre risk genom atgérder inom foljande

omréden:
e Brandsektionering
e Skalskydd, inbrott och risk for skadegorelse
e Brandlarm
[ ]

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) i form av egenkontroller samt
ordning och reda
e SBA i form av underhall av brandskydd

e SBA i form av Overgripande organisations- och policy/inriktningsfragor

Bolagets kundansvariga arbetar aktivt med att folja upp kundernas atgidrdande av
rekommendationer och status uppdateras lopande i Insman.

Skadeforebyggande bidrag

Skadeforebyggande bidrag har utbetalats till ett totalt belopp av cirka 2,8 mkr.
Syftet &r att bidra till riktade insatser for att minska risker samt undvika skador och
kostnader i stadens verksamheter.

Gota Lejon ldmnar bidrag till Riddningstjanstens forebyggande verksamhet "Du
behovs!" som ges till samtliga femteklassare i Goteborg (enligt beslut i
kommunfullméktige). Utbildningen startade 2008. Dér ingar dven
konsekvenslektioner och konsekvenssamtal, som betyder att rdddningstjénsten efter
brandtillbud pa en skola erbjuder lektioner eller samtal i samverkan med skolans
rektor. Konsekvenssamtal genomfors av speciellt erfarna och utbildade
medarbetare tillsammans med barn eller ungdomar som anlagt brand eller
missténks ha anlagt brand. [ samverkan ingar dven andra projekt och aktiviteter hos
Réaddningstjansten for trygghet och tillitsskapande.

Bidrag har dven givits till extrabevakning vid skolor under sommaren, inforande av
vattenavstangningsfunktioner for att forebygga vattenskador samt
nodlagesutrustning vid extremvéder. Bidrag har dven getts till forebyggande
atgarder som inbrottslarm, belysningsatgirder och uppgradering av nyckelskap.
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Ovriga aktiviteter under ret

e Tillsammans med 6vriga kommuncaptives har Gota Lejon genomfort ett
arbete fOr att ta fram forsdkringskrav for byggande av hoga triahus.

e Bolaget har arbetat med fortydligande avseende krav pa
elrevisionsbesiktningar pé fastigheter.

e Systemstddet i Insman avseende riskhantering och skadeforebyggande har
fatt nya funktioner for berdkningar och riskvérdering.

5.1.4 Kund

5.2

5.2.1

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag,
totalt 55 stycken. Géta Lejon har tre kundansvariga och varje kund har en av de
kundansvariga som sin huvudkontaktperson. 17 av kunderna beddms som prioritet
1-kunder vilket innebér att riskbilden samt komplexiteten gor att Gota Lejon
behover avdela mer resurser till dessa kunder. 22 kunder ligger pa en mellanniva
och 16 kunder dr mindre och léttare kunder, sett ur ett forsakringsperspektiv.

Under 2023 har det genomforts 246 (273 for 2022) kundmoéten varav 35 ar
riskbesiktningar. Goteborg Energi, Stadsfastighetsférvaltningen, Géteborgs Hamn,
Framtiden, Renova och Higab som é&r bolagets storsta kunder har fatt flest besok.
Manga besok har handlat om uppf6ljning av besiktningsrekommendationer,
arsmoten for genomgang av forsdkringsskydd, utbildningar i forsékring,
introduktioner av nya forsékringskontakter pa forvaltningar och bolag,
entreprenadupphandlingar, forsikringsvirden och om risk generellt. Aven problem
med entreprendrer som har gatt i konkurs har hanterats. Samt risker med hoga
trahus och spriangningar i portar i bostadshus.

Ett antal méten har ocksa hallits med de fem nya stadsutvecklingsférvaltningarna
for att samarbetet ska 16pa pa smidigt.

Pé varje forvaltning och bolag finns en forsékringsansvarig som ar Gota Lejons
kontakt gentemot forvaltningen. De forsidkringsansvariga byts ofta ut vilket ar ett
problem for bolaget.

Under hosten 2023 har bolaget startat ett projekt som handlar om bolagets
kunderbjudande.

Stodprocesser

Intern styrning och kontroll

Bolaget har haft regelbundna méten (en géng per ménad) om intern styrning och
kontroll. Vid dessa méten har styrande dokument, granskningar, atgérder och
uppfoljningar diskuterats.

Samtliga riktlinjer rorande forsékringsrorelsen har behandlats av bolagets styrelse
under &ret.

Samtliga medarbetare pa bolaget som berdrs av Forsékringsdistributionslagen har
genomfort arets obligatoriska fortbildning.

Under hosten genomforde bolaget en vergripande riskanalys tillsammans med
riskhanteringsfunktionen. Flera medarbetare och styrelseledamoter deltog.

Arets ERSA-rapport har beslutats av styrelsen pa decembermétet.
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Kvartalsrapporter fran riskhanteringsfunktionen, regelefterlevnadsfunktionen samt
internrevision har behandlats av styrelsen under aret.

Styrelsen har vid tva tillfillen informerats om status for rekommendationer fran
kontrollfunktionerna.

Bolaget har under aret genomfort informationsklassning av all information pa
bolaget. Detta arbete slutfordes vid arsskiftet.

5.2.2 Ekonomi

Se dven punkt 3.2.

Premierna for 2024 sinks eller ligger i nivd med 2023 for de allra flesta bolagen
och forvaltningarna. Totalt sdnks premierna med sex miljoner kronor.

Trots att forsdkringsvardena hojts och kostnaden for stadens aterforsdkring 6kade
med tio miljoner kronor &r det mdjligt, fraimst pa grund av 1ag skadekostnad inom
Goteborgs Stad ifjol. Eftersom Gota Lejon arbetar enligt sjélvkostnadsprincipen
kan premierna hallas nere 2024. Vad som hénder med premierna lingre fram &r
diremot for tidigt att veta.

Egendomspremien har sjunkit med cirka 4 procent och priset per forsdkrad krona
(rate) har sjunkit med cirka 7 procent eftersom forsékringsviardena har gatt upp
med cirka 3 procent.

Totala forsakringsvérdet for 2024 ligger nu pa cirka 392 miljarder kr, en 6kning
med 12 miljarder kr.

5.2.3 Personal/HR

Gota Lejon har varit 1agt bemannat under 2023 da bolaget haft vakanser samt
fordldralediga och sjukskrivna medarbetare.

Bemanningssituationen har paverkat arbetsbelastning for 6vriga medarbetare.
Dérmed har bolaget varit tvunget att prioritera den dagliga och legala driften av
bolaget vilket medfort minskade resurser till verksamhetsutveckling och
kompetensutveckling under 2023.

Rekryteringen for att ersitta vakanserna har pagatt under aret och nya medarbetare
ar pa plats. Bedomningen &r att bemanningssituationen gradvis kommer att
forbattras under 2024 dé vara nya medarbetare kommer in i sina roller.

Gota Lejons resultat fran stadens medarbetarenkét 2023 blev 80 for HME (Héllbart
medarbetarengagemang). 2022 var index 73. Bolaget har gatt igenom och tagit
fram atgérder utifran resultatet.

Utvecklingssamtal med alla medarbetare samt beddmnings- och l6nesamtal har
gjorts. Samtliga medarbetare har haft kontinuerliga avstimningssamtal med
nirmaste chef med cirka 6-8 veckors mellanrum.

Utvecklingen av KPI:er fran pulsméitningar i &Frankly samt resultatet fran 2023
ars medarbetarenkit visar pa en positiv utveckling inom omradena ledarskap,
sjdlvledarskap och engagemang hos bolagets medarbetare.

Gota Lejon flyttade till ombyggda lokaler i Goteborg Energis hus i Garda. Bolaget
har infort flexibel arbetsplats vilket innebér att medarbetarna har mdjlighet att
arbeta hemifran tvé dagar i veckan om det fungerar for den 6vriga verksamheten.
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5.2.4

5.2.5

5.2.6

Kommunikation

Stadens nya intranit Digitala navet infordes for Gota Lejon vecka 44, som forsta
bolag inom staden. Bolagets information om forsékring och skador mm finns nu
uppdaterad pa stadens intranit. For medarbetarna inom bolaget innebar det ny
startsida som ska underlitta det vardagliga arbetet i stadens digitala miljo.

Bolaget har uppdaterat sina webbsidor pa goteborg.se i samband med att sajten
nylanserats. Webbsidorna innehaller information om skadestandsansprak mot
staden, barn- och elevolycksfallsforsdkringen, patientforsdkringen samt allméin
information om Gota Lejon.

En populérversion av Gota Lejons arsrapport, Resumé 2022, publicerades och
skickades ut till kunderna.

Sex nyhetsutskick har gétt ut till kunderna, styrelsen, Stadshus AB och bolagets
medarbetare med aktuell info om forsékring, skadeforebyggande arbete, skador
mm.

En nétverkstraff for stadens forsdkringskontakter anordnades i maj, med inriktning
pa skadeforebyggande arbete. Lejonpriset delades ut for femte gangen. Ett pris for
gott skadeforebyggande arbete inom Goteborgs Stad

En ny medarbetare inom kommunikation/systemadministration introducerades.

IT/digitalisering

Multifaktorsinloggning infordes i november for forsdkringssystemet Insman.
Inloggning sker numera med staden-konto och tvéafaktorsautentisering. For att
minska sarbarheten for systemet sé pagér ocksa utbildning i Insman av tva
medarbetare.

Fortsatt arbete med vad som behdvs i en CRM-modul i Insman. Uppdatering och
prioritering av tidplan for it-/digitaliseringsplan.

Flera releaser av Insman har tagits for att halla systemet uppdaterat.
Arbete med informationssdkerhetsmodul i Stratsys har fortsatt.

Leverantdrsuppfoljning av utlagd verksamhet har genomforts.

Administration/processtod

Gota Lejon har under aret aterstartat arbetet med inférandet av stadens nya
dokument- och drendehanteringssystem Ciceron. Bolaget har infort ett lokalt
projekt och antagit en projektplan. Gita Lejon deltar 1 Ciceron-projektets etapp 2
och lansering av systemet dr planerat till hosten 2024.

Bolaget har under aret inlett ett arbete med att se 6ver och stirka processerna
rorande styrande dokument. Arbetet har d4ven innefattat att paborja en
kvalitetssidkring av dokumenten. Bolaget har under aret inlett ett arbete att se over
och uppdatera klassificeringsstruktur och dokumenthanteringsplan.

Bolaget har arbetat med att fortydliga och uppdatera sina processer pa inkops- och
upphandlingsomradet.
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6.1

Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i

och utanfor budget (begransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Kommunstyrelsen hemstaller till
samtliga ndmnder och bolag att
sammanstalla vilka
verksamhetsmadssiga eller
affirsmassiga konsekvenser som
kriget i Ukraina och tillhérande effekter
har inneburit for verksamheterna.
Samtliga namnder och bolag ska dven
redovisa verksamheternas prognoser
pa kostnadsutvecklingen for direkta
kostnader som &r kopplade till
flyktingmottagandet. Uppféljningen ska
redovisas i samband med
delarsrapport per mars fér Staden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Hemstéllan

v Avslutad

Tertial 3 2022 2023-01-16

Kriget i Ukraina har for bolagets del inte
gett nagra direkta affarsmassiga- eller
verksamhetsmassiga konsekvenser.

Dock har den 6kade inflationen, héjda

rantor och ravarubrist i byggsektorn
paverkat bolaget.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppféljningsprocesser. Detta galler
aven jamstalldhetsperspektivet och
framfor allt i investeringsbudgetar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 3 2023 2024-01-08

Bolaget har fatt i uppdrag av styrelsen att
ta fram en hallbarhetsrapport for Gota
Lejon. Denna kommer att vara klar under
2024 pa grund av oklarheter i vad vi som
forsakringsbolag kommer att behéva
rapportera enligt CSRD.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utfoérs av
timanstéllda inte 6verstiger fem
procent.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 2 2023 2023-09-13

Bolaget har inga timanstallda

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att stiarka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens
chefer och genomfoéra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar
2023

v Avslutad

Tertial 3 2023 2024-01-08

Bolaget har genomfort en utbildning i
tillitsbaserat ledarskap for tva chefer i

Arsrapport 2023 Bolag

28 (29)



Uppdrag fran KF/KS Uppdragets status och kommentar

_Typ av KF/KS-uppdrag forsta linjen under hosten.
Uppdrag inom budgetbeslut

Goteborgs Stads namnder och v Avslutad

styrelser far i uppdrag att analysera

klimateffekternas paverkan och

konsekvenser for sin verksamhet, samt .

identifiera och nominera atgirdsbehov ~ Tertial 3 2023 2024-01-10
till stadens kommande

klimatanpassningsplan. Uppdraget ska Bolaget arbetar aktivt med

aterrapporteras till kommunstyrelsen skadeférebyggande atgarder utifran

senast kvartal 3 2023. bolagets &gardirektiv och kan darmed
bidra till stadens klimatanpassningsplan.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Samtliga namnder och bolag far i v Avslutad
uppdrag att, utifran rapporten, ta fram
konkreta atgéarder i syfte att minska
administrationen. Uppdraget ska .
aterredovisas i respektive Tertial 3 2023 2024-01-10
namnd/bolag.
Bolaget jobbar aktivt med att utnyttja den

Uppdragsar kompetens och erfarenhets som finns
2023 inom bolaget. Vidare sa arbetar bolaget
Typ av KF/KS-uppdrag med att standigt forbattra processerna i
Uppdrag utanfér budgetbeslut bolaget samt att digitalisera verksamheten

for ett effektivt resursutnyttjande.

Samtliga namnder och styrelser far i v Avslutad
uppdrag att mojliggora for
anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedsittning,
uppdraget aterrapporteras i respektive
namnd och styrelse.

Tertial 3 2023 2024-01-10

Bolagets verksamhet och de

Uppdragsar kompetenskrav som finns pa majoriteten
2023 av bolagets tjanster samt lite resurser for
Typ av KF/KS-uppdrag handledning (fa anstéllda) ger oss inte
Uppdrag utanfér budgetbeslut mojlighet att mojliggéra anstallining och

praktikplatser for personer med
funktionsnedsattning.

6.2 Redovisning av styrelsens egna uppdrag
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1.1

Barnbokslut

Forandringar i verksamheten samt

resurssattning som paverkat barnrattsarbetet

Bolaget har inte tillsatt extra resurser for barnrittsarbetet jaimfort med forra éret.

1.2 Analys

1.2.1 Summering av foregaende ars utvecklingsomraden och
insatser
Prioriterade T Koppling till
utvecklings- Insatser FEREGIEED barnrattsplanen
5 resultat .
omraden s insatser
Forsakring Fortsatt kommunikation Mer jamlik
pa flera sprak om frekvens av
barnolycksfallsforsakringe skadeanmalninga
n ri stadens olika
delar
Skadeférebyggand Bolaget tar fram statistik minskat antal
e arbete mot arligen och foljer var barn skador
olycksfall skadas och om det ar
under skoltid eller fritid.
Brandutbildning Bolaget ger arligen bidrag okad
for brandutbildning av medvetenhet om
barn i klass 5. risker med
brander

pa skolor

Forebygga skada

Bolaget arbetar i
samverkan med 6vriga i
staden (Raddningstjanst,
férvaltningar och bolag)
for att forebygga skador
pa stadens forskolor,
skolor, idrottshallar och
andra anlaggningar dar
barn vistas.

minskat antal
skador till Iagre
kostnad

1.2.2 Forflyttningar i arbetet med de grundlaggande artiklarna
och ovriga artiklar

1.2.2.1 Artikel 2 — principen om icke diskriminering

Bolaget upphandlar barn- och elevolycksfallsforsdkring for Stadens barn och
elever. Bolaget har genomfort ett arbete med att Gversétta forsakringsvillkoren till
ett flertal sprak for att 6ka forstaelsen och chanserna att anméla skador som drabbar

barn.

Bolaget tar fram statistik arligen och f6ljer var barn skadas och om det &r under
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skoltid eller fritid.

Kunskapen anvénds vid upphandling av forsékring/forsékringsvillkor samt att
tydliggdra for Stadens forvaltningar och bolag var skador sker och hur manga barn
som skadas arligen.

1.2.2.2 Artikel 3 — barnets basta

Vid upphandling och avstdmning av andra fragestillningar betridffande innehéllet i
forsdkringen har vi en kontaktgrupp med Stadens forskole- grund- och
utbildningsforvaltningen.

Resultat frén bolagets statistik redovisas till forvaltningar och bolag som har att
agera pa resultatet och upprétta handlingsplaner.

1.2.2.3 Artikel 6 — barnets ratt till liv, dverlevnad och utveckling

Bolaget ger arligen bidrag for brandutbildning av barn i klass 5. Utbildning sker i
samverkan med Raddningstjansten och syftar till att bidra med brandkunskap och
ar en del av Stadens forebyggande arbete.

For att elever ska kunna fa en praktikplats behovs bade en olycksfalls- och
ansvarsforsikring. Bolaget ansvarar for att dessa forsédkringarna finns.

Bolaget samverkar med skolférvaltningarna for att ta fram ett bra forsékringsskydd
till Staden. Bolaget arbetar i samverkan med 6vriga i staden (Rédddningstjénst,
forvaltningar och bolag) for att forebygga skador pa stadens forskolor, skolor,
idrottshallar och andra anldggningar dér barn vistas. Detta skapar forutséttningar
for barns rétt till utbildning, lek, fritid och har en koppling till trygghet.

1.2.2.4 Artikel 12 — barns ratt till delaktighet

Bolaget har for ndrvarande inga sddana arbetssitt och rutiner.

1.2.2.5 Ovriga artiklar i barnkonventionen — kopplat till barnrattsplanens fyra
fokusomraden

Bolaget har ingenting att rapportera.

1.3 Det nya nuldget och vagen framat

Bolaget kommer att fortsitta med arbetet enligt 1.2 ovan.
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1 FOrvantad framtida utveckling
Inom bolaget

Gota Lejon ska i en hardnande forsakringsmarknad fortsatt leverera
kostnadseffektiva forsékringsldsningar och ha ett gott samarbete och en god dialog
med kunderna, stadens bolag och forvaltningar.

En viktig framtidsfraga ar hur Gota Lejon kan bidra till att utveckla och forstarka
stadens arbete med riskhantering och skadeférebyggande for att minska Géteborgs
Stads skadekostnader. Bolagens och forvaltningarnas forebyggande arbete ar
viktigt idag for mojligheterna att forsikra stadens egendom pa ett effektivt satt. Ett
val fungerande arbete med att identifiera risker och dérmed forebygga och reducera
kostnader for skador &r en forutsattning for att Gota Lejon ska kunna upphandla
aterforsakring for Goteborgs Stad.

Omvarldsfaktorer sasom 6kande naturskador pa grund av mer extremt vader, tkad
risk for terrorbrott samt social oro ar viktiga i bolagets framtida verksamhet.

It-relaterade risker och cyberrisker ar ett omrade som bolaget foljer utvecklingen
av, bade ur ett forsakringsperspektiv och hur dessa risker kan hanteras.

Riskhantering och riskfinansiering kopplat till stadens stora infrastruktursatsningar
och Ovriga storre projekt ar en viktig fraga for Gota Lejon.

Digitalisering av verksamheten gar i allt snabbare takt och méjligheterna till nya
arbetssatt har férandrats efter pandemin. Gota Lejons nya kontor skapar
forutsattningar for en fortsatt positiv utveckling av bolagets arbetssatt under 2023.

En mycket viktig faktor for Goéta Lejon ar att bolaget sakerstaller ett hogt
engagemang hos personalen och férmagan att rekrytera nédvéandig kompetens. Det
rader regional brist pa erfaren personal inom de delar av forsakring och
riskhantering som Gota Lejon arbetar med.
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2 Hallbarhetsupplysningar som
behovs for forstaelsen av
foretagets utveckling, stallning
eller resultat

Gata Lejon har bildat en arbetsgrupp for hallbarhet. Den ska 2024 samarbeta med
Goteborgs Stadshus AB som forbereder héllbarhetsredovisning for stadens hela
bolagskoncern. Gruppen ska ocksa utreda vilka krav som Finansinspektionen
kommer att stélla pa redovisning av hallbarhetsfragor. En forsta hallbarhetsrapport
gors for 2024. Systemstdd ges i Stratsys i modulen Agenda 2030.

Bolaget arbetar med indirekt och direkt hallbarhet inom manga omraden. Alltifran
personalrelaterade fragor till riskerna som ett férandrat klimat ger.

De kommande aren kommer ytterligare insatser att laggas pa forebyggande arbete
med anledning av risken for klimatrelaterade skador. Bolaget kommer att arbeta
mer intensivt med att h6ja bolagens och férvaltningarnas medvetande om behovet
att klimatanpassning for att inte riskera stora ekonomiska skador.
Forsakringsmarknaden kommer successivt att kréva allt storre atgarder och
anpassningar fran staden for att forsakra de objekt som finns i riskfyllda omraden.
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lOnedversyn

Arbetsgivarorganisation

Uppgifter kopplat till bolagets

Bolagets
arbetsgivarorganisation

Eventuell kommentar

Sobona

Lonekollektivavtal

Bolagets I6nekollektivavtal

Eventuell kommentar

HOK

For att vara en attraktiv arbetsgivare och
rekrytera och behélla Géta Lejons
medarbetare s& behover bolaget aven ta
hansyn till I16neutvecklingen inom
forsakringsomradet.

Utfall vid bolagets I6nedversyn

2021 2022 2023
Utfall I6nedversyn totalt for
bolaget (%) 2,25 2,8 4,7
Antgl personer som omfattades 10 12 9
av l[bnedversynen

Lonerevisionen 2023 medfdrde en nagot storre Ionejustering for en medarbetare
som bytte tjanst samt ytterligare en justering for en medarbetare som lag for lagt.

Ovriga kommentarer
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