Got

Event
Beslutsunderlag Handlaggare: Marita Karnstrand, Chef Ekonomi & VS
Styrelsen 2024-02-05 Telefon: 031 — 368 44 30
Diarienummer 0107/24 E-post: marita.karnstrand@gotevent.se
Arsrapport 2023

Forslag till beslut
i styrelsen for Got Event AB

1. Styrelsen for Got Event AB foreslas besluta godkénna forslag till &rsrapport 2023
samt Oversénda rapporten till Géteborg & Co AB.

Sammanfattning
Arsrapporten sammanfattar verksamhetsaret 2023. Rapporten foljer den struktur och det
innehall som beslutats av kommunledningen. Rapporten redovisas i bilaga 1.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Got Event har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Bedomning ur ekologisk dimension
Got Event har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé fragan utifran detta perspektiv.

Beddmning ur social dimension
Got Event har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé fragan utifran detta perspektiv.

Bilagor
1. Arsrapport 2023

2. Sérskild uppfoljning till Stadens och Stadshus arsredovisningar 2023
3. Barnbokslut 2023
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Arendet

Arsrapporten sammanfattar verksamhetsaret 2023. Rapporten redovisas som bilaga och
innehaller bland annat verksamhetsanalys, &rets ekonomiska resultat, utveckling inom
personalomradet samt uppf6ljning av kommunfullméktiges sarskilda beslut och uppdrag.

Beskrivning av arendet
Struktur och innehall i Arsrapporten ér beslutad av kommunledningen. Rapporten har
skickats till Goteborg & Co AB 2024-01-25.

Enligt anvisning frédn Stadshus AB ska en sdrskild uppfoljning goras av respektive bolag i
syfte att fa in information kring omraden som ingér i Stadshus arsredovisning utifran krav
i arsredovisningslagen. Detta giller forvéntad framtida utveckling och
hallbarhetsupplysningar. I den sdrskilda uppfoljningen ska dven uppgifter kopplat till
bolagets 16nedversyn redovisas, bilaga 2.

Enligt Goteborgs stads anvisning for barnbokslut ska respektive ndmnd och bolag
uppritta ett barnbokslut f6r 2023 som ska bildggas arsrapporten, bilaga 3.

Bolagets bedomning
Bolagets bedomning dr att arsrapporten pa ett bra siatt ssammanfattar verksamhetsaret
2023.

Marita Kérnstrand Lotta Nibell

Chef Ekonomi & Verksamhetsstyrning VD Got Event AB
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1 Sammanfattning

Got Event AB har under 2023 fullgjort sitt uppdrag enligt 4gardirektiv.

2023 kan sammanfattas som ett rekordér i antal evenemang (502) och antal
besokare (2,2 miljoner). Dessutom genomfoérdes tre masterkap; VM 1 handboll f6r
herrar i januari, VM i handboll for damer i november samt IIHF Junior-VM i
ishockey som inleddes pa annandag jul och spelades fram till 5 januari 2024.
Konserterna pa Ullevi har stor betydelse for besoksnaringen och naringslivet i
Goteborg. Elva mega-konserter genomfordes sommaren 2023, vilket bidragit till
2,1 miljarder i turistekonomisk effekt. Artister som besokte Ullevi var Metallica,
Bruce Springsteen, Gyllene Tider, Coldplay och Laleh. 2023 har varit ett starkt
evenemangsar dven pa Scandinavium och 6vriga arenor med god beldggning och
forsdljning.

Aret har ocksa kiinnetecknats av fortsatt inflation, kostnadsokningar och hojd
sdkerhetsniva vilket paverkat verksamheten. I augusti beslutade Sékerhetspolisen
om en hdjning av terrorhotnivéan. Stora publika sammankomster ar ett mojligt hot
for terrorism och aktivism. Detta har bidragit till ett mer langsiktigt forhallningssatt
till samverkan och planering av forhindrande dtgérder. Faktum ér att
sdkerhetsatgarderna kraver allt stérre utrymmen i anslutning till arenan.

Infor 2024 vintas en minskning 1 evenemangsutbudet och antalet Ullevikonserter
kommer att bli betydligt 14gre dn 2023. Inflation och kostnadsdkningar fortsétter
ocksa att paverka l6nsamheten inom branschen, varfoér 2024 véntas bli ett
ekonomiskt svagare ar.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Antal evenemang

308

393

502

Antal besbdkare

433 168

1 842 885

2216 186

2021, pandemi med instdllda evenemang som foljd.
2022, pandemi forsta kvartalet med instdllda evenemang.

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Matt

2021

2022

2023

Antal evenemang

23%

28%

28%

Antal besbdkare

23%

325%

20%

21.2

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgéarder

213

Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

Valhallabadets tekniska status och hyresavtalets konstruktion (sjdlvkostnadsavtal)
utgdr en risk 1 verksamheten. Got Event har under 2018-2022 haft en fast

underhéllskostnad for Valhallabadet (enligt Géteborg Stadshus AB beslut 2018-05-

07, Dnr 0086/16). Beslutet innebar att Higab skulle finansiera en storre del av det
underdimensionerade underhéllet pa Valhallabadet. Fran 2023 géller ater

sjdlvkostnadsavtalet. Detta innebér att hyreskostnaden for bolaget 6kar samt att det

finns stor risk for oférutsedda drift -och akuta underhallskostnader pa grund av
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2.2

2.21

2.2.2

2.2.3

anldggningens skick. Detta paverkar bolagets ekonomi dar omprioritering fran
andra verksamheter inom bolaget kan bli nddvandig och/eller ge
verksamhetsméssiga begrasningar i Valhallabadet.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Got Events uppdrag enligt dgardirektivet ar att erbjuda motesplatser for alla. En
bred evenemangsmix bidrar till att skapa forutsittningar for ett utbud som tilltalar
olika malgrupper. For att sikerstélla sdkra, vélskotta och tillgéngliga arenor krivs
kontinuerligt arbete med underhall, investering och utveckling. Detta sker 16pande
pa vara arenor for att bibehalla en god tillgédnglighet for alla. Arenorna nyttjas dven
for uthyrning till breddidrotten, till skolor och foreningsliv, vilket bidrar till en
aktiv fritid for barn och ungdomar.

Bolaget arbetar aktivt med sociala satsningar. Under sommaren har 96 feriearbetare
arbetet pa véra arenor. Vi har ocksa pagdende samarbete med Viagledningscentrum
dér ett antal skolungdomar ges mdjlighet till meningsfull sysselsattning i avvaktan
pa fortsatt utbildning. En annan aktivitet &r att vi anordnar sprékcafé for anstéillda
som vill och behover trdna pa svenska spraket. Aktiviteten 6kar forutsattningar for
medarbetare att snabbare komma in i arbetet.

Riktade insatser kring social hallbarhet genomfordes ockséa under Coldplays
konserter i sommar tillsammans med arrangdr och partners.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstaélld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

Got Events uppdrag enligt dgardirektivet &r att erbjuda motesplatser for alla. Det
innebdr att vi paverkar utbudet av upplevelser i den man det dr mojligt sa att
utbudet ska tilltala olika mélgrupper. Bemotandefragor ar ndgot som bolaget
arbetar kontinuerligt med, bland annat genom utbildning och dialog pa APT. Att vi

bedriver en verksamhet som é&r fri fran alla former av diskriminering och
trakasserier dr en viktig del 1 vart forhallningssitt och bemétande 1 kundrelationer.

Kundundersokningar gors 10pande pé véra stdrre evenemang dér besokares
synpunkter omhéndertas i1 verksamheten.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Bolaget arbetar aktivt for att minska miljo- och klimatpéverkan. Det handlar om
energi, vilken mat som serveras i restaurangerna, vilka material som kops in, hur
el- och vatten produceras och forbrukas, till hur vi hanterar vart avfall. Det handlar

ocksé om véara byggprojekt, véra tjansteresor och transporter och hur vi kan
uppmuntra evenemangsbesokare att resa och konsumera mer hallbart.

Exempel pa samarbeten inom Staden dér bolaget deltar:
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224

2.2.5

Engangsfria evenemang; Under 2023 har Got Event medverkat i projektet ReTake
med finansiering fran Energimyndigheten. Syftet med projektet var att
implementera, testa och utvérdera system med ateranvéndbara forpackningar for
mat och dryck. Stiftelsen Chalmers Industriteknik var projektledare och ett av
testen var att servera kaffe uteslutande i flergangsmuggar under evenemanget
Gothenburg Horse show.

Losningar for klimatsmarta evenemang; Got Event ér core partner till projektet
som ska ta fram och testa innovationer som minskar utslapp vid olika typer av
evenemang. Projektet leds av RISE och finansieras av Vinnova. I projektet
genomfors tester av nya losningar for att komma ndrmare hallbara, utsléppsfria
evenemang. Under Coldplays konserter pa Ullevi i sommar genomfordes tester
géllande besokarnas resor till och frén arenan.

Gothenburg Green City Zone; som stricker sig mellan Korsviagen och Ullevi r ett
av omradena i Gothenburg Green City Zone dér foretag, samhéllsaktdrer och
akademi samarbetar for att testa och utveckla 16sningar for utsldppsfria transporter.
Malsittningen &r att transporter inom zonen ska vara utsldppsfria redan 2030.

Greentopia ér evenemangsbranschens initiativ for att driva pa klimatomstillningen
och Got Event dr en av flera initiativtagare. Samarbetet dr unikt och samlar
livemusikbranschen, idrottsrorelsen och svenska stader for att malmedvetet arbeta
for att minska de klimatavtryck som evenemang for med sig. Anslutna till
Greentopia ska arbeta aktivt for att pdverka besokare och andra intressenter for att
tillsammans bidra till malet om klimatneutrala stader 2030. I fokus &r omradena
mat och dryck, transporter och textilier.

Bolaget dr miljocertifierat sedan 2004. Vi arbetar ocksa tillsammans med partners
och arrangorer for att hallbarhetscertifiera evenemang. Evenemang som certifierats
under 2023 dr Handbolls-VM for herrar och for damer samt IIHF Junior-VM i
hockey. Genom ett samarbete med arrang6r och det brittiska bandet Coldplay sattes
en ny standard for hur héllbara konserter kan genomforas pa Ullevi. Omraden som
berdrdes var tillgédnglighet, energi, mat och dryck, avfallshantering samt
besdkarnas resor.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Bolaget utgér fran faststéllt arshjul for arbetsmiljoarbetet. Aktuell arbetsmiljofraga
for ménaden lyfts pad Chefsforum for information och dialog, dérefter far cheferna
till sig information/stodmaterial till sina respektive APT. Det &r pa APT som
arbetsmiljoarbetet i huvudsak ska ske, delaktighet och dialog. Arbetsbelastningen
varierar kraftigt for vissa personalgrupper som arbetar intensivt periodvis med
evenemang. Bolaget har infort arsarbetstid vid arsskiftet 2023/2024. Detta kommer
att ge forbittrade arbetsvillkor och en béttre arbetsmiljo for berorda.

Bolaget har ett pdgaende utvecklingsarbete med att framtidssdkra verksamheten
utifran omvarldsforéndringar. I detta arbete ingar att se Over och anpassa roller,
ansvar och organisation.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohélsa ska
minska.

Bolaget har lag sjukfranvaro, 3,6%, december 2023. Bolagets mal &r att
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2.2.6

2.2.7

sjukfranvaron ska ligga under 4%. For att forebygga arbetsrelaterad ohélsa foljer vi
bland annat upp arbetsbelastning 16pande, genomfor arbetsmiljéronder och
samarbetar med foretagshdlsovarden.

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Bolaget har implementerat Stadens gemensamma process for inkop- och
upphandling.

En central inkdpsfunktion finns for att sékerstilla att inkdp- och upphandlingar
genomfors korrekt. I delegationsordningen finns utsedda bestéllare med tydligt
mandat. Utbildning av Upphandlingsledare &r obligatorisk innan bestéllare far
mandat att genomfora inkGp. Utbildning sker sedan 16pande med ca 18 méanaders
intervall. Chefer har under hdsten genomgatt Stadens utbildning inom inkdp- och
upphandling.

I alla inkdp och upphandlingar som gors stravar vi efter att minska miljo- och
klimatpaverkan. Det handlar t € x om inkép av material i vara byggprojekt, mat
som serveras 1 restaurangerna samt att stélla tekniska och miljoméssiga krav i
upphandlingar. Bolaget har startat upp arbetet med kategoristyrning och har
deltagit i flera kategoristyrningprojekt som Inkop- och upphandlingsférvaltningen
hallit. Under 2023 har ocksé alla mallar och dokument uppdaterats som anvénds
for direktupphandling. Dessa ér dven publicerade i Proceedo dér dven vara 16pande
egna avtal publicerats.

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Bolagets affarsplan beskriver hur Got Events grunduppdrag och affarsidé enligt
agardirektiv omsitts i ett antal 1&ngsiktiga mal och strategier for att nd politiska
viljan med bolaget.

Utifran kommunfullméktiges budget och de ldngsiktiga strategierna i affarsplanen
arbetar bolaget fram ett budgetforslag for ndstkommande ar som beslutas av
styrelsen. Som underlag till budgetforslaget arbetas en bolagsovergripande
verksamhetsplan fram dér de politiska intentionerna och mélen bryts ner i
verksamheten och resurssitts. Till den bolagsovergripande verksamhetsplanen
kopplas aktiviteter och indikatorer for att nd méluppfyllelsen.

Under 2023 har ett utvecklingsarbete bedrivits med att tydliggora bolagets uppdrag
och ge okad styrning. Mélséttningen har varit att med utgédngspunkt i dgardirektiv
och omviérldsanalys genomlysa processer, roller och mandat samt organisation for
att &stadkomma en 6kad tydlighet och styrning av verksamheten.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Vasentliga personalférhallanden

2021 2022 2023
Total sjukfranvaro
(%) 2,4 3,4 3,6
Bolagsextern
personalomsattning 1,4 3,9 2,7
(%)
Antal arsarbetare 168,8 217.,4 238,8

De ldgre nyckeltalen for 2021 speglar pandemieffekter. Lag personalomséttning,
lag sjukfranvaro kopplat till korttidspermitteringen samt att vi under denna period
avvaktade med alla pagaende rekryteringarna.

2022 och 2023 var evenemangsintensiva ar som ocksa avspeglas i arsarbetartalet.
Sjukfranvaron dr uppe pa en mer normal niva for bolaget.

Analys av situationen inom HR-omradet

Resultatet fran arets medarbetarenkét 2023 visar en liten tillbakagang inom de
olika indexen. HME har sjunkit fran 76 (2022) till 74 (2023). De
utvecklingsomréden som lyfts fram pé bolagsniva &r 1) efterfragan pé att léra nytt
och 2) utvecklas i arbetet, kunna péverka sin arbetsméngd samt 3) att gruppens mal
inte foljs upp och utvirderas pa ett bra sitt.

Resultatet fran chefsenkéten har ddremot en liten positiv utveckling frain HME 83
(2022) till HME 84 (2023). Det utvecklingsomrade som framst lyfts fram for
chefer &r bristen pa mojlighet att paverka sin arbetsméngd.

Att arbeta med evenemangsverksamhet innebér att det blir stora variationer i
arbetsbelastning/tid. For att sdkerstédlla en god arbetsmiljé med en hanterbar
arbetsbelastning, har vi i samarbete med vér arbetsgivarorganisation och de
fackliga representanterna slutit ett kollektivavtal gillande arsarbetstid for att
sikerstilla rimlig arbetsbelastning.

I var verksambhet har vi ett stort antal timavlonade som arbetar i huvudsak vid
evenemang. For att hantera kallning och bemanning av timavldnade pé ett korrekt
satt har vi implementerat stadens verktyg Time care pool. Detta har varit/ 4r ett
omfattande arbete da det géller att dndra arbetssétt samt arbeta mer digitalt.

Utifrén stadens direktiv om att alla forvaltningar och bolag ska arbeta med
tillitsbaserat ledarskap/styrning, har vi pabdrjat arbete med att informera /utbilda
chefer i vad det innebér. Nésta steg blir att involvera alla medarbetare och
tydliggora/utbilda i vad det innebdr med tillitsbaserad styrning/ledarskap.
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1

3.2.2

3.2.21

Analys av arets utfall

Resultatrikning
Belopp i mnkr Bg:;;:l;m B;gzg:;et Avvikelse Bgl(;;lzut Bgl(;;:ut
Intakter 266,4 217,5 48,9 211,0 103,1
Kostnader -437,6 -416,9 -20,7 -341,7 -273,8
Rorelseresultat -171,2 -199,4 28,2 -130,7 -170,7
Finansiella 6.1 23 3,8 7.2 25
intakter
Finansiella -1,1 -1,3 0,2 -3,3 -1,9
kostnader
Resultat efter -166,2 -198,4 32,2 -126,8 -170,1
finansiella
poster

Resultat efter finansiella poster uppgér till -166,2 mnkr, vilket dr 32,2 mnkr béattre
dn budget. Intdkterna avviker positivt fran budget med 48,9 mnkr och beror pé att

evenemang med tillhdrande forséljning overtriaffar budget, evenemang har ocksa

tillkommit. Tre stora méasterskap har genomfoérts, VM i handboll f6r bade damer

och herrar samt IIHF Junior- VM i ishockey. Konserter pa Ullevi bidrar starkt till

bolagets ekonomi och i sommar har elva mega- konserter genomforts.

Kostnadssidan avviker negativt mot budget med 20,7 mnkr. Kostnader for planerat
underhéll har 6kat till foljd av konjunkturldget med fordyringar i ménga projekt,
fler projekt har ocksa genomforts. Kostnaden for energi ar ldgre dn vad som
budgeterats till f6ljd av energispardtgirder samt ldgre priser 4n vad som antogs vid
budgettillfillet. Finansnettot visar en positiv avvikelse mot budget pa 4,0 mnkr till
foljd av ett starkt evenemangsér.

Investeringsredovisning

Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner

KF Aktuell

a . beslu Budget Ack utfall Beraknas
Benamning projekt prognos g

) . tat per tom " fardigt
enl. inv. plan, i mnkr (alnej roiekt erioden for hela (ar, kv)

) ] proj P projektet ’
3.2.2.2 Sammanstallning av moderbolagets/bolagets totala investeringar

EREEEEE Utfall 2023 Budget 2023 Utfall 2022
bolag (mnkr)
Got Event AB 55,5 52,3 48,2

Avvikelsen mot budget uppgar till -3,2 mnkr. I utfallet aterfinns investeringar som
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var planerade att genomforas under foregaende ar, men som gatt Gver arsskiftet och
utforts 2023. Vissa investeringar i budget 2023 r inte helt genomférda under éret
utan kommer att ga 6ver arsskiftet till 2024.

3.2.3 Bokslut

Arets resultat efter finansiella poster uppgar till +32,2 mnkr jaimfort med budget till
foljd av ett starkt evenemangsar. Koncernbidrag pa 36,6 mnkr har aterlamnats till
dgaren och 7,5 mnkr har erhalls i aktiedgartillskott. Under aret har bolaget gjort en
extra utdelning till dgaren pa 28 mnkr.

Balansomslutningen uppgar till 343,9 mnkr (jmfr 457,5 mnkr 2022). Soliditeten
uppgar till 24,8%, vilket dr i niva med foregaende ar. Likviditeten uppgar till 67%,
en minskning med 28% jamfort med foregéende ar. Soliditeten och likviditeten
paverkas dven av ndr i tid biljettslapp och avriakning med arrangdrer gors.

3.2.4 Lan och lanetak

Volym 31 dec Lanetak 2023 Volym 31 dec | Beslutat

Lan mnkr 2023 2024 lanetak 2024

Summa 0 0 0 0

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Kommunalt andamal och befogenheter

Bolagets styrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de
kommunalréttsliga principerna som géller for verksamheten.

Det kommunala dndamalet enligt bolagsordningen dr att bolagets ska verka for
Goteborg som en ledande evenemangsstad. Bolaget ska svara for verksamhet i och
drift av de storre kommunalt dgda anldggningarna som dr avsedda for evenemang.
Bolaget ska marknadsfora, forsdlja och genomfora evenemang inom sport och
kultur i savdl egen regi som pd konsultbasis samt bedriva ddrmed jamforlig
verksamhet.

Av dgardirektivet framgar att Got Event ska ansvara for att i egen eller annans
regi, genomfora nationella och internationella evenemang av hog klass i stadens
anldggningar och arenor. Bolaget ska aktivt bidra till utveckling, genomférande
och uppféljning / analys av Géteborgs Stads, och destinationens,
evenemangsstrategi. Bolaget ska bidra till att Goteborg dr Europas mest hallbara
evenemangsstad.

Genom verksamheten ska bolaget bidra till god marknadsforing av destinationen
Goteborg, nationellt och internationellt. Bolaget ska i ndra samverkan med
berorda anldggnings- och arenadgare, utarbeta kort- och langsiktiga utvecklings-,
underhdlls, och investeringsplaner som underlag i syfte att sdkerstdlla relevant
funktionalitet och fornyelse av anldggningar och arenor.

I dgardirektivet anges dven att Got Event dr en visentlig del av Goteborgs Stads,
och destinationens, evenemangsutveckling. Detta krdver en néira samverkan med
Géteborg & Co AB men dven en kontinuerlig dialog med viisentliga
evenemangsarrangorer, samt ledande anldggning- och arenaoperatorer, pa lokal,
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nationell och internationell niva, dels for att optimera egna anldggningar, dels for
att bidra till destinationens attraktionskraft.

Bolaget ska ocksa stédja det strategiska utvecklingsarbete som staden bedriver.
Det innebdr fortlopande samrad och samverkan med berérda kommunala ndmnder
och bolag, samt ovriga strategiska intressenter inom och utom besoksndringen.

Evenemangen och arenorna vénder sig till savél goteborgare som till tillresande
besokare. Arenorna ar viktiga motesplatser for kultur, idrott och néringsliv. Genom
bredden i utbudet av evenemang skapas en verksamhet som tilltalar alla besokare.
Under 2023 har 502 evenemang har genomforts med 2,2 miljoner besokare. Got
Event bidrar med sin verksamhet till en god marknadsforing av Goteborg sé att
bolaget och staden kan konkurrera nationellt och internationellt om attraktiva
evenemang.

Got Events verksamhet och arenorna har en central roll i att bidra till Goteborgs
stads program for destinationsutveckling med tillhérande handlingsplan for
evenemang och till att Goteborg ska vara Europas mest héllbara evenemangsstad.
Flera av arenorna ligger inom evenemangsstréket i Géteborg som med sitt centrala
lage 1 staden utgdr en stor konkurrensfordel och som ocksé stirker besdksnéringen
i Goteborg. Arenorna bidrar ocksa till en levande stadsmiljo for bade goteborgare
och besokare da stadens attraktivitet 6kar som besoksmaél.

For att sdkerstilla bolagets uppdrag samverkar bolaget med en rad aktorer, bade
externa och kommuninternt. Bolaget stodjer i det strategiska utvecklingsarbetet
som staden bedriver genom att delta i olika grupperingar kring stadsutvecklings-
och héllbarhetsprojekt och dvriga fragor som berdr bolagets verksamhetsomrade.
Inom klustret Turism, Kultur- och Evenemang (TKE) sker samverkan kontinuerligt
i det dagliga arbetet, liksom med Idrotts- och foreningsférvaltningen och Higab
som dr fastighetsdgare. Utgangspunkten for bolaget verksamhet ar god
kostnadskontroll och s& hog egenfinansiering som mojligt genom uthyrning och
produktionsuppdrag.

Bolagets verksamhet bidrar ocksa till att 6ka omséttningen inom handel och hotell i
Goteborg. En konsert pa Ullevi ger ungefar 100 miljoner i extra omsittning for
hotellen, restaurangerna och handeln — bara genom de ménga turister som besoker
Goteborg for att ga pd evenemanget. Under 2023 uppgér de turistekonomiska
effekterna till 2,1 miljarder kronor, vara Ullevi genererar den storsta effekten
genom sommarens mega-konserter.

Got Event verkar bade pa den nationella och internationella marknaden. Konserter
och idrottsevenemang genomfors med utldndska artister och idrottare dér bolaget
samverkar med en rad aktorer och samarbetspartners. Genomforda
kundundersokningar visar att evenemangsbesdkarna dr mycket ndjda och att
evenemangen genomfors med hog klass. Nojd Kund Index (NKI) 2023 uppgick till
93%. For att arenorna ska vara attraktiva &r det viktig och att investeringar
genomfors i den takt som dr nddvindig for att méta nuvarande och kommande krav
fran arrangdrer och besdkare. Vissa arenor ar i stort behov av upprustning, fraimst
Scandinavium och Ullevi. For att fornya och utveckla arenorna samt sékerstilla
deras funktionalitet uppréttas investerings- och underhallsplaner i samarbete med
fastighetségaren. Bolaget genomfor dven egna verksamhetsinvesteringar for att 6ka
anlidggningarnas attraktivitet.

Styrelsen och verkstillande direktoren bedomer att verksamheten varit
forenlig med kommunens indamal med sitt igande av bolaget och att bolaget
har foljt de principer som framgar av 3 § bolagsordningen.
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3.3.2

3.3.3

3.3.4

Utvardering av system for styrning, uppfoéljning och
kontroll

Bolaget har ett systematiskt planerings- och uppfoljningssystem som tar sin
utgadngspunkt i politiska beslut och ddrmed i G6teborgs Stads riktlinjer. Utifran
agardirektiv, langsiktiga strategier (affarsplanen) och kommunfullméktiges budget
arbetas den &rliga budgeten och verksamhetsplanen fram. I den bolagsovergripande
verksamhetsplanen bryts de politiska malen ner i verksamheten och resurssitts. Till
den bolagsovergripande verksamhetsplanen kopplas indikatorer for att méta
maluppfyllelse. Budget och verksamhetsplan foljs 16pande upp, utvérderas och
rapporteras till styrelsen.

Ett utvecklingsarbete pagar med att se dver och anpassa processer och organisation
utifran forandrade krav och forvantningar fran omvérlden. Under aret har en
genomlysning av vissa processer gjorts i syfte att minska manuell hantering och
oka digitaliseringen.

En viktig del i planerings- och uppf6ljningssystemet dr rddande kultur 1
verksamheten. Bolaget fortsétter arbetet kring det kulturarbete som péborjats sedan
tidigare med hjdlp av ledord, fokusomraden, maluppféljning och kommunikation.
Ett av syftena é&r att skapa en medvetenhet om situationer dér det finns risk for
oetiskt eller oonskat beteende och att minska risken for att sédana héndelser
intréffar i verksamheten.

Risker identifieras l16pande i verksamheten. Dessa aggregeras sedan till den
bolagsovergripande riskanalysen. Denna riskanalys &r grunden till den interna
kontrollplan som érligen beslutas av styrelsen. Planen innehéller, utifrén analys av
genomford riskbedomning, de omréden/processer som sarskilt ska granskas for att
verifiera att redan inforda atgérder har avsedd effekt. Under aret har testningar
utforts och inga visentliga avvikelser har patréffats.

Sammanfattningsvis bedoms systemet for styrning, uppfoljning och kontroll vara
tillrickligt effektivt.

Kundorienterad kvalitetsledning

Vid alla storre evenemang genomfors kundundersékningar dér fragor stélls till
besdkarna om hur evenemangsupplevelsen, arenan, besok i kiosker och
restaurangerna, service och bemotande ska kunna forbéttras. Resultatet fran
kundundersdkningarna dr sedan ett underlag for planering i verksamheten, t e x 1
investerings- och underhallsplaneringen.

Pa vilket satt har styrelsen begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

Stindigt pagaende arbete.

Insats/atgard Effekt/besparing

Pagaende utvecklingsprojekt Svardefinierat
(Framtidsséakrad Verksamhet) vilket bl a
innebar att processer och organisation ses
Over.
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En genomlysning av ekonomiprocesserna
har gjorts i syfte att effektivisera
processerna.

Svardefinierat

Verksamhetssystem har bytts, vilket
effektiviserar arbetet och minskar
administrationen.

Svardefinierat
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4.1

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfoljning kassaflode och
realisationsresultat

Uppfoljning kassaflode och realisationsresultat

Kassaflode (mnkr)

Kassaflode innevarande
ar

Kassaflode foregaende
ar

Lépande verksamhet -256,5 -245,3
Investeringsverksamhet -55,5 -48,1
Finansieringsverksamhet 156,4 194,7
SUMMA -155,6 -98,8

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

rearesultat Objekt Utfal
avyttring (fastighet/bolag |
fastighet/bola ) 2023
g

Motpart

(extern/kommun/Stadshuskoncernen

)
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5.1

Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i
och utanfor budget (begransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att bedriva ett digitalt
effektiviseringsarbete under hela
planperioden.

Uppdragsar

2020

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 2 2023 2023-09-20

Bolaget deltar i Stadens natverk, inférande
av Ciceron och Digitala Navet.
Effektivisering av arbetet sker I6pande i
samband med att verksamhetssystem
byts ut.

Uppdraget avslutas i samband med
styrelsebeslut om Uppfdljningsrapport 2
2023.

Goéteborgs Stads samtliga namnder
och styrelser far i uppdrag att
informera om att i Géteborgs Stad
forvantar vi oss ett 6ppet och
transparent informationsflode om
verksamheten och dar alla anstillda
valkomnas att vid identifierade brister
kontakta politiker.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 2 2023 2023-09-20

Bolagets medarbetare har fatt information
pa APT under varen.

Uppdraget avslutas i samband med
styrelsebeslut om Uppfdljningsrapport 2
2023.

Kommunstyrelsen hemstaller till
samtliga ndmnder och bolag att
sammanstilla vilka
verksamhetsmaéssiga eller
affarsmassiga konsekvenser som
kriget i Ukraina och tillhérande effekter
har inneburit for verksamheterna.
Samtliga namnder och bolag ska dven
redovisa verksamheternas prognoser
pa kostnadsutvecklingen for direkta
kostnader som ar kopplade till
flyktingmottagandet. Uppféljningen ska
redovisas i samband med
delarsrapport per mars for Staden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Hemstéllan

v Avslutad

Tertial 2 2023 2023-09-20

Bolaget har inte haft nagra
verksamhetsmassiga eller affarsmassiga
konsekvenser till foljd av kriget i Ukraina.

Uppdraget avsluts i samband med

styrelsebeslut om Uppfdljningsrapport 2
2023.

Samtliga namnder och bolag far i

uppdrag att, utifran rapporten, ta fram

v Avslutad
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

konkreta atgarder i syf-te att minska
administrationen. Uppdraget ska
aterredovisas i respektive
namnd/bolag.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Tertial 2 2023 2023-09-20

Pagar ett utvecklingsarbete dar processer
och organisation ses dver. Under varen
har genomlysning av ekonomiprocesser
genomforts i syfte att effektivisera
verksamheten.

Uppdraget avslutas i samband med

styrelsebeslut om Uppfdljningsrapport 2
2023.
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1 Forvantad framtida utveckling
inom bolaget

Infor 2024 befinner vi oss i ett ekonomiskt kérvt ldge som vantas fa effekt pa
konsumtion och ddrmed dven kan fa konsekvenser for efterfragan pa upplevelser
som evenemang, resor, ndjen och restaurangbesok. Detta &r en f6ljd av pandemi,
krig i Europa som fétt stora effekter pa ravarupriser, storningar i leveranskedjor
och bidragit till energikris, stigande réantor och 6kad inflation. Infér 2024 ar
evenemangsutbudet for storre konserter betydlig mindre dn foregdende &r. Det &r
framst konserter pa Ullevi som minskar medan sportevemangen okar.
Belédggningen pé Scandinavium och dvriga arenor dr fortsatt god.

Redan innan pandemi och krig i Europa gick utvecklingen inom besdksnéringen
mycket snabbt. Pandemin har paskyndat vissa utvecklingsprocesser dar
digitalisering och hallbarhet lyfts fram som tva centrala trender som kommer att
paverka verksamheten framét.

Digitalisering; Att ta del av upplevelser pa distans blev allt vanligare under
pandemin. Liveframtradande kommer sannolikt fordndras i grunden, men live-
branschen har ocksa stora mdjligheter i denna forédndring. Arenor kommer skifta
karaktirer och underhallningen kommer sannolikt bli alltmer unika upplevelser.
Effektivisering i alla led som fastighetsskotsel, marknadskommunikation, biljetter
och merservice stods av digital teknik. Arenorna kommer sannolikt fortsatt vara
rum for méten i framtiden, men de kommer troligen utvecklas med fler aktiviteter
och affdrsmodeller 4n traditionellt liveframtrddande.

Hdllbarhet; Héllbarhetstrendens mognad och klimatkatastrofer kommer sannolikt
att 0ka samhallsengagemanget och socialt ansvarstagande. Redan idag ser vi en
tavling om den mest hallbara arenan i vérlden. Befintliga arenor utvecklas till att
bli mer sjalvforsorjande med el och ges en digital teknik som stddjer savil
upplevelser som fastighetsstyrning.

Ett okat fokus pa héllbarhet paverkar konsumenters beteenden och efterfragan i
bestksndringen. Ménniskors 6kade medvetenhet kring den egna konsumtionens
klimatavtryck kan leda till konsumenters 6kade forvéntningar pd héllbara alternativ
géllande exempelvis utbud pé arenor samt arrangdrers och arenaoperatorers
hallbarhetsarbete. Da konsumenters efterfragan fordandras, 6kar dven behovet av
héllbara investeringar for att moéta efterfragan.

Scikerhet; fragor kring sékerhet i samband med evenemang har fétt kat fokus till
foljd av att Sékerhetspolisen beslutade om en hdjd terrorhotnivé i augusti 2023.
Pandemin har 4ven medfort att sdkerhetsaspekten vidgats och dven omfattar hygien
och smittorisk i1 hogre grad én tidigare. Hinsyn behover tas till framtida behov av
permanent funktionalitet som lever upp till savél fysiska som digitala krav och
forvéntningar hos arrangorer.

Konjunkturldget, i nulaget ar det hogst osdkert hur lagkonjunktur med stigande
rantor och priser kommer att paverka verksamheten och besdkarens kopbeteende
pa langre sikt.
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2 Hallbarhetsupplysningar som
behovs for forstaelsen av
foretagets utveckling, stallning
eller resultat

Allt fler ser potential i evenemangs- och arenaverksamhet som ett strategiskt
verktyg och motor i utvecklingen av hallbara regioner och stider. Vil integrerad
med Goéteborgs stads dvriga verksamheter och samarbetspartners kan vart bolag
skapa nytta for staden, invanare, besdkare och verksamheter i utvecklingen av ett
hallbart géteborgssamhiille.

Bolagets hallbarhetsarbete omfattar verksamhetens alla delar. En
vésentlighetsanalys har tagits fram 1 syfte att fortydliga fokus och koppling till
Stadens mal, program och planer samt visa pa bolagets mojligheter att bidra till
malen i Agenda 2030. Analysen har resulterat i fem utpekade héllbarhetsfragor
med tre delmal till respektive fraga. Dessa kopplar an till affarsplan,
bolagsovergripande verksamhetsplan och avdelningarnas aktivitetsplaner med
tillhoérande indikatorer. Pa sé sétt integreras hallbarhetsarbetet i verksamheten.
Under 2023 har energieffektivisering, kemikaliehantering, avfallshantering,
besokarnas resor och tillganglighetsfragor varit i fokus och skapat flera
virdeskapande samarbeten.

Miljodiplomering

Bolaget dr Miljodiplomerat enligt Svensk Miljobas sedan 2004. Bolagets egna
evenemang, Gothenburg Horse show, &r diplomerat enligt eventdiplomeringen
”hallbarhetsanpassat event”.

Under 2023 har klimatberdkningar genomforts pa bolagsévergripande niva och for
evenemanget Gothenburg Horse Show.

Samverkansprojekt

Got Event medverkar i flera samverkansprojekt;

Greentopia dr evenemangsbranschens initiativ for att driva pa klimatomstallningen
och Got Event dr en av flera initiativtagare. Samarbetet dr unikt och samlar
livemusikbranschen, idrottsrorelsen och svenska stader for att malmedvetet arbeta
for att minska de klimatavtryck som evenemang for med sig. Anslutna till
Greentopia ska arbeta aktivt for att paverka besokare och andra intressenter for att
tillsammans bidra till malet om klimatneutrala stader 2030. I fokus &r omradena
mat och dryck, transporter och textilier.

Gothenburg Green City Zone, Evenemangsomradet som strécker sig mellan
Korsvégen och Ullevi ar ett av omradena i Gothenburg Green City Zone dar
foretag, samhéllsaktorer och akademi samarbetar for att testa och utveckla
16sningar for utsldppsfria transporter. Malsdttningen dr att transporter inom zonen
ska vara utslappsfria redan 2030.

Engangsfria evenemang, Under 2023 har Got Event medverkat i projektet ReTake
med finansiering fran Energimyndigheten. Syftet med projektet var att
implementera, testa och utvardera system med ateranvéndbara forpackningar for
mat och dryck. Stiftelsen Chalmers Industriteknik var projektledare och ett av
testen var att servera kaffe uteslutande i flergangsmuggar under evenemanget
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Gothenburg Horse show.

Losningar for klimatsmarta evenemang, Got Event &r core partner till projektet
som ska ta fram och testa innovationer som minskar utslapp vid olika typer av
evenemang. Projektet leds av RISE och finansieras av Vinnova. I projektet
genomfors tester av nya losningar for att komma ndrmare hallbara, utsléppsfria
evenemang. Under Coldplays konserter pa Ullevi i sommar genomfordes tester
géllande besdkarnas resor till och frén arenan.

Anmdlningspliktie verksamhet och omgivningspaverkan

Bolaget bedriver en anmalningspliktig verksamhet enligt miljobalken som avser
Valhallabadet. I det egenkontrollprogram som finns framtaget for Valhallabadet
ingdr t e X provtagningsrutiner for att sikra en god vattenkvalitet i alla bassénger.

I samband med vissa av evenemang kan omgivningspaverkan uppsté i form av
ljud, ljus och vibrationer. Denna form av omgivningspaverkan bendmns i
Miljobalken som “miljofarlig verksamhet”. P4 Gamla Ullevi genomfors
vibrationsmétningar pé utvalda matcher. Géllande resultat av dessa egenkontroller
fors néra dialog med fastighetsdgaren Higab, arrangérer och Milj6forvaltningen.
Egenkontroller gillande ljudnivéer genomfors pa konserter med forhojd risk for
hoga ljudnivéer. Métningar och kontroller gors enligt Folkhdlsomyndighetens
riktvirden och rapporteras till tillsynsmyndighet. Métningar av spillljus har
genomforts géllande planbelysning pa Gamla Ullevi.
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3 Uppgifter kopplat till bolagets

loneoversyn

Arbetsgivarorganisation

Bolagets
arbetsgivarorganisation

Eventuell kommentar

Sobona

Lonekollektivavtal

Bolagets I6nekollektivavtal

Eventuell kommentar

BOK - Besdksnaring och kulturarv
2020

Utfall vid bolagets lonedversyn

av lébnedversynen

2021 2022 2023
Utfall Ibnedversyn totalt for
bolaget (%) 2.4 3.4 4.1
Antal personer som omfattades 142 135 131

Ovriga kommentarer

Riktmérket for industrin sattes relativt sent under aret. Got Event valde att halla
samman 16nedversynsprocessen for samtliga fackférbund, vilket gjorde att ny 16n
samt retroaktivitet utbetalades till samtliga medarbetare i september méanads

loneutbetalning.
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1 Inledning

Kommunfullmaktige antog barnrattsplanen 2022-06-09 § 12. Planen géller under
perioden 2022-2024. I samband med detta beslut uppdrog Kommunfullmiktige
(2020-06-16, § 20) till kommunstyrelsen att ta fram en stadendvergripande
barnréttsplan. Samtidigt fick stadens namnder och styrelser i uppdrag att arligen
uppritta ett barnbokslut.

Ett barnbokslut ar ett underlag for att fa en bild om den egna verksamhetens arbete
och resultat i barnrittsarbetet utifrdn barnkonventionens artiklar, i syfte att
tillgodose barn och ungdomars rattigheter utifran barnkonventionen. Barn &r varje
ménniska under 18 ar i konventionens mening. Barnbokslutet utgér ifrén
barnkonventionens fyra grundlidggande principer/artiklar 2, 3, 6 och 12.
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2 Barnbokslut

2.1 Forandringar i verksamheten samt

resurssattning som paverkat barnrattsarbetet

Under 2023 har planerade aktiviteter och evenemang genomforts inom ramen for
ordinarie verksamhet.

2.2

Analys

2.2.1 Summering av foregaende ars utvecklingsomraden och
insatser
Priorite_rade Férvintade Kopp!ing till
utvecklings- Insatser barnrattsplanens
5 resultat .
omraden insatser
Disney on Ice Evenemang riktat Genomféra 2
till barn. evenemanget.
Gothenburg Horse Del av Genomfora 2
Show evenemanget riktat | evenemanget.
till barn.
Allmanhetens Upplata Genomféra 2
akning Scandinavium allmanhetens
akning.
Valhallabadet Upplata badet till Uthyrning till skolor | 2
skolor och och simskolor.
simskolor.
Feriearbetare 96 feriearbetare Erbjuda 2
2023. sysselsattning for
feriearbetare.
Sponsring Fribiljetter till viss | man av plats, 2
Drottning Silvias evenemang. erbjuda barn
barn- och biljetter till vissa
ungdomssjukhus. evenemang.
Breddidrott Arenorna upplats Fréamjar barns och 2,3,6 och 12.
till breddidrott ungas halsa och
fysik.
2.2.2 Forflyttningar i arbetet med de grundlaggande artiklarna
och ovriga artiklar
2.2.2.1 Artikel 2 — principen om icke diskriminering
Alla barn dr lika mycket virda och har samma rdttigheter. Ingen fdr diskrimineras.
Det kommunala dndamalet for bolaget ar att "verka for Goteborg som en levande
evenemangsstad". Bolaget har till foremal for sin verksamhet "att svara for
verksamhet i och drift av de stérre kommunalt 4gda anldggningarna avsedda for
evenemang och att marknadsfora, forsilja och genomfora evenemang inom sport
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och kultur 1 savél egen regi som pa konsultbasis samt bedriva ddrmed jamforlig
verksamhet".

Detta innebér att arenorna dr oppna for alla, d&ven for barnen. Det innebéar ocksa att
alla barn ska behandlas lika. Got Event genomf6r evenemang som direkt riktar sig
till barn, t e x det &rligen dterkommande evenemanget Disney on Ice. Aven Got
Events egna evenemang Gothenburg Horse Show (GHS) riktar sig till barn dér en
familjedag anordnas med aktiviteter for barnen. Klasser i grundskolan bjuds dven
in till att deltaga i evenemanget tillsammans med larare.

Fler genomforda, pagdende och planerade aktiviteter for barn;

Under sportlov och/eller hostlov anordnas allmdnhetens dkning dér barn far
mojlighet att aka skridskor i Scandinavium.

Arenorna ir 6ppna for breddidrott, ddr arenorna nyttjas av féreningsliv och skolor.
Barn och ungdomar far darigenom mojlighet att utdva idrott. Exempel pa idrotter
som arenorna nyttjas for ar fotboll, gymnastik, handboll, hockey och konstédkning.

Valhallabadet ar 6ppet for allménheten, foreningar och skolor déribland simskolor.
Fria bad fér ungdomar erbjuds.

Bolaget erbjuder feriearbete till ungdomar under 18 ar i samarbete med Arbvux.
Under 2023 erbjods 96 ungdomar feriearbete.

Sponsring, Drottnings Silvias Barn - och ungdomssjukhus. Patienter och dess
familjer erbjuds i mén av plats fribiljetter till vissa evenemang samt att Got Event
utfor vissa tjanster/insamlingar till forman for stiftelsen.

Artikel 3 — barnets basta

Vid alla beslut som ror barn ska i forsta hand beaktas vad som bedoms vara
barnets bdsta. Begreppet “barnets bdsta” dr konventionens grundpelare. Vad som
dr barnets bdsta mdste avgoras i varje enskilt fall och hinsyn ska tas till barnets
egen dsikt och erfarenhet.

Arenorna ar viktiga moétesplatser for kultur, idrott och niringsliv. Genom att
upplata arenorna till breddidrott samt att ha en bredd i utbudet av evenemang
skapas en verksamhet som tilltalar alla besokare, d&ven barnen.

Exempel pa evenemang och aktiviteter som genomforts med och for barn under
aret, forutom breddidrotten, &r Vérldsungdomsspelen samt invigning av Gothia
Cup som genomfordes pa Ullevi, 6ppningscermoni for Partille Cup som dgde rum
pa Scandinavium.

Artikel 6 — barnets ratt till liv, 6verlevnad och utveckling

Med utveckling menas frimjandet av god fysisk, andlig, moralisk, psykisk och
social utveckling.

Att arenorna nyttjas for breddidrott nér de inte anvands for evenemang framjar barn
och ungas hélsa och fysik. Viktiga samverkansaktorer &r arrangorer,
klubbar/foreningar, bolag och forvaltningar inom Staden, framst Idrott- och
foreningsforvaltningen genom breddidrotten. Merparten av arenorna gors
tillgéingliga for breddidrotten och skolor via bokningssystem som Idrott- och
foreningsforvaltningen tillhandahaller.
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2.2.2.4 Artikel 12 — barns ratt till delaktighet

Barn har rdtt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor som ror barnet.
Hidnsyn ska tas till barnets dsikter, utifrdn barnets dlder och mognad.

Barns ritt till delaktighet och inflytande i bolagets verksamhet betyder att alla barn
ska behandlas lika utifrén bolagets verksamhet, t e x idrottsféreningar som hyr
arenorna hyr pa lika villkor, barn som besdker evenemang fir samma bemétande.

2.3 Det nya nulaget och vagen framat

Utifran dandamaélet med bolagets verksamhet kommer bolaget att fortsitta det arbete
som redan genomfors (se beskrivning ovan) for att tillgodose barn och ungdomars
rattigheter utifran barnkonventionen.
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