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Forslag till beslut
1 styrelsen for Got Event AB

1. Styrelsen for Got Event AB foreslas besluta att godkénna rapport av systematiskt
sakerhetsarbete 2023

Sammanfattning

Det allmént forsamrade sdkerhetsldget 1 Sveriges naromrade har under aret inneburit att
bolaget har bade investerat och utvecklat processer for att sikerstélla trygga och sékra
evenemang. Som en del i att samordna och forstdrka bolagets sdkerhetsarbete
genomfordes under aret en organisationsforandring med ny sékerhetsavdelning. Den 17¢
augusti hojde Sidkerhetspolisen terrorhotnivan i Sverige fran niva 3 till niva 4. Bolaget
forstarkte da tillsammans med arrangorerna sikerheten genom fysiska hinder pa
evenemangsytorna, forbéttrade sikerhetskontroller samt information och utbildning till
personal. Metalldetektorer direktupphandlades under hosten for att hoja sékerhetsnivén i
samband med inpasseringskontroller pa Scandinavium. Overordnat passersystem har
fortsatt implementerats i bolaget for att framtidssékra verksamheten.
Behorighetskontroller har forenklats och det har skapats en malbild vilka atgiarder som
behover vidtas for en effektivare och tydligare hantering framat. Digitala 14scylindrar har
fortsatt ersitta befintliga l&scylindrar innanfor skalskyddet pa Gamla Ullevi. Arbetet med
brandskydd under evenemang har utvecklats tillsammans med sambandsfunktioner och
brandvakter. Inga incidenter kopplat till brand i samband med evenemang finns
rapporterade under sommarens konserter. Ett antal byggnadstekniska
brandskyddsatgédrder har genomforts pa Valhallabadet, Valhalla Sporthallar och
Valhallarinken. Interaktiv utbildning inom hot- och vald har genomforts med alla
medarbetare.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Arendet
Nedan f6ljer en arsrapport for 2023 géllande det systematiska sdkerhetsarbetet inom Got
Event AB.

Beskrivning av arendet

Sakerhetsarbetet inom Goteborgs Stad styrs genom stadens gemensamma
sdkerhetspolicy. Got Event kompletterar stadens sidkerhetspolicy med en intern
sdkerhetsanvisning for att fortydliga och visa inriktningen for det systematiska
sdkerhetsarbetet inom bolaget. Sdkerhetsanvisningen beskriver att sdkerhetsarbetet ska
bedrivas processorienterat och utga fran organisationens behov och forutséttningar for att
hitta en rimlig och anpassad niva. Sdkerhetsarbetet ska genom ett strategiskt och
systematiskt arbete skapa forutsittningar for verksamheten att minska risk och bygga
trygghet. Sékerhetsarbetet omfattar fysisk sékerhet, IT- och informationssékerhet,
krisberedskap, personsékerhet, riskreducerande arbete, evenemangssékerhet samt
systematiskt brandskyddsarbete.

Mal

De 6vergripande mélen med sékerhetsarbetet ar:

= Att genom ett systematiskt arbetssétt erhélla kravuppfyllnad, kostnadseffektivitet
och stabilitet.

= att regelbundna riskbeddmningar leder till ett vil anpassat skydd.

= att beslutade atgérder leder till minskade risker och okad trygghet for dgare,
anstillda, kunder och Gvriga intressenter.

= att information som fOretaget hanterar skyddas sa att onskad konfidentialitet,
riktighet, tillgdnglighet samt sparbarhet uppratthalls.

= att oplanerade avbrott och incidenter minimeras.

= att var kris- och kontinuitetsplanering medger att verksamheten har en god
aterhdmtningsformaga och kan minimera avbrottstiden vid en allvarlig stdrning.

= att mita och analysera effekterna av sédkerhetsarbetet och fOresld stindiga
forbattringar till bolagsledning och styrelse.

Verksamhetsberittelse
Evenemangssdkerhet

Det allmént forsamrade sdkerhetslaget 1 Sveriges naromrade har under aret inneburit att
bolaget har bade investerat och utvecklat processer for att sikerstélla trygga och sékra
evenemang. Under inledningen av aret var det fokus pa att sdkerhetshotet blivit bade
verkligt och kommit néra och att evenemangssékerheten generellt paverkas av yttre
omstdndigheter som sker i omvérlden.

Det spreds falska budskap om Sverige for att skapa splittring och paverka Sveriges
anseende negativt. Risknivan for terrorattentat 1ag under inledningen av aret pa 3 av en
5-gradig skala. Sékerhetspolisen bedomde senare att sidkerhetsléget ytterligare forsamrats
vilket foranledde att Goteborgspolisen uttryckte ett behov av att fa hjdlp fran Goteborgs
Stads verksamheter och medarbetare. Stadsledningskontoret uppmanade da alla
forvaltningar och bolag att forstirka sin omvérldsbevakning och gora egna beddmningar
av vad det nya sidkerhetslaget innebar for respektive verksamhet. Forvaltningar och bolag
uppmanades dven tinka langsiktigt i dessa fragor, skapa uthallighet dver tid samt se dver
planer/rutiner for vad som eventuellt behover goras i verksamheterna om ldget skulle
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forsamras. Som en del i att samordna och forstdrka bolagets sdkerhetsarbete genomfordes
under ret en organisationsforédndring vilket innebar att medarbetare med kompetens
inom evenemangssikerhet, fysisk sdkerhet och IT-sékerhet bildade sdkerhetsavdelningen.

Planering genomfordes under sommarens konserter i samverkan med Trafikkontoret,
Goteborgs sparvagar, Park- och naturforvaltningen, Polismyndigheten och
Réddningstjénsten Storgdteborg. Samverkan med myndigheter och arrangérer fungerade
mycket vil da alla involverade parter delade samma lagesbild om sékerhetslaget.

Den 17¢ augusti hojde Siakerhetspolisen terrorhotnivéan i Sverige fran niva 3 till niva 4.
Bolaget forstérkte da tillsammans med arrangérerna sékerheten genom fysiska hinder pa
evenemangsytorna, forbéttrade sédkerhetskontroller samt information och utbildning till
personal att vara vaksamma pa avvikande beteenden eller andra saker som avviker fran
det normala. Polismyndigheten har efter hdjningen till niva 4 fortsatt initiera
samverkansmoten och bolaget dr nu en del av Polisomrade Storgéteborgs sakerhetsrad
som leds av Polismyndigheten. En del i detta mote handlar ocks&d om utmaningarna med
ordningsstorningar pa fotbollsarenorna som varit under aret. Dessa mdten kommer
inledningsvis fortsatta manadsvis under 2024.

Bolaget har fortsatt varit en del av stadens evenemangsrad samt Lénsstyrelsens
manadsmdte med inriktning evenemang. Stort fokus har under &ret varit pé det
forsamrade sikerhetsldget vilket foranledde att Goteborg & Co initierade en
utbildningsdag pa Pustervik géllande omvérldspéverkan och evenemangssikerhet.
Bolaget deltog som en part i denna utbildningsdag med medverkande i en avslutande
paneldiskussion.

Samverkan med Polismyndigheten, Rdddningstjdnsten samt ambulanssjukvéirden har
under &ret fungerat bra. Radddningstjdnsten och ambulanssjukvérden har fortsatt varit
nirvarande med operativ ledningsformaga pa Ullevi under sommarens konserter.

Samverkansmoten mellan Got Event och Stockholm Live har genomforts pé distans
géllande det forsdmrade sikerhetslédget samt gemensamma arenafrigor.

Den nybyggda ledningshytten pa Ullevi anvéndes under sommarens konserter med
mycket gott resultat. Ledningshytten ger battre arbetsmiljo och majlighet till operativ
samverkan mellan arena, arrangér och myndigheter. Ledningshyttens placering dr ovanfor
Ullevis sodra portar har ocksé visat sig bra med god 6verblick 6ver evenemanget.

Betongklossar som trygghetsskapande atgérder har anvints vid samtliga konserter med
positiv feedback fran myndigheter och arrangdrer. Betongklossar har dven under hosten
anvants vid landskamper och matcher pd Gamla Ullevi och Bravida Arena for att sikra
evenemangsytan runt arenan.

Metalldetektorer direktupphandlades under hdsten for att hoja sékerhetsnivan i samband
med inpasseringskontroller pa Scandinavium (Dnr 0326/23). Metalldetektorerna
anvéndes under Handbolls-VM och Junior Hockey-VM. Process for entrékoncept med
metalldetektorer kommer fortsitta under 2024. Metalldetektorerna &r flyttbara och kan
anvandas pé 6vriga arenor vid behov.

Bolaget tecknade avtal for evenemangssékerhetstjdnster som ordningsvakter,
evenemangs- och sdkerhetsvérdar for 2024-2027 med sékerhetsbolaget Tarantsec (Dnr
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0325/23). Det tecknades ocksa avtal for kommunikationsutrustning inom evenemang med
S.V.B Forséljning (Dnr 0330/23).

Samverkansprojekt pagér fortfarande med Stadsmiljoforvaltningen for att investera i ett
permanent pollarsystem vid utvalda platser runt Gamla Ullevi. Inriktningsbeslut for
genomforande ar framflyttat till kvartal 1, 2024. Stadsmiljoforvaltningen ar projektigare
och arbetar med underlag for projektering.

I slutet av kvartal 4 sa tillsatte regeringen en utredning som ska lamna forslag pa atgarder
for att minska laktarvald och andra ordningsstérningar vid idrottsarrangemang.
Utredningen ska ta ett brett grepp om léktarvaldsfragan och dvervéga sévél
lagstiftningsatgiarder som andra atgirder. Arenabolagen &r en viktig aktor i detta
sammanhang och Got Event har blivit inbjudna som representanter referensgruppen.
(Atgdirder for att minska liktarvild och andra ordningsstérningar vid
idrottsarrangemang, Dir.2013:165)

Fysisk sdkerhet

Overordnat passersystem har fortsatt implementerats i bolaget for att framtidssikra
verksamheten. Behorighetskontroller har forenklats och det har skapats en malbild vilka
atgdrder som behover vidtas for en effektivare och tydligare hantering. Arbetet kommer
fortsétta under 2024.

Digitala lascylindrar har fortsatt ersétta befintliga lascylindrar innanfor skalskyddet pa
Gamla Ullevi for att sdkerstélla behorigheter och tilltrade till forutbestimda utrymmen.
Ett stort antal lascylindrar &r ersatta och arbetet kommer fortsdtta under 2024. Digitala
lascylindrar har dven inforts pa Scandinavium for att sdkerstilla behorigheter och
tilltrdde. P& bada arenorna har ocksé omrédesskyddet forbéttrats for att forsvara intrang
frén obehoriga.

Teknisk uppgradering har paborjats av passersystemet pa Ullevi genom att successivt
byta ut daterade kortldsare. Arbetet kommer fortgd under 2024.

Svenska Fotbollsforbundet kontaktade bolaget under kvartal 4 i syfte att vara en aktiv
part i en kommande utredning for att analysera de rittsliga mojligheterna att dela
kamerabevakningsmaterial i samband med idrottsevenemang. Got Event kommer
samverka i denna utredning som leds av SvFF. Detta i syfte att arrangorerna ska kunna
arbeta pa ett sa effektivt och andamélsenligt sitt som mojligt med exkluderingsstrategin.

Kontakt har varit etablerad med Integritetsmyndigheten i syfte att undersdka mojligheten
att utveckla befintligt kamerasystem och komplettera med ytterligare fasta kameror 6ver
léaktarna inne pd Gamla Ullevi. Integritetsmyndigheten (IMY) bedomer att utékning med
kameror pa4 Gamla Ullevi ryms inom befintligt beslut. Ingen ny ansékan behdver skickas
in till IMY da beddmningen &r att detta &r mojligt da bevakningsomradet redan &r beviljat
och att nya kamerabevakningslagen ska vara mer flexibel. Utdkning med ytterligare
kameror bedoms inte utgora nagot storre integritetsintrang én redan beslutad beddmning
enligt tillstdnd DI-2021-5953.

Teknisk uppgradering har fortsatt genomforas pd kamerabevakningssystemet i
Scandinavium. Detta i syfte att optimera mojligheten att forebygga, forhindra, upptéicka
och utreda brott och olyckor. Ansokan till integritetsmyndigheten géllande utdkad
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kamerabevakning utanfor Scandinavium &r fardigstélld och skickas till IMY 1 januari
2024,

Ny kameraplattorm é&r installerad pd Gamla Ullevi for att forbattra mojligheten att
identifiera personer som begar lagbrott och ordningsstérningar. Plattformen har visat sig
effektiv och Polismyndigheten har vid flertalet tillfdllen begért ut material frén systemet i
syfte att utreda brott och ordningsstorningar.

Problematik med obehoriga i Ullevigaraget som uppehaller sig i korridorer och trapphus
kvarstar men minskade under sommarens alla konserter men 6kade ndgot under hosten.
Bestéllning av extra bevakning minskade antalet obehdriga under hosten och vintern.

Utfallet for larmutryckningar fran bevakningsleverantoren har varit i samma niva som
under 2022 Orsaken till utryckningar fortsétter att variera men ar i huvudsak utlost av
tekniska fel. Ett antal utryckningar omfattar inbrottslarm men fa tillfdllen for inbrott &r
konstaterade.

Utfallet av antalet utryckningar fran raddningstjansten blev férre dn foregéende ar.
Orsaken till utryckningar varierar fortfarande men ér till stor del kopplat till
entreprendrers hantverksarbete pé arenorna da byggdamm sprider sig i lokalerna och
utloser brandlarm. Aterkoppling av atgirder for att minimera risk for att samma héndelse
ska aterupprepas genomfors till Raddningstjédnstens Larmutredare efter varje utryckning.

IT- och informationssdkerhet

I samband med bolagets organisationsforandring och upprittande av ny
sdkerhetsavdelning omorganiserades it-teknikerna till sdkerhetsavdelningen i syfte att
jobba niarmare sékerhetsfragorna. Bolagets It-tekniker hanterar fortsatt kontaktytan mot
Goteborgs stad och dr organisatoriskt placerade under sékerhetschef pa
sdkerhetsavdelningen.

Underhéllsarbete har genomforts under aret for att upprétthalla och forbéttra tekniska
system och ledningsnit. Det har ocksa genomforts strategiska atgérder for att
effektivisera och forbattra mojligheter for framtiden. Bolaget hat t ex tagit dver drift av
Wi-Fi-nitet i Valhalla Sporthallar som tidigare administrerades av extern leverantdr.
Effekten av detta &r att bolaget reducerat kostnader samt skapat béttre mojligheter vid
evenemang, Bolaget har ocksa installerat extra sdkerhetsatgarder for evenemangsnétet i
utvalda arenor for att forbéttra motstandskraften for yttre paverkan samt ordnat med
backup internet till samtliga arenor.

Bolagets it-tekniker har ocksa varit med vid upphandling och implementerat och
installerat nytt kassasystem pa en av arenorna.

Under éret har anvisning for informationssdkerhet uppdaterats och foérteckningen 6ver IT-
system utvecklats. Detta innebér att bolaget omhéndertagit de forbéttringsomraden och
rekommendationer som presenterades av Stadsrevisionen under foregéende revision.

Arenden som omfattar GDPR hanterats fortsatt av VD-assistent med stod av
dataskyddsombud (DSO) frin Géteborgs stad. DSO har under 2023 upprittat och
genomfort en kontrollplan for bolaget som presenteras i arsrapport dataskyddsarbetet
2023. Kontrollerna omfattar verksamhetens dataskyddsarbete utifrén tolv fasta
kontrollpunkter. Kontrollen har genomforts genom en enkit. Enkéten bestér av tolv
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punkter dar varje punkt innehéller ett antal delfrdgor i form av pastdenden och/eller
skattningsfragor. Enkéten &r avsedd att spdnna over de viktigaste delarna inom
dataskyddsarbetet for att pa sé sétt finga in en storre bredd av fragor. Metoden syftar till
att fa till ett langsiktigt och systematiskt arbetssétt som mojliggdr uppfoljning dver tid.
Fortsatt uppfoljning kommer att ske under ar 2024. Vidare kommentarer och
rekommendationer framgér av arsrapport dataskyddsarbetet 2023 och avstimning med
DSO har under aret genomforts vid flertalet tillfallen

Informationssédkerheten inom bolaget hanteras i samverkan med Intraservice efter
riktlinjer for Goteborgs stad och bolaget bedomer att sdkerhetsnivan &r acceptabel.

Krisberedskap

Den 17 augusti hojde Sdkerhetspolisen terrorhotnivén till en 4 pa den femgradiga skalan.
Enligt Sékerhetspolisen dr det ingen enskild hindelse som ligger till grund for detta utan
hotnivan mot Sverige har successivt forsdmrats under en langre tid. Det som da var
aktuellt var framfor allt den padgdende LVU kampanjen och koranbranningarna.

Polismyndigheten i Gteborg beddmer att hotnivéan i nuldget &r hogre dn da den hojdes i
augusti. Ett av skélen ar kriget i Gaza och ett antal héndelser kopplade till terrorism, t ex
skjutningen i1 Bryssel dér tva svenskar omkom. Terrorhotnivan ar dock kvar pé en 4: a.
Stadsledningskontoret befinner sig i sé kallad forstérkt samordning” sedan v 34 2023
vilket innebar att mer resurser knyts till TIB (Tjansteperson i Beredskap) for att kunna
jobba med omvirldsbevakning, samordning i staden och samverkan med andra
myndigheter.

Stadsledningskontoret fortsétter att genomfora aterkommande samverkansmdéten med
forvaltningar och bolag i Goteborgs stad diar nedan budskap meddelas samt att
forvaltningar och bolag far ge sin syn pd paverkan och atgérder.

Kriget i Ukraina och konflikten Israel-Palestina har under aret paverkat bolaget till 6kad
omvirldsbevakning och samverkan med Goteborgs Stad. Bolaget har varit delaktiga i
samverkansmdten och lagesrapportering nir det efterfragats. Bolaget har under aret
uppdaterat beredskapsplanen for att uppfylla Goteborgs stads riktlinje for hojd beredskap.
Beredskapsplanen ar ett praktiskt stod vid aktivering av hojd beredskap och
dimensionerad utifran bolagets verksamhetsomrade i enlighet med riktlinjen.

Lansstyrelsens ménadsmote med inriktning evenemang har under aret genomforts med
fysiska och digitala méten med aktorer som kan behdva samverka inom staden vid
héndelser som péverkar stadens krisberedskap. Bolaget har en central position i ndtverket
och sékerhetsanschef representerar bolaget i detta forum.

Personsdkerhet

Med anledning av det forsdmrade sékerhetsldget har chefer informerats pa chefsforum att
vara uppmérksamma och f6lja stadsledningskontorets uppmaning att terrorhotet ar hogre
dn nagonsin enligt polisen i Goteborg och att det forhdjda sdkerhetslaget forvintas paga
under léngre tid samt uthallighet och 1&ngsiktighet dr framgangsfaktorer framat.

Utbildning inom hot- och véld har och informationsméten med alla medarbetare har
genomforts under hosten 2023.
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Service- och underhall av centrala system for trygghetslarm har genomforts och
kontrollerats enligt géllande avtal.

Riskreducerande arbete

Riskbesiktning har genomforts av forsidkringsbolaget Gota Lejon pa Scandinavium,
Valhallabadet och Valhalla Sporthallar. G6ta Lejon har efter besiktning av arenorna
avslutat ett antal utfirdande rekommendationer dé bolaget atgérdat detta men dven
utfardat nya rekommendationer som t ex revisionsbesiktning sprinkler och kapacitetstest
av vattenforsorjning pa Scandinavium. Fastighetsédgare har varit ndrvarande och delaktiga
i dialog om nya och kvarstdende rekommendationer.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Bytet till ny brandlarmscentral och branddetektorer slutfordes innan sommarens konserter
pa Ullevi. Brandlarmscentralsbytet har fungerat enligt plan och utan ndgon komplikation i
samband med evenemang. Brandlarmscentralbytet har gett avsevért béttre kontroll och
overvakning under evenemang da centralutrustning finns placerad i ledningshytten.
Arbetet med brandskydd under evenemang har utvecklats tillsammans med
sambandsfunktioner och brandvakter. Inga incidenter kopplat till brand i samband med
evenemang finns rapporterade under sommarens konserter.

Ett antal byggnadstekniska brandskyddsatgarder har genomforts pa Valhallabadet,
Valhalla Sporthallar och Valhallarinken enligt tidigare upprittat bristlista. Atgirderna har
prioriterats med byggprojektledare, sdkerhetschef och driftchef. Négra av atgiarderna har
konsulterats med brandingenjor. Brandskyddséatgarder har enligt samma princip ocksa
utforts pa Gamla Ullevi.

Bolaget har under aret genomfort kvartalprov och anpassat underhéll pd samtliga
brandlarmanlidggningar enligt branschstandard SBF. Revisionsbesiktningar dr genomfort
pa Bravida Arena, Frolundaborg, Gamla Ullevi och Scandinavium. Revisionsbesiktning
pa Valhallabadet, Valhalla Sporthallar samt Valhallarinken genomf6rs under 2024.

Bolagets SBA-handbok har uppdaterats och omfattar hela bolagets verksamhetsomrade
och finns dokumenterad och tillgénglig for samtliga anstédllda under center for
samarbetsytor.

Utbildning och 6vning

Under aret genomforde bolaget Sustainable Interactions interaktiva webbutbildning i
forebygg hot och vald. Utbildningen omfattade samtliga tillsvidareanstéllda och
inkluderade olika delar som alla tog upp olika aspekter av hot och véld; bemdta upprérda
eller arga personer, bedéma och hantera hot, ge negativa besked och sdga nej, hantera
situationer i arbetet, telefon, sociala medier eller hemma samt skapa rutiner som
fungerar i vardagen.
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Bolagets bedémning

Sdkerhetsarbetet har under aret bedrivits systematiskt i enlighet med bolagets
sakerhetsdirektiv och i néra samverkan med avdelningscheferna. Sékerhetsarbetet har
ocksa utvecklats inom bolagets avdelningar genom ett ndra och processorienterat arbete
tillsammans med verksamheten.

Med ovan redovisade aktiviteter dr bolagets bedomning att GotEvent AB uppfyller
Goteborgs stads sikerhetspolicy och riktlinjer inom systematiskt sékerhetsarbete.

Marcus Viberg Lotta Nibell

Sckerhetschef VD
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