Goteborgs
Stad

Goteborg & Co Triffpunkt AB

Granskning av verksamhetsaret 2015

Vi, av kommunfullméktige utsedda lekmannarevisorer, har granskat om
bolagets verksamhet har skotts pé ett andamélsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt och om den interna kontrollen har varit
tillrdcklig. Yrkesrevisorer vid Géteborgs Stads revisionskontor har bitrétt
oss 1 granskningen.

Resultatet av granskningen presenteras i bifogad granskningsredogorelse.
Granskningsredogérelsen skickas till styrelsen som ett underlag i bolagets
fortsatta arbete.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar ldimpliga atgérder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas och vill dérfor ha ett yttrande frén styrelsen.
Av yttrandet ska framga vilka atgérder som bolaget har gjort eller planerar att
gora med anledning av rekommendationerna. Yttrandet skickas till
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 23 juni 2016.

Vart uttalande till &rsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget efter det att styrelsen beslutat faststéilla

arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogdrelsen.

Goteborg den 19 januari 2016

-—

” Annika sson irtdblom
av kommunfullmiktige av Kgmmunfullméktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommun-
fullméktiges mal och riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundladggande granskning
e granskning av projektstyrning

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover dtgardas. Vi lamnar darfor foljande rekommendationer till
bolaget.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla en
ekonomisk rapportering som ar i enlighet med Gdéteborgs Stads regler for
budget och uppféljning samt styrelsens arbetsordning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att anta regler och
anvisningar for den interna kontrollen i enlighet med riktlinjer for intern
kontroll inom Goteborgs Stad.

| 6vrigt bedomer vi att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
att den interna kontrollen varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommunfullmaktiges
mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna kontroll &r
tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r
en oOversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, och en fordjupad granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna I6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:
o foljsamhet mot kommunfullméktiges agardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler fér budget och
uppféljning

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for intern kontroll
¢ styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige

e registrering av styrelseledaméter och styrelsesuppleanter i
aktiebolagsregistret.

lakttagelser

Ekonomisk uppféljning av verksamheten

Styrelsen ska enligt stadens regler for budget och uppféljning halla sig
informerad om verksamheten och skall darfor varje manad fa information
om bland annat bolagets resultat. | styrelsens arbetsordning framgar att
vid varje ordinarie styrelsemdte ska vd ge styrelsen en ekonomisk rapport
som ska innehalla resultatutfall mot budget, en helarsprognos, hur den
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finansiella situationen i dvrigt ser ut samt uppfoljning av faststéllda
policyer och aktuella planer.

Styrelsen har under aret fatt information om bolagets resultatutveckling i
samband med beslut om uppféljningsrapporter. Utdver denna information
har vd informerat styrelsen i ett vd-brev vid varje styrelsemote. | vd-
brevet har det dock inte funnits information om bolagets resultat mot
budget eller prognos for perioden. \VVd har vid styrelsemdten enligt
uppgift muntligen lamnat information om att det inte har funnits nagra
avvikelser att rapportera.

Regler och anvisningar for den interna kontrollen

Enligt riktlinjer for intern kontroll inom Géteborgs Stad ska varje styrelse
uppratta en organisation for den interna kontrollen samt se till att regler
och anvisningar antas for den interna kontrollen. Bolaget har tagit fram
en beskrivning av processen for riskanalys som bifogas
internkontrollplanen. Styrelsen har dock inte antagit regler och
anvisningar for den interna kontrollen.

Bolagets handlingar pa stadens hemsida

Enligt kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for Goéteborgs Stads
bolag ska samtliga dagordningar, handlingar och protokoll i bolagets
styrelse finnas tillgangliga pa stadens hemsida. Granskningen visar att
bolaget inte har levt upp till detta krav under aret.

Enligt uppgift fran Goteborgs Stadshus AB beror avsteget fran stadens
riktlinjer bland annat pa att den it-plattform som staden anvénder inte
klarar att hantera alla handlingar fran stadens bolag. Under hosten 2015
har Goteborgs Stadshus AB i samarbete med intraservice byggt upp en ny
portal for att komma tillratta med detta problem. Arbetet med att ta fram
en ny portal &r annu inte fardigstallt i alla delar. Enligt information fran
Goteborgs Stadshus AB berédknas en 16sning for att kunna lagga upp alla
handlingar pa stadens hemsida vara fardigt tidigt under ar 2016.

Lekmannarevisorerna kommer under kommande ar att folja upp bolagets
arbete med att publicera dagordningar, handlingar och protokoll pa
stadens hemsida.

Registrering av styrelseledamdter och

styrelsesuppleanter i aktiebolagsregistret
Lekmannarevisorerna har granskat bolagets féljsamhet mot
aktiebolagslagens krav pa registrering av styrelseledaméter och
styrelsesuppleanter. Lagen anger att sadan registrering ska ske genast nar
ett forhallande som har anmalts eller skall anmalas for registrering har
andrats. Yttrande rérande tolkningen av begreppet genast i detta
sammanhang har begarts in fran bolagsverket. Bolagsverkets tolkning
innebar att anmalan for registrering ska inlamnas till bolagsverket sa
snart bolagsstdimma, dar styrelseledamdter och styrelsesuppleanter
utsetts, har hallits.
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Granskningen visar att bolaget inte kan bedémas ha agerat foljsamt mot
detta lagkrav. Tidpunkten mellan hallandet av arsstimman och
inlamnande av anmaélan for registrering uppgick for bolaget till 73 dagar.

Granskningen visar ocksa att registreringsansékan som inlamnats till
bolagsverket inte kunnat registreras pa grund av brister i ansokan.
Effekten av detta blir att tiden for registrering forlangts ytterligare.

Registreringskravet har utformats for att sékerstélla saval tredje mans
intresse av att alltid kunna forlita sig pa att registrerade uppgifter ar
korrekta, som att enskilda styrelseledamdoter och styrelsesuppleanter ska
kunna fungera i sitt uppdrag. For avgaende styrelseledamot eller
styrelsesuppleant kan det dessutom vara av stor betydelse att
avregistrering sker pa avsett satt, da felaktigt kvarstaende registreringar
kan paverka den enskildes maéjligheter till annat uppdrag, anstéllning
eller ratt till arbetsloshetserséttning.

For att ssmmanfatta iakttagelserna fran granskningen kan det konstateras
att bolagets hantering av registrering av styrelseledaméter och
styrelsesuppleanter bor forbattras. Bolaget uppmanas darfor att se over
sina rutiner for anmalningsérenden till bolagsverket.

Bedémning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedémning &r att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstallande ledning och styrning samt tillracklig intern
kontroll inom de omraden som omfattats av den grundlaggande
granskningen. Samtidigt visar granskningen pa forbattringsomraden.

Lekmannarevisorerna bedomer att styrelsen i enlighet med Goteborgs
Stads regler for budget och uppfoljning samt styrelsens arbetsordning bor
hélla sig 16pande informerad om bolagets resultat och stéllning.

Lekmannarevisorerna noterar &ven att styrelsen inte har antagit regler och
anvisningar for den interna kontrollen i enlighet med stadens riktlinje.

Lekmannarevisorerna riktar darfor foéljande rekommendationer till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla en
ekonomisk rapportering som ar i enlighet med Gdéteborgs Stads regler for
budget och uppféljning samt styrelsens arbetsordning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att anta regler och

anvisningar for den interna kontrollen i enlighet med riktlinjer for intern
kontroll inom Géteborgs Stad.
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Granskning av projektstyrning

Utgangspunkter i granskningen
Lekmannarevisorerna har granskat bolagets riktlinjer och rutiner for
projektstyrning.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om bolaget har
andamalsenliga riktlinjer och rutiner for projektstyrning. Granskningen
har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. Granskningen har
inte innefattat verifiering av att gallanden rutiner och riktlinjer foljs.

Bolagets riktlinjer och rutiner har granskats med avseende pa om de har
tydliga krav pa beslutsprocessen och rapporteringen under projektets
gang, om ansvar och roller &r tydliga, vilka krav som stélls pa
projektdokumentationen, hur utvérdering av avslutat projekt sker samt
om det sker en formell kunskapsaterforing efter avslutat projekt.

lakttagelser

Bolaget genomfor varje ar ett flertal storre projekt och arbetar med att
varva evenemang till staden. VVarvade evenemang kan i vissa fall
projektledas och genomforas av bolaget i egen regi, men bolaget bistar
aven med stod till genomfdrandet av evenemang som arrangeras av andra
aktorer.

For de evenemang som har identifierats som aktuella for Goteborg gors,
enligt uppgift, en analys kopplad till bolagets och stadens mal och
strategier. Projektet varderas sedan med hjélp av ett véarderingsverktyg
som tar hansyn till dels méatbara parametrar som antal deltagare, dels
mjukare varden som hur evenemanget starker varumérket Goéteborg.

Bolaget har tagit fram en kortfattad, dokumenterad rutinbeskrivning for
projektstyrning. | rutinbeskrivningen framgar vad som ska inga i
projektplanen, att méten med styrgrupp eller motsvarande ska ske
I6pande, att uppfoljning av budget och prognos ska goras och att en
rapport ska tas fram efter genomfort projekt. Det finns &ven en mall for
projektplan och for slutrapport. Bolaget anvander sig inte av nagot
sérskilt it-stdd for dokumentation utan projektet dokumenteras l6pande i
en mappstruktur.

Vid intervju framgar att det finns rutiner for pa vilken niva beslut ska
fattas infor genomforandet av ett projekt. Beslutsprocessen kan skilja sig
at beroende pa evenemangets storlek och finansiering. Vilka
beslutsunderlag som kravs och pa vilken niva i bolaget beslut ska fattas
framgar inte av bolagets dokumenterade rutinbeskrivning.

De evenemang som projektleds och genomfors av bolaget kan vara
arligen aterkommande evenemang, som exempelvis Kulturkalaset och
Julstaden. De kan ocksa omfatta enstaka evenemang, som exempelvis
\olvo Ocean Race. Processen for de olika typerna av evenemang ser
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nagot olika ut och vissa av de arligen aterkommande evenemangen far
mer en karaktér av 16pande verksamhet. | bolagets rutinbeskrivning
saknas en tydlig definition av vad som &r ett projekt.

For de flesta projekt finns en styrgrupp som har mandat att ta beslut om
avvikelser fran projektplanen. De som ingar i styrgruppen kan variera
men valet av medlemmar i styrgruppen styrs ofta av vem som finansierar
projektet. Enligt uppgift ar det oftast evenemangets kvalitet som &r uppe
for diskussion i styrgruppen da budgetavvikelser ar ovanliga och
tidpunkten for evenemanget inte ar paverkbar. Enligt rutinbeskrivningen
ska styrgruppsmoten dokumenteras i form av minnesanteckningar, men
det framgar inte vem som beslutar om styrgruppens sammansattning och
vilka mandat styrgruppen har.

Efter genomfort projekt gors en slutrapport och det finns en mall for hur
rapportstrukturen ska se ut. Det framgar dock inte av rutinbeskrivningen
till vem slutrapportering ska goras eller hur bolaget sakerstaller att det
sker en kunskapsaterforing efter avslutat projekt.

Bedbmning

Lekmannarevisorernas bedomning &r att bolagets riktlinjer och rutiner for
projektstyrning till viss del & andamalsenliga. Det finns dock delar som
kan fortydligas och kompletteras.

Var bedoémning ar att bolagets rutinbeskrivning for projektstyrning bor
kompletteras med foljande:

e Entydlig grdnsdragning mellan vad som dr ett projekt och vad
som ar lopande verksamhet.

e Vem som har mandat att besluta om ett projekts genomforande,
vilka krav som finns pa beslutsunderlaget och hur beslutet ska
dokumenteras.

e Riktlinjer for vilka som ska inga i projektets styrgrupp.

e | vilka fragor styrgruppen har mandat att gora avsteg fran
beslutad projektplan.

e Hur kunskapsaterforing ska ske efter avslutat projekt.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméaktiges uppdrag och déarigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmaktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nd&mnderna och bolagen. Ibland
l&mnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas d& revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [amnas da revisorerna ser brister i verksamheten som &r
av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen
papekande, erinran eller anmarkning. Anmarkning ar allvarligast.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder bolaget eller
namnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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