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1. Sammanfattning

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB

Koncernen bestar av moderbolaget Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSK) och de tre
dotterbolagen GS Buss AB (GSB) , GS Trafikantservice AB (GST) och det deldgda bolaget
(85%) Goteborgs Sparvagar AB (GSAB). Vasttrafik AB ar deldgare med 15%. For
sparvagnstrafiken ar Goteborgs Stad administrativ huvudman och dger sparvagsbanan med
tillhérande trafikmiljo. Vasttrafik ar finansiell huvudman och ansvarig for trafikeringsplan,
sparvagnsfordon och depafastigheter.

GSB

Fran 2020-12-13 har GSB avtal med Vasttrafik AB om uthyrning av depa Kuville for
uppstallningsplatser och garage fér 120 bussar, verkstad, underhallshall, kontor och
personalutrymmen.

GSB har aven ett hyresavtal med Volvo Truck Center Sweden AB om uthyrning av
bussverkstad, nagra uppstallningsplatser for bussar samt p-platser for personbilar.

Avtalet med Vasttrafik stracker sig fram till 2025-06-30 och inkluderar fastighetsskotsel,
fastighetsunderhall, utrustningsskotsel och drift av busstvattmaskin och tvatthall. Till detta
kommer avtal for kostnader per tvattad buss samt diverse vatskor till bussarna samt
fakturering av 80% av kostnaderna for energiférbrukning, el, gas och vatten.

Verksamheten vid Depa Kville har fem anstéllda och har fungerat mycket val och inga stérre
problem har behovt hanteras under aret.

GST

Bolaget har fortsatt att leverera trafiknara tjanster under aret pa ett mycket tillfredstallande
satt med gott utfall i sdval kvalitet som ekonomi. Under framférallt sommaren har vara
verksamheter haft fullt upp och vara uppdragsgivare har bestéllt manga uppdrag.

Kommunfullmaktige i Goteborg beslutade 2020-05-14 att genomfdra en avveckling av GST
genom avyttring av aktier, alternativt genom att bolagets verksamhetsomraden avyttras.

Under oktober 2022 inkommer ett indikativt bud fran en ny intressent. Styrelsen i GSK
beviljar exklusivitet till intressenten i november. Foérsaljningsforhandlingar pagar under
varen 2023 och avslutas i maj 2023 med att intressenten valjer att inte inkomma med ett
slutbud.

Pa styrelsemote den 25 oktober beslutas att verksamhetsomradena i GST avvecklas per
2025-03-31.

GSAB

Med cirka 1 300 medarbetare och 230 sparvagnar erbjuder GSAB persontransporter inom
kollektivtrafikomradet. Vi pa GSAB finns till for vara resenarer och vi har under aret jobbat
hart for att vara resenarer ska kunna ta sig till arbete, skola och fritidsaktiviteter pa ett
effektivt och smidigt satt.

Under aret har GSAB haft stora utmaningar kopplat till kompetensfoérsorjning, bristande
kvalitet i sparvagsanlaggningen samt brister i fordonsflottan. Ytterligare utmaningar under
aret har varit var depakapacitet och behov av renovering i framfor allt Majorna. Exempelvis
har en handlingsplan upprattats for att komma till ratta med kompetensférsorjningen. Ett
trepartssamarbete har startat upp under aret for att fa upp robustheten i
sparvagsanlaggningen. GSAB har fortsatt besvarligt lage men atgarder har planerats och
delvis utforts.
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2. Vasentlig styrinformation till kommunstyrelsen

2.1. Verksamhetens utveckling

2.1.1. Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
GST: Omsattning i avtal "Drift och 16,9 mkr 17,5 mkr 16,5 mkr
underhall av héllplatsutrustning" med

Vastfastigheter

GST: Levererat antal timmar till Vasttrafik 10500 tim 11 600 tim 15 800 tim
storningshantering

GSAB: Vagtrafikolyckor, per 1 miljon km 15,98 13,8 15,8
GSAB: Sparvagnstillganglighet, % 82,2 80 80
GSAB: Trafikservicegrad, % 95,1 95,2 93,0
GSAB: Resandeutveckling, antal miljoner 93 119,2 128
delresor

GSB

Inga nyckeltal och matt ar framtagna for depaverksamheten i bolaget. Personal- och
ekonomirelaterade nyckeltal f6ljs upp kontinuerligt.

GST

Nytt avtal avseende Drift och underhall av hallplatsutrustning i april 2022.

Variation mellan aren for storningshantering beror pa att Vasttrafik tidvis bemannat tjanster
sjalva.

GSAB

Okningen i vagtrafikolyckor bedéms kunna hirledas till kontinuerliga férandringar i
trafikmiljon. Skador pa vagnar samt reducerad verkstadskapacitet ligger bakom lagre
sparvagnstillganglighet. Hinder, framkomlighetsproblem och brister i sparanlaggningen
ligger bakom siffrorna for trafikservicegraden.

Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

Matt 2020 2021 2022
GST: Intakter (mkr) 62,9 57,1 64,1
GST: Kostnader (mkr) -59,8 -53,9 -58,0
GST: Resultat (%) 3,1 3,2 6,1
GSB

Bolagets huvudsakliga verksamhet, linjetrafik, upphoérde i juni 2022. Jamférelser mellan aren
avseende volymmatt ar irrelevanta.

GST

Nivaskillnaden pa intdkterna beror framfor allt pa variation i bestallningsnivaer i
kundavtalen med Vasttrafik. Dessutom avvecklades en av bolagets enheter under 2022 efter
forlust i anbudet om avtalsforlangning.

GS Buss AB
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GSAB
Har inte redovisat nagot i denna tabell.

2.1.2. Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

GSAB: Brist pa sparvagnar, sparvagnsuppstallnings - och depakapacitet

Orsak till att avvikelsen uppstatt
Sparvagnsbrist. Lag niva av sparvagnsuppstallnings- och depakapacitet.
Konsekvenser for de verksamheten dr till for

Resenaren drabbas av hog trangsel och lagre trafikservicegrad. Resenaren drabbas av lagre trafikservicegrad
pa grund av logistiska stérningar.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Beddms som normalsituation tom 2026 (2027) da M33/34 fordon nr 100 har levererats. Dagliga
omplaneringar av depalogistik kan innebara logistikrisker.

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna dtgdirder
Organisation anpassad efter behov. Fordonsleveransplan mot 2027 samt 2034 Vasttrafik M33/34 bevakas.
Deparenovering Vasttrafik (Vastfastigheter) samt etablering av Ring6n etapp Il bevakas.

GSAB: Brist i sparvagsanldggningen
Orsak till att avvikelsen uppstdtt

Hog niva av driftstorningar, hastighetsnedsattningar och behov av omplaneringar i sparvagsanlaggningen
Konsekvenser for dem verksamheten dir till for

Resenédren drabbas av hog niva av byte av resvdg samt behov av ersattningstrafik
Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Utover grundtidtabellen som planeras from december — december manad (12 manader) genomfors ett
mycket stort antal omplaneringar av tidtabellen pa grund av de av Stadsmiljéférvaltningen, delvis, erhallna
spararbetesplanerna. Konsekvensen for sparvagnsférarna ar framst forseningar, felkérningar,
schemarubbningar och 6vertid. Risk for arbetsmiljoutmattning foreligger.

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna dtgérder
3-partsamarbete mellan GS, Vasttrafik samt Stadsmiljéférvaltningen ar etablerat. Trafikmiljon och
sparvagnsframférandet maste forbattras med skyddsbarridrer och framkomlighetsatgarder.

GSAB: Brist pa sparvagnsférare

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Svarigheter i att rekrytera nya férare

Konsekvenser for dem verksamheten dr till for

Resendren drabbas av trafikindragningar och reduceringar
Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Mycket hog arbetsbelastning for att tillsatta forartjanster kopplat till bristsituationen. Hogt 6vertidsuttag
och stress.

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna datgdirder

Handlingsplan ar framtagen och driftsatt for att 6ka bolagets formaga att attrahera, rekrytera, utbilda och
behalla personal.

Fotnot: Ovanstdende avvikelser avser endast GSAB. | bolagen GSB och GST har inga avvikelser av

storre dignitet uppkommit under dret.
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2.1.3. Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

Hemstéllan fran GSK till kommunfullmaktige angaende att informera om, tydliggéra och
justera inriktning fér uppdragen att avyttra/avveckla verksamheterna i GS Buss AB och GS
Trafikantservice AB har lamnats till Stadshus AB for vidare behandling.

GSB
Goteborgs Stad, Vasttrafik och Vastfastigheter har tecknat en 6verenskommelse om att
hyresavtalet for bussdepan Kville kan forlangas till 2025-06-30.

Avtalet med Vasttrafik for Bussdepa Kville beror pa att Vasttrafiks planerade bussdepa
”Radiomasten” vid Jarnbrott i Vastra Goteborg ar forsenad. Jarnbrottsdepan skulle varit klar
till trafikstart av trafikavtal Vaster 2020 men detaljplan for omradet blev klar sent och
byggnationen kom igang forst under 2023 och beraknas inte vara klart forran tidigast under
2025.

GSB har tecknat ett forlangt hyresavtal pa depa Kville till 2025-06-30.

Vid moéten med Vasttrafik under 2022 — 2023 har de framhallit sin 6nskan om att forlanga
avtalet pa depa Kville och att GSB ska fortsatta driva depan till 2025-06-30. Nar Vasttrafiks
nya depa i Jarnbrott ar fardigstalld kommer verksamheten pa depa Kville att avvecklas.

GSK:s presidie och styrelse har gjort bedomningen att det ar av vikt for Goteborgs Stad att
depan finns kvar for att inte riskera avbrott i kollektivtrafiken fér ca 100 bussar.

Styrelsen for GSK beslutade 2023-08-22 att ge vd i uppdrag att teckna ett tillaggsavtal om
forlangning av gallande avtal med Vasttrafik AB avseende depa Kville fram till 2025-06-30.

GST
Forsaljningsférhandlingar har under varen 2023 pagatt men avslutas i maj 2023 med att
intressenten valjer att inte inkomma med ett slutbud.

Pa styrelsemote i GSK den 20 september 2023 redogors det for att utifran att nuvarande
avtalstider med kunderna ar relativt korta och extern expertis provat sina
forsaljningskanaler under flera ar sa forefaller en férséljning av GST svar att genomféra och
att en avveckling da enligt Kommunfullmaktigebeslut i Goteborg bor genomforas.

Pa styrelsemdte den 25 oktober beslutas att verksamhetsomradena i GST avvecklas per
2025-03-31.

GSAB
Ej aktuellt.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2,

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

Kommunfullmaktiges budgetmal
Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Bolaget ar koncernmoder och verksamheten sker i dotterbolagen. Bolaget stottar
dotterbolagen GS Buss och GS Trafikantservice med affarsstod inom framfor allt omradena
ekonomi, inkodp, HR, |6n, kommunikation och sakerhet. Bolaget stottar darmed
verksamheternas mojligheter att arbeta med malen.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla bemots likvardigt, far sina
manskliga rattigheter tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av kon.

Bolaget ar koncernmoder och verksamheten sker i dotterbolagen. Bolaget stottar
dotterbolagen GS Buss och GS Trafikantservice med affarsstod inom framfoér allt omradena
ekonomi, inkdp, HR, 16n, kommunikation och sdkerhet. Bolaget stéttar darmed
verksamheternas mojligheter att arbeta med malen.

Bolaget tar upp jamlikhets- och jamstalldhetsfragor vid medarbetarsamtal och
arbetsplatstraffar.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nara noll senast 2030 i linje
med Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram.

Bolaget ar koncernmoder och verksamheten sker i dotterbolagen. Bolaget stottar
dotterbolagen GS Buss och GS Trafikantservice med affarsstod inom framfor allt omradena
ekonomi, inkodp, HR, |6n, kommunikation och sdkerhet. Bolaget stottar diarmed
verksamheternas mojligheter att arbeta med malen.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads anstallda ska forbattras.

Bolaget ar koncernmoder och verksamheten sker i dotterbolagen. Bolaget stottar
dotterbolagen GS Buss och GS Trafikantservice med affarsstod inom framfor allt omradena
ekonomi, inkodp, HR, |6n, kommunikation och sakerhet. Bolaget stottar darmed
verksamheternas mojligheter att arbeta med malen.

Bolagets arbetsmiljofragor tas upp i dialog vid ledningsmoéten och gruppmoten.
Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska minska.

Bolaget ar koncernmoder och verksamheten sker i dotterbolagen. Bolaget stottar
dotterbolagen GS Buss och GS Trafikantservice med affarsstéd inom framfor allt omradena
ekonomi, inkdp, HR, 16n, kommunikation och sdkerhet. Bolaget stéttar darmed
verksamheternas mojligheter att arbeta med malen.

Bolaget har endast fyra anstéllda och sjuktalet for november manad ligger utfallet
(ackumulerat 2023) pa 0,4 procent.

Goteborg stads ink6p- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra till att
na samtliga hallbarhetsmal.

Bolaget ar koncernmoder och verksamheten sker i dotterbolagen. Bolaget stottar
dotterbolagen GS Buss och GS Trafikantservice med affarsstod inom framfor allt omradena
ekonomi, inkodp, HR, |6n, kommunikation och sdkerhet. Bolaget stottar ddrmed
verksamheternas mojligheter att arbeta med malen.

Bolaget foljer de av staden upphandlade ramavtalen. Vid varje avrop beaktas cirkular
ekonomi och andra hallbarhetsaspekter. Vi arbetar aktivt med utfasning av skadliga
kemikalier.

GS Buss AB
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2.2.7. Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Bolaget ar koncernmoder och verksamheten sker i dotterbolagen. Bolaget stottar
dotterbolagen GS Buss och GS Trafikantservice med affarsstod inom framfor allt omradena
ekonomi, inkodp, HR, |6n, kommunikation och sdkerhet. Bolaget stottar darmed
verksamheternas mojligheter att arbeta med malen.

Bolaget forhaller oss till lagstiftningen kopplat till offentlighetsprincipen. Allmanna
handlingar lamnas vid begadran ut om inte sekretess eller besvarshanvisning forekommer.
Styrelsens handlingar publiceras ocksa pa Goteborgs Stads hemsida efter sammantraden.
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3. Ovrig uppfdljning till kommunstyrelsen

3.1. Utveckling inom personalomradet

3.1.1. Vasentliga personalférhallanden

Koncerntotal 2021 2022 2023
Total sjukfranvaro 8,1 7,7 6,1
Bolagsextern personalomsattning 8,5 10,0 9,1
Antal arsarbetare 1470,0 1385,5 1336,2
GSB 2021 2022 2023
Total sjukfranvaro (%) 9,5 11,4 16,6
Bolagsextern personalomséattning* 0,7 0 0

* Trafikavtalet upphorde juni 2022 och cirka 140 medarbetare (varav ett tjugotal visstidsanstallda)
har avslutat sin anstéllning i bolaget, uppsagningar pa grund av arbetsbrist). Efter juni 2022 aterstar

en enhet med 5 anstallda (depa Kville) som arbetar pa uppdrag av Vasttrafik.

GST 2021 2022 2023
Total sjukfranvaro 9,7 7,4 4,7
Bolagsextern personalomsattning 1,7 14,6 13,2
GSAB 2021 2022 2023
Total sjukfranvaro 9,5 11,4 16,6
Bolagsextern personalomsattning 8,9 8,7 9,5

3.1.2. Analys av situationen inom HR-omradet

GSK

Inom moderbolagets affarsstod har det under aret varit fem anstéllda, varav tva slutade sina
uppdrag i manadsskiftet september/oktober, samt vd och administrativ chef.

GSB

Verksamheten bestar idag av en enhetschef, ett ledningsstod, en platslagare, en assistent
och en mekaniker. Ersattningsrekrytering kommer att ske vid behov. Uppdraget har en
begrédnsad tid kvar da nuvarande avtal gar ut 2025-06-30, vilket kan innebéra att nagon
medarbetare sdker annat arbetet innan avtalstidens slut. Vi tror dock att de viktigaste
medarbetarna kommer att vara kvar hela tiden och att det gar att rekrytera tillfallig personal
om det kommer att behovas.

GST

Under 2023 har laget for fast anstallda varit stabilt, bolaget har inte haft manga avgangar.
Oron kring avvecklings/forséljningsuppdraget har lugnat ner sig. Problemen under detta ar
har mest varit att fa tag pa tillrdackligt med timanstallda fér informatoérstjansterna och som
semestervikarier i de ovriga verksamheterna. Vi hade en sommar med ovanligt mycket jobb
pa grund av stora férandringar i kollektivtrafiken.

Utifran det avvecklingsbesked som kommunicerats till anstallda i bolaget och att
uppsagningarna till anstallda kommer |6pande under 2024/2025, beroende pa
uppsagningstider, sa kommer det att paverka arbetsmiljon och rekryteringsmojligheterna ju
narmare avslut foretaget befinner sigi.

GS Buss AB
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Infér sommaren 2023 hade vi svarighet att rekrytera timavlonade vilket ar ett allmant
problem bade inom privat och kommunal verksamhet. Atgarder har inte vidtagits (attraktiv
arbetsgivare) pa grund av forsaljningsfragan.

GSAB

Pa Goteborgs Sparvagar arbetar cirka 1 300 medarbetare som utfér arbete inom nagon av
bolagets 6ver hundra olika befattningar. Gemensamt ar att alla, oavsett befattning, har ratt
till en trygg och saker arbetsmiljo. Hot och vald i kollektivtrafiken ett vdxande problem.
Bolagets medarbetare erbjuds utbildning i konflikthantering for att minska risken for hot och
vald samt verktyg for att snabbt tillkalla hjalp om de skulle drabbas.

For att framja god halsa fortsatter bolaget att erbjuda halsoundersokning, friskvardsbidrag,
traningsgrupper, viktvaktargrupper samt medarbetarstod. Bolagets sjukfranvaro har under
2023 varit betydligt lagre an tidigare ar med en forvantad ackumulerad sjukfranvaro pa

6,5 % vid arets slut. Avdelningen Trafikpersonal och service sticker ut med en hogre
sjukfranvaro an 6vriga avdelningar.

Under varen genomforde bolaget en medarbetarundersokning med malet att bibehalla
andelen svarande samt att férbattra resultaten. HME uppgick till 73 som ar nagot lagre dn
malsattningen for staden men ar en 6kning jamfort med foregdende ar for bolaget.
Resultaten kring narmaste chef ar bra. Den fysiska arbetsmiljo och den organisatoriska
tilliten behover fortsatt forbattras. Bolaget har sedan tidigare genomfért en férdjupad
undersokning kring tystnadskultur och organisatorisk tillit, foljt upp den med en ny méatning
samt vidtagit ytterligare atgarder. Utifran resultaten arbetar bolaget med utveckling av
ledarskap, medarbetarskap och kommunikation. Under senhdst 2023 startades en insats for
att starka det forebyggande arbetet mot krankningar, diskriminering och trakasserier pa
arbetsplatsen. Arbetet fortgar under 2024.

For att utveckla verksamheteten mot vara affarsmal ar ratt kompetens A och O. Bolaget
upplever fortsatt utmaningar i att rekrytera till tekniska yrken som elektriker och mekaniker.
Bolaget har ocksa ett stort behov av att rekrytera nya forare fér att kunna leverera en full
produktion. Under 2023 utvecklades en sarskild handlingsplan for forarférsérjning. Flertalet
aktiviteter ar i gang.
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3.2.2.1.

3.2. Ekonomisk uppfoljning

3.2.1. Analys av arets utfall

. Bokslut Budget . Bokslut Bokslut
(Belopp i mnkr) 2023 2053 Avvikelse 2022 2021
Intakter 1437,7 1374,6 63,1 1416,2 1500,0
Kostnader -1431,4 -1373,2 -58,2 -1400,8 -1476,8
Rorelseresultat 6,3 1,4 4,9 15,4 23,2
Finansiella intakter 77,1 4,0 73,1 7,3 1,8
Finansiella kostnader -2,6 0 -2,6 -2,5 -0,6
Resultat efter fin. 80,8 5,4 75,4 20,2 24,4
poster

Fotnot: Interna mellanhavanden dr eliminerade i tabellen ovan. De finansiella intékterna kommer fran
utdelningen pG 100 mkr fran dotterbolaget GS Buss AB. Nedskrivningen av aktier i dotterbolaget har
gjorts med 34,1 mkr, vilket resulterar netto 65,9 mkr. Resterande belopp bestadr av réinteintdkter.

Tabellen ovan avser den sammanlagda koncernen. For analys av respektive bolag hanvisas

till stycke 3.2.3.

3.2.1.1. Resultat per dotterbolag

. Bokslut Budget . Bokslut Bokslut
(Belopp i mnkr) 2023 zozgs Avvikelse 2022 2021
GS Kollektivtrafik -6,1 -6,1 0,0 -1,1 -1,1
GS Buss 6,3 41 2,2 13,4 21,1
GS Trafikantservice 6,1 3,4 2,7 3,2 3,2
Goteborgs Sparvagar 0 0 0 0 0
Rorelseresultat 6,3 1,4 4,9 15,5 23,2
Finansiellt netto 74,5 4,0 70,5 4,7 1,2
Resultat efter fin. 80,8 5,4 75,4 20,2 24,4
poster
Avgar 0 0 0 0 0
minoritetsintresse
15%

Koncernens resultat 80,8 5,4 75,4 20,2 24,4

Fotnot: De finansiella posterna pdverkas av en aktieutdelning till Stadshus AB under 2023.

3.2.2. Investeringsredovisning

Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt enligt

investeringsplaner
Bendmning projekt enl. inv. plan, KF Budget per Ack utfall Aktuell Berdknas
i mnkr beslutat projekt tom prognos for fardigt

(ja/nej) perioden hela projektet (ar, kv)
Uppgradering Hastus nej 35 18 35 2024 Q2
Slipfordon ersattare fér 4116 nej 28 26 26 2023 Q4
Hjulmatningsutrustning RTX, MX nej 20 6 15 2024 Q2
Skenrensare ersattare for RSS061 nej 10 3 10 2024 Q2
Montagebil ers for WFX976 nej 10 3 10 2024 Q4
Montagebil ers for EGN377 nej 10 3 10 2024 Q4
Upprustning av detaljmaleriet nej 10 1 10 2024 Q4
Kranbil ersattare for XEU299 nej 10 3 10 2024 Q4
Lastbil ersattare for CW0402 nej 6 0 0 -
GS Buss AB Sida 11(17)
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Fotnot: Samtliga investeringar gdller GSAB. Ovriga bolag har inga investeringsplaner fér 2024.
3.2.3. Bokslut
Kommentarer till resultatet

GSK
Bolaget bedriver lednings- och affarsstdd for dotterbolagen. Avvikelser mot budget har
under aret reglerats mot dotterbolagen, och resultatet ligger pa budget.

GSB
Resultat en bit 6ver budget. Lagre energipriser an budget, personalvakanser samt ett gott
utfall pa forsaljning av tjanster ligger bakom.

GST

Resultat val 6ver budget tack vare ett gott utfall i kundavtalen. Bestallningar utover budget
har en god resultatpaverkan, da fasta kostnader i form av lokalkostnader, ledning och
affarsstod ar konstanta. Pa grund av 6kad avskrivningstakt pa bolagets inventarier har
avskrivningarna overskridit budget.

GSAB

| bokslutet for 2023 blev utfallet mot budget +0,6 mnkr inom ramen for Trafikavtalet samt -
19,3 mnkr inom ramen foér Utférandeentreprenadavtalet. Utifran principen om sjalvkostnad
har resultaten bokats upp som skuld respektive fordran.

Vasentliga poster i resultatrakningen ar dels entreprenadkostnader som ar 43,5 mnkr hogre
an budgeterat. Av dessa kostnader kan 20 mnkr hanvisas till destinationsskyltar, vilka har
vidarefakturerats under aret. Inom Infrastruktur och driftssakring finns hogre kostnader for
inhyrd personal an budgeterat. Lagre elkostnader, 28 mnkr samt lagre kostnad for
fordonsdelar, 7,7 mnkr vager upp resultatet. Personalkostnader ar lagre inom avdelning
Infrastruktur och driftssdkring och forklaras av att bristen pa teknisk personal fortfarande ar
hog. Verksamheten arbetar med rekrytering. Senarelagda investeringar bidrar till lagre
avskrivningskostnader med,12,3 mnkr.

Kommentarer till balansrdkningen

GSK

Nedskrivning av andelar i koncernféretag 34,1 mkr. Utdelning av 100 mkr fran GSK till
Stadshus. | samband med detta gjordes en nedskrivning med 34 mkr avseende andelar i
GSB.

GSB

I och med arets utgang ar samtliga inventarier i bolaget fardigavskrivna, och det ekonomiska
vardet av anlaggningsregistret ar noll.

Eget kapital har minskat 100 mkr pga aktieutdelning till GSK.

GST
Bokfort varde pa inventarier har minskat i och med att avskrivningstiderna har kortats ner
for att matcha bolagets kundavtal.

GSAB

Anlaggningstillgangar har 6kat med 19,0 mnkr jamfort med 2022. | arets 6kning ingar ett
forvarv av Slipfordon om 17,0 Mnkr, (totalt anskaffningsvdarde om 26 Mnkr).

Lagervardet har 6kat med 28,8 mnkr, vilket forklaras av 6kad lagerhallning av reservdelar till
ny sparvagnsmodell (M33) och hégre materialpriser pa grund av hog inflation och en svag
kronkurs gentemot Euro.

Kundfordringar har 6kat med 27,7 mnkr, vilket i huvudsak utgors av kundfakturor till
Stadsmiljéforvaltningen (N400).
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Leverantorsskulder har 6kat med 53,4 mnkr, vilket beror pa att GS betalade foregaende ars
leverantorsfakturor i forskott for att minimera dubbelarbete vid 6vergangen till Proceedo i
samband med féregaende arsskifte.

Skuld till Goteborgs Stad (Nordea) har 6kat med 38,0 mnkr under aret, vilket framst anvénts
till att finansiera GS 6kade lagervarde om 28,8 mnkr.

Kommentarer till finansieringsanalysen

GSK
| koncernen har utbetalningar till Stadshus AB paverkat den I6pande verksamheten. Det
galler koncernbidrag, aktiedgartillskott samt utdelning.

GSB
En utdelning pa 100 mkr till GSK har paverkat siffrorna under aret. Dessutom betalades ett
koncernbidrag pa 62,7 mkr harrérande fran 2022 under aret.

GST
Inga handelser utéver det vanliga under aret.

GSAB

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten om -0,7 mnkr gar i princip jamnt ut. Kassaflodet
fran investeringsverksamheten om -37,3 mnkr utgors i huvudsak av materiella
anlaggningstillgangar. | arets belopp ingar ett Slipfordon om 17 mnkr. (totalt
anskaffningsvarde om 26 mnkr). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten om 38 mnkr
utgors av en 6kning av bolagets bankkredit (huvudkontohavare Géteborgs Stad).

3.2.4. Lan och lanetak
o Volym 31 dec o Volym 31 dec Beslutat
Lan mnkr 2023 Lanetak 2023 2024 l3netak 2024
Summa -44 - - -

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

Ovanstaende tabell giller GSAB. Inga lan i 6vriga bolag. Bolaget har inget lanetak utan en
rorelsekredit om 150 mnkr som utdkades till 200 mnkr efter 1 januari 2023.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag
Kommunalt andamal och befogenheter

GSK, GSB och GST

Styrelsen och Verkstéllande direktoren bedémer att verksamheten ar i linje med
kommunens dndamal med sitt 4gande av bolagen och att bolagen har féljt de principer som
framgar av 3 paragrafen i bolagsordningen.

GSAB

Styrelsen och Verkstdllande direktoren bedomer att verksamheten ar i linje med
kommunens dndamal med sitt dgande av bolaget och att bolaget har f6ljt de principer som
framgar av 3 paragrafen i bolagsordningen.

Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

GSB

GSB upprattar utifran den samlade riskbilden en intern kontrollplan vilken innehaller de
omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att
verifiera att redan inférda atgarder har fatt avsedd effekt. Bolagsstyrelsen fattar beslut om
den samlade riskbilden och intern kontrollplan i februari manad. Internkontrollerna foljs upp
av bolagets styrelse under aret.

GS Buss AB
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Under aret féljdes bemanningsfragan pa depa Kville upp med anledning av att osdkerheten
kring framtiden foér bolaget GSB kan paverka medarbetarnas motivation samt bolagets
moijlighet att vara en attraktiv arbetsgivare. Vidare har inkdpsprocessen féljts upp genom
kontroll av rutiner inom upphandlings- och inkdpsférfarandet samt genom
stickprovskontroller av gjorda inkdp.

GST

GST uppréttar utifran den samlade riskbilden en intern kontrollplan vilken innehaller de
omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att
verifiera att redan inférda atgarder har fatt avsedd effekt. Bolagsstyrelsen fattar beslut om
den samlade riskbilden och intern kontrollplan i februari manad. Internkontrollerna foljs upp
av bolagets styrelse under aret.

Under aret féljdes bemanningsfragan pa GST upp med anledning av att osdkerheten kring
framtiden for bolaget kan paverka medarbetarnas motivation samt bolagets mojlighet att
vara en attraktiv arbetsgivare. Vidare har inkdpsprocessen féljts upp genom kontroll av
rutiner inom upphandlings- och inképsférfarandet samt genom stickprovskontroller av
gjorda inkop.

GSAB

Goteborgs Sparvagar anvander sig framst av Internkontrollplan (IKP), Trafiksakerhets- och

trygghetsplan (TTP), SIQ kvalitetscertifiering samt extern utvardering av styrelsens arbete.

Styrelsen och Verkstdllande direktoren bedémer att verksamheten har erforderliga system
for styrning, uppfoljning och kontroll.

3.3.3. Kundorienterad kvalitetsledning

GSB

GSB upprattar utifran den samlade riskbilden en intern kontrollplan vilken innehaller de
omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att
verifiera att redan inférda atgarder har fatt avsedd effekt. Bolagsstyrelsen fattar beslut om
den samlade riskbilden och intern kontrollplan i februari manad. Internkontrollerna foljs upp
av bolagets styrelse under aret.

Under aret féljdes bemanningsfragan pa depa Kville upp med anledning av att osdkerheten
kring framtiden for bolaget GSB kan paverka medarbetarnas motivation samt bolagets
moijlighet att vara en attraktiv arbetsgivare. Vidare har inkdpsprocessen féljts upp genom
kontroll av rutiner inom upphandlings- och inképsférfarandet samt genom
stickprovskontroller av gjorda inkop.

GST

GST kvalitetsarbete utgar fran I1SO standarden 9001:2015 och miljo fran 14001:2015 dér vi ar
certifierade sedan 2017. Revidering av vart processorienterade arbetssatt genomfors arligen
av extern revisor. Recertifiering genomfordes i juni 2023 med godkant resultat. Vi
sakerstaller dven under aret genom interna revisioner att vart arbetssatt foljer framtagna
processer och rutiner.

Vara verksamheter styrs av upphandlade avtal dar férvantningar pa kvalitet och leverans
beskrivs. Manatliga avstamningsmoten med bestéllarna genomférs med avseende pa
kvalitet och leverans.

| vart stdndiga forbattringsarbete arbetas framkomna forbattringar kontinuerligt in i
processer och rutiner och utvarderas.

GSAB
For att bli ett av Europas basta sparvagsbolag 2027 behdver Géteborgs Sparvagar arbeta
med bolagets verksamhetskvalitet och skapa struktur och systematik i arbetssatten och
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detta dr ndgot som vi gér med stod av SIQ Managementmodell som &r var valda
kvalitetsmodell samt kvalitetsmetoden PGUF. SIQ Managementmodell fokuserar pa
verksamhetens viktigaste omraden som ar kunder, ledning, medarbetare och processer.
PGUF star for planera, genomfdra, utvardera och férbattra och ar en metod for systematiskt
forbattringsarbete.

Styrelsen och verkstallande direktoren bedémer att verksamheten har erforderliga modeller
och metoder for kundorienterad kvalitetsledning.

Goteborgs Sparvigars kvalitetsutvecklingsresa

Brister och avvikelser som identifieras inom Goteborgs Sparvagar ar trafik-arbetsmiljo- eller
verksamhetsrelaterade. Inom bolaget finns framtagna och i manga fall implementerade
arbetssatt som hjalper bolaget bade i att atgarda bristerna och lara av dem sa att bolaget
kan arbeta proaktivt i en dnnu storre utstrackning dn vad som sker idag. Styrkan foér bolaget
ar just de valbeskrivna arbetssatten for hur olika avvikelser och brister ska hanteras inom de
berérda omradena. For att bolaget ska bli &nnu battre behover storre fokus laggas pa att
undersoka i hur stor utstrackning vi tillampar de valda arbetssdtten samt utvardering av
dessa. Vi behover bli battre pa att undersdka huruvida de valda arbetssatten ger 6nskat
resultat. Under ar 2023 har en del av vara arbetssatt utvarderas men detta ar ett omrade
som behover utvecklas framéver.

Under 2023 fick bolaget en aterfoéringsrapport efter att ha deltagit i Utmaérkelsen Svensk
Kvalitet. | aterféringsrapporten angavs bolagets styrkor och forbattringsomraden. Det som
lyftes fram i aterfoéringsrapporten som signifikanta styrkor ar bland annat vart arbetssatt
rorande ledning, introduktion av nyanstéllda, var férmaga att involvera medarbetare i
utvecklingen av verksamheten samt vart tydliga fokus pa sikerhet. Aterforingsrapporten har
analyserats av bolagsledningen och ett antal omraden har pekats ut som sarskilt relevanta
att fokusera pa for att bolaget ska kunna rora sig i riktningen mot visionen “En hallbar
sparvagsresa i varldsklass”. Bolaget har under 2023 arbetat inom dessa
forbattringsomraden. Det har bland annat handlat om att fortydliga hur bolaget leder, styr
och utvecklar verksamheten. Bolagets ledningsprocesser har beskrivits och visualiserats i
verksamhetsledningssystemet och under 2024 ligger fokus pa att implementera processerna
fullt ut. | bérjan av aret kommer stort fokus att ligga pa att utbilda och stétta ledare och
medarbetare i tillamningen av bolagets ledningsprocesser. Ett ytterligare omrade som har
fortydligats ar bolagets processer for arbete med hélsa, miljo, arbetsmiljo och
trafiksakerhet. Tydliga processer inom ovan ndmnda omraden 6kar bolagets mojligheter att
forebygga avvikelser och brister.

Att ha kunskap om kundernas nuvarande och framtida behov, krav, 6nskemal och
forvantningar ar ndgot som Goteborgs Sparvagar standigt stravar efter. Under 2023
genomforde bolaget sin forsta kundundersékning med Vasttrafik och
Stadsmiljoforvaltningen. Undersokningen visade pa att vara styrkor ligger i var tillgénglighet
for vara kunder samt vart bemétande av dem. De forbattringsomraden som identifierats
handlar om vara arbetssatt kopplat till hallbarhet. Framover behover bolaget darfér ta fram
arbetssatt for hur vi arbetar med de tre hallbarhetsdimensionerna och hur de kan integreras
i omradena kunder, ledning, medarbetare och processer. Information om bolagets kund
resendr finns tillganglig via Vasttrafik och dven har finns etablerade arbetssatt for hur
bolaget beaktar resendrernas behov, krav, 6nskemal och férvantningar.

Goteborgs Sparvagar har beslutat att tillampa ett processorienterat arbetssatt. Det
processorienterade arbetssattet skapar forutsattningar att se en verksamhets arbetsfloden
over de organisatoriska granserna och hur de olika delarna paverkar varandra. | arbetet med
det processorienterade arbetssattet har vi pa Goteborgs Sparvagar tagit fram ett ramverk
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vars syfte ar att beskriva hur arbetssattet ska tillampas tillsammans med en fortsatt
digitaliseringsutveckling.

Att arbeta med forbattringsarbete ar nédvandigt och mycket viktigt for Géteborgs Sparvagar
for att bolaget ska lyckas na malen och utveckla var leverans, kvalitet och effektivitet. Fokus
under det innevarande aret ligger darfér pa att implementera ledningsprocesserna och
befdsta det processorienterade arbetssattet. | det senare ar det sarskilt viktigt att
vidareutveckla de systematiska arbetssatten for hur bolaget mater, féljer upp, lar och
forbattrar sin verksamhet. Den metod som bolaget anvander sig av &r PGUF som star for
planera-genomféra-utvardera-forbattra. PGUF 6kar var formaga att hantera stérningar i
verksamheten, att adressera saker till ratt stalle och att skapa en gemensam bild av vad som
pagar i olika delar av verksamheten. Detta ar en del i att jobba med sténdig forbattring.
Stora delar av verksamheten har erhallit utbildning i hur man arbetar med PGUF och detta
arbete kommer att fortsatta under det kommande aret.

Utvardering ger underlag for standiga forbattringar och bolaget har dven i ar ansokt om att
delta i Utmaérkelsen Svensk Kvalitet. Bolaget har under 2022 fatt ett kvitto pa sin kunskap
och fardighet géllande kvalitetsutvecklingens modeller och metoder till en niva av 355
podng. Det arbete som &r gjort under 2023 och framdéver ger goda majligheter till annu
hogre resultat i arets deltagande.

3.3.4. Uppfdljning av projekt inom grona obligationer
Ej aktuellt.
3.3.5. Pa vilket satt har styrelsen begransat uppgifter inom bland annat administration,
ledningsarbete och konsultanvandning?
Insats/atgérd Effekt/besparing
GSK: Minskat affarsstodet med tva personer Tva heltidsloner.
fran fem till tre personer.
GSAB: Samverkan i trepart, Goteborgs Samverkan i trepart har under 2023 startats
Sparvagar, Stadsmiljéforvaltningen samt upp med syfte att skapa en robust
Vasttrafik. Samverkan i trepart, Géteborgs sparvagsanlaggning, effektiv och langsiktig
Sparvagar, Stadsmiljoférvaltningen samt planering samt kostnadseffektivitet.
Vasttrafik.
GSAB: Avtalséversyn Under 2023 beslutade dgarna Vasttrafik samt
Utférandeentreprenadavtalet Goteborgs Stad att avtalet for
Utférandentreprenad mellan Géteborgs
Sparvégar och Stadsmiljéférvaltningen ska ses
over och skrivas om 2024. Avtalet har skapat
vissa otydligheter i organisationen, vilket drivit
upp administrationen.
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4. Uppfoljning till Goteborgs Stadshus AB

4.1. Uppfoljning kassaflode och realisationsresultat

Uppféljning kassaflode och realisationsresultat

Kassafléde (mnkr)

Kassaflode innevarande ar

Kassaflode foregaende ar

Lopande verksamhet -55,5 -2,5
Investeringsverksamhet 0 0
Finansieringsverksamhet -97,5 127,0
SUMMA -153,0 124,5

| koncernen har utbetalningar till Stadshus AB paverkat den I6pande verksamheten. Det
galler koncernbidrag, aktiedgartillskott samt utdelning.

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Inte aktuellt.

Bilagor

1. Sérskild uppféljning till stadens och Stadshus arsredovisningar 2023
2. Barnbokslut 2023 GSK
3. Barnbokslut 2023 GSAB
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