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Vara karnvarden

Vi satter sakerheten framst

Ingen medarbetare, resendr eller var miljo ska skadas av var verksamhet. VlS | on
Jag vet att vardag och slentrian ar den storsta risken for tilloud och olyckor.
Darfor tar jag ett forebyggande sakerhetsansvar. 4 ol F .
En hallbar sparvagsresa i varldsklass

Vi ar Nordens storsta sparvagsbolag och en av de storre aktorerna i Europa.
Vi har resenarsfokus Vi kan och vi ska jamforas med de basta i varlden.

Jag ar nyfiken pa, och intresserar mig for vara resenarers behov. Jag tar an-
svar for att utveckla resandet och for hur vart varumarke uppfattas.

Mission

Vi samarbetar och ar engagerade

Jag samarbetar med mina arbetskamrater och &r engagerad i dialogen om Tillsammans satter vi Goteborg i rorelse

var verksamhets kvalitet. Jag ar proaktiv nar jag jobbar med samarbetspart- Vi ger goteborgarna rorelsefrinet och hjalper dem med livspusslet. Vi ar en
ners. Och jag forbattrar standigt mitt arbetssatt och bidrar till utveckling, viktig del i deras vardag och varje dag ska vi arbeta for basta mojliga

bade av mig sjalv och andra. tillganglighet och tillforlitlighet. For att lyckas maste vi arbeta tillsammans.

Vara karnvarden, mission och vision tillsammans med ett gott medarbetarskap och ledarskap ska vara stommen i var verksamhet.
Den underbyggs ocksa av riktlinjer och lagar inom miljo, arbetsmiljo, antikorruption samt grundprinciper inom sakerhet och trafiksakerhet.
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Fn snabb titt pa aret

En ny outfit

| borjan av 2023 fick trafikpersonal och trafikledare en ny uniform. Med
fokus pa hog kvalitet samt komfort och funktion fick forarna en uniform
som &r skdnare och mindre formell. Aven medarbetarna hos avdelning-
en Infrastruktur och driftsakring fick nya klader da vi bytte varselfarg fran
orange till gul nar vi jobbar med underhall av sparvagsanlaggningen.

Och en annan makeover

Med battre tillganglighetsanpassning och modern design lanserades nya
goteborgssparvagar.se under sommaren. Nu ar det lattare att fa informa-
tiion om var verksamhet - ett viktigt steg i digitaliseringsprocessen.

Nast bast i Europa

| arets sparvagns-EM kom vi tvaa. En val forberedd delegation fran Gote-
borg akte ner till Oradea i Rumanien och kom sedan hem som silverhjal-
tar. Bara Wien var battre ar Goteborg.

Tavlingsmomenten under EM fokuserar mycket pa forarens precision.
Exempelvis att kunna halla en viss hastighet utan att se mataren, stanna
vagnen exakt vid ett marke och sedan lite bowling med en stor boll.

En egen 01100 ar

S e s Nya foraruniformeninfordesiboran.av aret. .
Nagra mil norr om stan, i det vackraste av Bohuslan, ligger Skraddaron. e R NN s e 1 Rt B e P ST e
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Var egen 6. Skraddardn ags och skots om av Sparvagspersonalens
semesterhemsforening och har kan vara medarbetare hyra stuga. Med
bland annat kajak, minigolf, lekplats, bastu och strander ar on en god
plats for aterhamtning. Ar 2023 fyllde féreningen 100 &r och det firades

med oppet hus och familjeaktiviteter. 12 8 Ny pa stan

Medan staden firade 400 miljoner resor Under en tidig novembermorgon rullade den tyska lastbilen in pa Rantorget med var sista M33:a,

Sjalvklart var vi med i firandet av Goteborg 400 ar. Vi hade ett event pa nummer 530, pa flaket. Darmed hade vi fatt hem samtliga 40 vagnar. Den 33 meter langa vagnen

Drottningstorget och bjod vara medarbetare pa nagra extra treats. har nu blivit en del av den moderna stadsbilden i Goteborg och den har varit ett stort lyft for bade
1 3 12 vara resenarer och forare. Planen ar att M33 ska rulla fram till 50-talet.

Kor du till Majorna, eller? medarbetare

Efter ar av skyltproblem som stallt till det for resenarerna och resulterat i Ifagta or: I|VI?(3 -5 o 4 H 155 staend )

ménga frégor om vart vagnen dr pa vag, paborjades antiigen installatio 230 . Vastiafik har kopt 30 enkelrktads ooh 10 dubberkiada M35,

nen av nya destinationsskyltar pa M31 och M32 | januari. Totalt '

installerades 700 skyltar pa 142 vagnar. sparvagnar * Maxhastighet: 7O km/h.
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Vd Linda Rudenwall har ordet

MAL OCH LEVERANSER

TRAFIKSAKERHET HALLBARHET

VI jobbar hart med att motivera tler
att valja klimatsmarta resor

Trots stora utmaningar under aret har resandet
okat mot foregaende ar. Undersokningar visar att
fler resenarer vill valja klimatsmarta alternativ,
men kan behova en "knuff” i ratt riktning. En
tiliganglig och prisvard kollektivtrafik motiverar
resenarer att valja kollektivt framfor bilen. Den
totala restiden och upplevelsen ombord ar

ocksa avgorande for att resenaren ska valja att
resa med oss, och det ar faktorer som vi kan vara
med och paverka.

Vi pa Goteborgs Sparvagar finns till for vara resenarer och
vi har under aret jobbat hart for att de ska kunna ta sig till
arbete, skola och fritidsaktiviteter pa ett effektivt och smi-
digt satt. Vi kan konstatera att vara grundférutsattningar,
som jag kallar for "the big five”, har varit kampiga och
extra utmanande i ar. Vi kan aldrig bli battre an var
svagaste lank. For att vi ska kunna leverera en spar-
vagstrafik som overtraffar vara resenarers forvantningar
behover dessa fem grundforutsattningar finnas pa plats
och fungera optimalt tillsammans.

1. Sparvagsanlaggning med kvalitetsbrister

Under aret har vi haft rekord nar det galler hastighetsned-
sattningar i trafiken. Vi har lagt ribban nagot hogre i ar nar
vi genomfort besiktningar av banan, vilket resulterat i fler
hastighetsnedsattningar an tidigare. Hastighetsnedsatt-
ningarna ar nodvandiga for trafiksakerheten, men staller
till det for vara forare och punktligheten. En trepartssam-
verkan startade upp under aret mellan oss, Vasttrafik och
Stadsmiljoforvaltningen med malet att skapa en robust

sparvagsanlaggning, forbattrad planeringsformaga samt
forbattrad ekonomisk effektivitet. | trepartssamarbetet
har vi kunnat slacka manga hastighetsnedsattningar och
vi har jobbat langsiktigt med att ta fram en total under-
hallsplan. Jag kan med stolthet saga att vi innan aret var
slut kommit sa langt att en komplett underhallsplan med
25 underhallsarbeten planerats in for 2024. Tillsammans-
arbete fungerar och jag ser fram emot fortsatta treparts-
samverkan under nasta ar.

2. Depaer som behover investeringar

och anpassningar

Goteborgs Sparvagar och Vasttrafik har tillsammans kom-
mit [angt vad galler planering och forberedelser kopplat
till anpassningar och investeringar i vara depaer. FOr att vi
ska kunna ta emot de nya 45-metersvagnarna har bland
annat anpassningsarbeten paborjats i depa Rantorget. |
Goteborg har vi en av landets aldsta depaer, Vagnhallen
Majorna med sina dryga 100 ar pa nacken. Depan ar |
mycket stort behov av renoveringar for att kunna funge-

ra fullt ut. | dagslaget ar flera spar avstangda, vilket har
tvingat oss till att hitta kreativa 16sningar for att fa verk-
samheten att fungera. Under aret har ett intensivt arbete
pagatt for att utreda vilka insatser som behdver genomfor-
as och i borjan av 2024 kommer beslut att fattas gallande
tidsplan och renoveringsetapper. Andra etappen av depa
Ringdn tuffar pa som planerat och kommer att invigas
framat sommaren 2024. Det ser vi fram emot!

3. Sparvagnsflottans modernisering och fornyelse

Vara resenarer forvantar sig moderna sparvagnar som ger
mojlighet for alla att resa med oss. Delar av vagnsflottan
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ar mycket gammal och har stora behov av upprustning for att

kunna klara av dagens forvantningar och krav. Vi har, tillsammans
med en extern leverantor, under aret pabodrjat ett omfattande

arbete med rostsanering av 20 av vara aldsta vagnar, M29:orna. Det
kan tyckas onddigt att satsa pengar och energi pa sa gamla vagnar,
men vi har stora behov av kapaciteten for att kunna leverera trafik de
kommande aren. Vara nast aldsta vagnar, M31:orna, star i startgro-
narna for ett revisionsprogram som kommer att forlanga vagnarnas
ivslangd med ungefar femton ar. Sparvagnsmodell M32 ar en vagn
som under manga ar gett oss utmaningar, bade vad galler
arbetsmiljo, gnissel och buller samt dyra underhallsbehov. Under aret
genomfordes besiktningar av M32:orna vilket resulterade i nio
avstallda fordon pa grund av sprickbildning. Atgérder har planerats
och kommer att genomforas med start januari 2024. Den sista av
totalt 40 M33:or levererades till Goteborg i november och nu ser vi
fram emot att leveransen av 60 M34:or startar varen 2024. | vara
dialoger med Vasttrafik har uttryckt stora behov av att redan nu

fatta beslut om nasta vagn, M35, for att den ska hinna levereras mot
2030-2032. Beslut om forstudie av upphandling av ny vagn
kommer att fattas under forsta kvartalet 2024. Det ser vi fram emot!

4. Kompetensforsorjningen har varit svar

Kompetensforsorjningen har varit, och ar, en stor utmaning for oss.
Vi inledde 2023 med en forarbrist pa ungefar 35 medarbetare och vi
stanger aret med drygt 75 forare back. Den forsamrade utvecklingen
beror framfor allt pa att farre personer med ratt kompetens soker sig
till oss. Utbildningens kurser startar med for fa elever och manga har
haft svarigheter att ta sig hela vagen till en langvarig anstallning.
Trafikreducering har varit nodvandig under hosten for att vi ska
kunna leverera bestalld trafik, pa grund av forarbristen. Under 2023
har flera avdelningar jobbat intensivt och genomfort en mangd olika
aktiviteter for att bade attrahera nya och behalla vara erfarna spar-
vagnsforare. Bland annat genomfordes en lonejustering for alla
forare och att vi har gjort det mer attraktivt for forare med lang
erfarenhet att valja de pass som ar mindre populara. Satsningar har
giorts pa mentorskap, utbildningen har setts 6ver och moderniserats
samt att schemastruktur och gruppchefernas forutsattningar haller
pa att ses dver. Forarbristen ar inte latt att [6sa, men vi ar pa god vag
att vanda den negativa trenden. Tyvarr ser laget Kritiskt ut aven
under forsta halvan av 2024 och vi kommer behova reducera trafik
aven under nasta ar.

TRAFIKSAKERHET

HALLBARHET FORVALTNINGSBERATTELSE

5. Infrastrukturen i en stokig stadsbild

Resandet 6kade mellan ar 2003 och 2019 med drygt 80 procent for att
sedan minska kraftigt under pandemiaren. Vi ar snart tillbaka uppe |
samma resandenivaer som under 2019. Resandedkning i kombination
med manga stora byggprojekt i staden ger oss utmaningar i framkom-
lighet. Brunnsparken ar det omrade dar framkomligheten och slitaget
pa banan ar som svarast. Det ar den enda stora kopplingen mellan vast
och Ost i centrum och har manga passerande sparvagnar, bussar och
ibland aven bilar samtidigt. Vi har lyft Allélanken som den absolut vikti-
gaste lanken att bygga. Och det omgaende for att vi ska kunna klara av
trafiken framat. Aven andra infrastrukturfragor ar viktiga sdsom
Stadsbanekrysset vid Akareplatsen, Bangardsforbindelsen och
Lindholmsforbindelsen for att i framtiden kunna forbattra fram-
komligheten | centrum.

Sist men inte minst - ledarskapets viktighet i kulturfragor

Med de utmaningar som vi har just nu behover vi ha ledare som kan
skapa trygghet och stabilitet for vara medarbetare. Vi behdver en
kultur som kannetecknas av oppenhet, transparens, samarbete,

FINANSIELL REDOVISNING
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engagemang samt sakerhets- och resenarsfokus dar alla medarbetare
och chefer vet vad som forvantas av dem i deras roller. Vi ska ha ett
ledarskap som bygger pa tillit och som skapar psykologisk trygghet for
gruppen som medarbetaren ingar i. Psykologisk trygghet handlar om att
ge alla medarbetare och chefer forutsattningar att vaga testa nya 10s-
ningar och metoder. Att vi som ledare mojliggor arbetssatt och en kultur
som framjar att vi vagar prova och att det ar okej att bade lyckas och
misslyckas. Efter genomford medarbetarenkat har vi inom GS arbetat
med ett antal omraden som generellt kan forbattras. Ett tydligt fokus
under 2023 har varit tystnadskultur dar bade medarbetare och chefer
har bjudits in till workshops for att diskutera och fora en dialog inom
omradet. Mer kan goras och satsningar kommer att genomfdras inom
ledarskapet under 2024.

Goteborgs Sparvagars medarbetare har jobbat intensivt med att dver-
traffa resenarens forvantningar 2023 trots vara stora utmaningar. Jag
vill rikta ett stort tack till alla medarbetare for de fantastiska insatser
som genomforts. Jag ser fram emot att, tillsammans med alla med-
arbetare och chefer, under 2024 jobba for att motivera fler resenarer att
valja 0ss som det basta och mest klimatsmarta resealternativet.
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Forarbristen har praglat aret

Hela kollektivtrafikbranschen dras med brist pa forare Lon
och det har varit svart att bade attrahera och behalla Fran 1 oktober 6kade férarlénen med i snitt 1 500 kronor
sparvagnstorare till Goteborgs Sparvagar under en tid. per manad fore skatt (detta utéver den vanliga I6nerevi-

o o sionen). Dessutom har vi justerat dagkommenderings-
2023 startade vi aret med en brist pa 35 forare men tillagget fran 71 kronor till 150 kronor.

stangde aret med en brist pa cirka 75 till 80 forare, to-
talt har vi cirka 600 forare. Det har lett till att Vasttrafik

har reducerat trafikutbudet men ocksa till att vissa turer ~ eKrytering och utbildning

stalls in akut pa grund av personalbrist. Dessutom blir Vi ska hitta fler och ratt malgrupper som vill jobba som
arbetsbelastningen for befintliga medarbetare mer an- sparvagnsforare. Sedan en tid tillbaka har vi aven jobbat
strangd. Trafikmiljén blir ocksd mer intensiv i Goteborg med att forbattra utbildningen som under 2024 moderni-

och pa grund av banans skick har vi otillrackliga kortider ~ S€ras.
vilket det leder till stress for forarna och lagre punktlighet

for vara resenarer. Arbetstid och schema

Vi inledde under hosten en oversikt av schemastruk-
turen for forarna, detta for att kunna erbjuda mer
attraktiva tjanster. Forarna har varit involverade i arbetet
genom en forbattringsgrupp. Beslut vantas under 2024.
Parallellt gors dversyn av kortider och atgarder kopplat
till detta vidtas lopande.

Att attrahera och behalla fler forare har varit ett av vara
hogst prioriterade omraden under aret och ett flertal
atgarder har vidtagits for att forbattra vart erbjudande.

Mentorer ska starka nya forare

Under hosten paborjade vi rekryteringen av 60 nya mentorer bland forarna. Det ar en ny roll dar rutinerade
forare agerar mentorer for de nya forare som kommer ut i trafiken. Mentorn ska vara en positiv kollega som vill
sprida ett gott medarbetarperspektiv. Det kommer att 6ka tryggheten hos de nya forarna men blir ocksa en
utvecklingsmojlighet for de forare som blir mentorer.
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Samarpete Tor battre Intressenter och samarbetspartners

framkomlighet

Hastighetsbegransningarna pa grund av akut slitage Underhall av banan

i banan har under aret varit ovanligt manga. Det ar
positivt att besiktning av banan fungerar val sa att
vi kan forhindra olyckor men hastighetsbegrans-
ningar, arbeten i banan samt ovrig trafik och bygg-
nationer i centrala Goteborg har gett en forsamrad
framkomlighet. Det ger en okad stress hos forarna
och resenaren paverkas negativt av forsenade turer.

Anledningen till att laget varit extra anstrangt ar
framst att tung trafik som bussar och lastbilar kor i
sparen vilket orsakar sprickbildningar och ett storre
slitage an normalt. Orsaken till flera av problemen
ar aven ett eftersatt underhall historiskt.

Under varen inledde Goteborgs Sparvagar ett sam-
arbete med Vasttrafik och Stadsmiljoforvaltningen
med syfte att skapa forutsattningar for en sakrare
bana med battre framkomlighet, vilket gynnar bade
resenarer och medarbetare ute i trafiken. Langsiktig
planering av insatser i sparvagsanlaggningen kopp-
lat till hur trafikproduktionen ska utforas ar i fokus.

Arbetet bedrivs i ett antal forum dar det overgrip-

ande forumet ar samverkansledningen. Syfte och
mal ar bland annat att na en robust sparvagsan-

aggning, hogre sakerhet samt battre framkomlig-
net. Punktligheten ska oka vilket kommer att for-

pattra leveransen till resenarerna.

Samordning av planeringen ar ytterligare ett syfte
med trepartsarbetet. For att minska akuta arbeten
och hastighetsbegransningar har Goteborgs Sparva-
gar tillsammans med Stadsmiljoforvaltningen tagit
fram en total och gemensam underhallsplan av ba-
nhan for 2024.

Saval Stadsmiljoforvaltningen som Goteborgs Spar-
vagar har under en langre tid uttryckt ett stort
behov av en gemensam underhallsplan som
omfattar bade kort- och langsiktig planering.

En langsiktig underhallsplan som stracker sig fram
till 2034, da avtalet med Stadsmiljoforvaltningen 16-
per ut, ar ocksa under arbete. Arbetet med att
tydliggora hur planen ska forvaltas, styras och ut-
vecklas vidare for att skapa gemensam nytta ar pa-
borjat och kommer att I10pa pa aven under 2024.

Resenaren ar var viktigaste intressent. Genom att
hamta in resenarssynpunkter och darefter lamna
resenarsonskemal och resandeunderlag till besluts-
fattare kan ratt beslut fattas nar det galler utveck-
lingen av sparvagstrafiken. Vi har stort fokus pa hur
framtida resandemonster ser ut, hur nya resenarer
ska attraheras samt hur man kan skapa en snabbare
och punktligare sparvagnstrafik.

genomsnitt inkommer det in cirka 550 resenarssyn-
ounkter per manad som ar uppdelat efter berom,
Klagomal och dnskemal. Synpunkterna hanteras
internt hos berorda avdelningar och vi forsoker alltid
att genomfora forbattringsatgarder sa snart som
mojligt. Det kan handla om till exempel forbattring av
tidtabeller, kortider, sparvagsanlaggning, sparvagns-
fordon och forarservice.

Under 2023 levererade vi 128 miljoner resor, det ar
en O0kning fran 2022 da vi hade 119 miljoner.
Goteborg och Molndals demografi och stadsbygg-
nation kommer att 6ka under de kommande aren vil-
ket bedoms resultera i cirka 205 miljoner resor for
sparvagstrafiken ar 2034. Darfor ar resenarens krav
pa sparvagnstrafiken otroligt viktigt for oss och vi
stravar efter att det ska vara balans mellan 6nskemal
och vara utvecklingsplaner.
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Tratikmiljon

Vara sparvagnar trafikerar idag tolv linjer och 332 hall-
platslagen fordelat pa 134 hallplatser. Med 186 vaxlar

och 18 kilometer enkelspar pa depaomrade, respektive
264 vaxlar samt 170 kilometer enkelspar pa stan, ar vi
idag Nordens storsta sparvagssystem. Under en vardag kor
vi ett varv runt jorden och 450 00O resenarer.

Dagens linjestruktur infordes 2003 da en stor andring |
Goteborgs sparnat genomfordes, vanligen kallad Kringen.
Kringen (etapp 1) innebar nya spar i Skanegatan mellan
Ullevi och Korsvagen, Chalmerstunneln mellan Korsvagen
och Chalmers tekniska hogskola samt en bro over

Dag Hammarskjoldsleden som forbinder Sahlgrenska med
Linnéplatsen. Linjenatet utformades utifran att alla linjer,
med ett fatal undantag, ska ha samma turtathet. Det
innebar att antalet linjer pa en stracka anpassas efter
kapacitetsbehovet.

Resandet okar

Resandet har sedan den senaste storre linjestrukturforand-
ringen 2003, fram till 2019, okat med drygt 80 procent. Nu-
mera ar vissa linjer inte balanserade i olika andar. Ett tydligt
exempel ar linje 11 som har hogt kapacitetsbehov mellan
Bergsjon och Majorna, men som har relativt fa resenarer
mellan Majorna och Saltholmen, forutom under sommaren
da manga ska ut till havet.

Kollektivtrafiken i Goteborg

Etapp 2 av Kringen fardigstalldes 2015 och innebar med
nya spar fran Jarntorget, over Skeppsbron till Lilla torget, en
smidigare forbindelse mellan Jarntorget och Brunnsparken
men hade ingen stdrre paverkan pa linjestrukturen.

Brunnsparken ar den enda stora kop
och ost i centrum och det gor att vi ic
framkomlighet. Det ar en svag lank |

nlingen mellan vast
ag har begransad

kedjan sett till robust-

het, da tio av tolv sparvagslinjer och sju busslinjer trafikerar
Brunnsparken. Faktorer som detta satter punktlighet,
fasning, framkomlighet och kapacitet ur spel, vilket gor att
resan inte blir tillforlitlig och kapaciteten blir ojamn.

Vi behover arbeta med flera olika delar for att forbattra
framkomligheten, till exempel signaler och hallplatser samt

att prioritera mellan olika trafikslag.

Stora infrastrukturobjekt som Allélanken, Stadsbanekrys-
set vid Akareplatsen, Bangardsforbindelsen och Lindholms-
forbindelsen ar kritiska lankar som signifikant forbattrar
framkomligheten i centrum. Aven utbyggnader som Lind-
holmsallén, Eriksberg, Backa och Dag Hammarskjoldsleden
innebar en betydande framkomlighetsforbattring da dessa
for med sig minskade fordonsrorelser genom centrum da
sparvagn ar ett mer yteffektivt och kapacitetsstarkt fordons-

slag an buss som trafikerar dar idag.

 Vastra Gotalandsregionen ar kollektivtrafikmyndighet och ansvarar for utvecklingen av
kollektivtrafiken som sker i nara samarbete med kommunerna i Vastra Gotaland.

e \Vasttrafik, som ags av regionen, planerar och upphandlar kollektivtrafik i Vastra Gotaland.

e Stadsmiljoforvaltningen i Goteborgs stad ager och planerar banstandard samt underhall av

sparvagsanlaggningen i Goteborg.

Var flotta

FINANSIELL REDOVISNING
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Key to lines

@ Sparvagnar/Trams

[B Tynnered — Ostra Sjukhuset

2  Hogshotorp — Mdlndal

a Marklandsgatan — Kalltorp

n MélIndal — Angered

B Lansmansgarden — Ostra Sjukhuset

6 Linsmansgarden — Kortedala

9 Kungssten — Angered

10 Guldheden — Biskopsgarden

m Saltholmen — Bergsjon

13 Sahlgrenska — Bramaregérden

Sparvagnsflottan bestar idag utav fyra fordonstyper. M29 med utfasning 2026, M31 och M32 med
bedomd utfasning mellan 2035 och 2040 samt M33 som slutlevererades 2023. En ytterligare
fordonstyp, M34, bedoms levereras mellan 2024 och 2027.

Baserat pa sparvagnsflottans sammansattning anpassas underhalls- och depalogistiken pa

2024.

depaerna Rantorget, Majorna, Slottsskogen samt Ringdn, som slutlevereras for operativ drift under
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1 300 medarbetare bedriver
dygnet runt, aret om, en saker
och tillganglig sparvagstrafik.

VI som jobbar har

1 300 medarbetare bedriver dygnet runt, aret om, sa-
ker, tillganglig och tillforlitlig sparvagstrafik. Merparten
av vara medarbetare arbetar i den dagliga operativa
delen av verksamheten med trafikledning, trafiksaker-
het, sparvagnstrafik, fordonsunderhall i verkstaderna
eller infrastrukturunderhall ute i sparanlaggningen.

Pa vara kontor och depaer har vi flertalet verksamhets-
utvecklande och stodjande funktioner for att tillsam-
mans arbeta mot att bli ett av Europas basta sparvags-
bolag 2027.

Vi ser mangfald som en viktig aspekt i verksamheten
och for oss ar det en styrka att vara medarbetare repre-
senterar Goteborgs invanare. Darfor ar vi mana om att
rekrytera personer som bor i olika delar i och utanfor

115
323

1148
989

Timanstallda Man anstallda

Tillsvidareanstallda Kvinnor anstallda

staden med olika kon, alder, utbildning och modersmal.
Hos oss arbetar manniskor fran manga olika lander och
som talar manga sprak.

Men vi behover blir fler. Vi har utmaningar nar det galler
att rekrytera forare samt till tekniska yrken som elektri-
ker och mekaniker. Darfor arbetar vi nu vidare med att
utvecklas som en attraktiv arbetsgivare for att attrahe-
ra, rekrytera och behalla kompetens. Vi lyfter fragor
internt som handlar om ett gott chefskap, tystnads-
kultur och medarbetarskap. Dessutom satsar vi pa
kompetensutveckling och ledarskapsstod.

Man styrelsen Man ledningsgrupp

Kvinnor styrelsen

Kvinnor ledningsgrupp

FINANSIELL REDOVISNING

8 Pa Ringdn bockar visparfor: .
“bade 0ss sjalva och andra stader.” -

11
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Styrelseordforanden
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Johanna Hector Lund sammanfattar aret

Aret inleddes med mandatperiodsskifte vilket till vissa delar innebar
ny sammansattning i styrelsen. For mig innebar det att jag efter ett
antal ar som ledamot i Goteborgs Sparvagars styrelse fick det fina
fortroendet att axla ordforanderollen efter bolagsstamman i mars.

Ny vd

| slutet av maj lamnade vd Hans Nilsson in sin avskedsansdkan da
han dnskade ga vidare till nya utmaningar. Hans tilltradde som vd
2019 och har pa ett framgangsrikt satt lett den omfattande utveck-
lingsresa som sedan ett par ar tillbaka pagar i bolaget. Att en vd |am-
nar innebar att vi i styrelsen far ta itu med en av de allra viktigaste
uppgifterna en bolagsstyrelse har - att hitta ratt eftertradare. Myck-

et av presidiets och styrelsens fokus har darfor under sommaren och
hosten inneburit att leda en rekryteringsprocess, samt tillsammans
med den tillforordnade vd:n sakerstalla att den overgripande ledning-
en av bolaget [0pte pa under dvergangsperioden. Det var mycket glad-
jande att pa arets sista styrelsemote i december kunna satta punkt for
processen och fatta beslutet att det blir Linda Rudenwall som far for-
troendet att ta over vd stolen. Linda anstalldes som avdelningschef for
ekonomi och upphandling 2021 och var aven tillforordnad vd under
overgangsperioden. Med sin breda erfarenhet fran bland annat ledan-
de positioner inom kommunal sektor, sitt inkluderande ledarskap och
utmarkta relationsskapande formaga tror vi i styrelsen att Linda till-
sammans med alla medarbetare kommer kunna fortsatta utveckla var
leverans av sparvagnstrafik med hog kvalitet till goteborgarna.

Hallbarhet inkluderade i bolagsmal och affarsplan

Under hdsten har en omarbetning av bolagets affarsplan och malstyr-
ningsmodell gjorts. Bolagsmalen har setts dver och vi har bland annat
lagt fokus pa att tydligare inkludera vart ansvar inom hallbarhetsrela-
terade fragor i den strategiska styrningen. Det ar valdigt inspirerande
att bada vara agare, Goteborgs stad och Vastra Gotalandsregionen, ar
tydliga med sin ambitidsa viljeinriktning kopplat till klimat- och hallbar-

hetsfragor. Mycket av det operativa hallbarhetsarbetet finns pa plats

| bolaget idag. Harnast behover vi jobba mer med matbar uppfoljning
pa bolagsniva pa ett satt dar det tydligare framgar hur vi aktivt jobbar
med hallbarhetsfragorna i verksamheten. Vikten av relevanta nyckeltal
och matbarhet kopplat till hallbarhetsarbetet kommer att fa en myck-
et storre betydelse de kommande aren. Goteborgs Sparvagar, tillsam-
mans med manga andra, kommer framover att berodras av flera nya EU
forordningar avseende hallbarhetsredovisning, som ar pa en betydligt
mer omfattande niva an idag.

Genom att leverera sparvagnstrafik har vi en mycket viktig roll att fylla i
omstallningen till ett mer hallbart samhalle for stadens invanare. Med
en val utvecklad och effektiv kollektivtrafik bidrar vi stolt till att gote-
borgarna dagligen kan resa pa ett hallbart satt. Och eftersom spar-
vagnarna drivs av 100 procent miljomarkt vindkraftsel genererar inte
resan med oss nagra direkta klimatpaverkande utslapp. Men var verk-
samhet innefattar aven omfattande mangder av inkop, tjansteresor
och flertalet andra miljobelastande delar som vi aktivt behover jobba
pa att forbattra miljopaverkan ifran.

Manga delar av var verksamhet bidrar redan idag pa ett betydande
satt till att utveckla Goteborg till en mer socialt hallbar och trygg stad.
Genom att vi kdr sparvagnstrafik arets alla dagar, nastan dygnet runt,
hjalper vi vara resenarer att klara vardagspusslet. Men nar det galler
att ge alla likvardiga forutsattningar att resa med oss, har vi fortsatta
utmaningar att ge alla vara resenarer med nagon form av funktions-
nedsattning en positiv upplevelse. Manga av utmaningarna ar kopplat
till brister i fordonen som inte ar latta att komma till ratta med bland
annat pa grund av fordonens alltfor hoga alder eller den mycket svara
brist pa reservdelar som rader pa marknaden. Det ar av storsta vikt att
vi iInom bolaget, tillsammans med fordonsagaren Vasttrafik, fortsatter
att prioritera arbetet med att komma till ratta med bristerna. Vi beho-
ver ocksa framat fora en aktiv dialog med olika intressentgrupper for
att fa en bild av hur vi kan forbattra deras resandeupplevelse.

FINANSIELL REDOVISNING
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Trepartssamverkan

Resandet, som under pandemiaren sjonk kraftigt, har under 2023 nas-
tan aternamtat sig till 2019 ars rekordnivaer vilket ar mycket positivt.
Men samtidigt som vi far ett standigt 6kande antal resenarer ser vi en
negativ utveckling pa bade var trafikservicegrad och punktlighet. Det-

ta beror till stora delar pa en mycket utmanande trafikmiljo i de centra-
a delarna av staden samt de hastighetsnedsattningar vi tvingats gora
na grund av brister i sparanlaggningen. Trafikmiljon i staden skapar inte
oara storningar for resenarerna utan aven en tuff arbetsmiljo for forarna.
-or att forbattra situationen har ett forum for aktiv trepartssamverkan
mellan Goteborgs Sparvagar, Stadsmiljoforvaltningen och Vasttrafik in-
rattats under 2023. Tillsammans har vi borjat vidta atgarder for att kom-
ma till ratta med banans skick, underhall och de trafikmassiga forutsatt-
ningarna for sparvagstrafiken i staden. Nar vi nu summerar 2023 kan vi
konstatera att det ar mycket positivt och gladjande att arbetet inom tre-
partssamverkan pa allvar tagit fart. Att samverkan gar framat och leder
till en konkret utveckling ar en avgorande faktor for oss for att framover
kunna bedriva sparvagnstrafik med hog kvalitet, sakerhet och med god
arbetsmiljo for bolagets anstallda.

Forarbristen fick stor paverkan under hosten

Ett problem som inte ar nytt men som pa allvar blev kannbart 2023 bade
inom bolaget och for vara resenarer ar den stora brist pa forare som ty-
varr rader. Under senare delen av 2023 saknades ett 70-tal forare for att
kunna leverera sparvagnstrafik enligt bestallning. Infor att vintertidtabel-
len infordes i augusti vidtogs med anledning av forarbristen en planerad
trafikneddragning och avkortning av ett antal linjer. Ett arbete

TRAFIKSAKERHET

HALLBARHET FORVALTNINGSBERATTELSE

med flertalet atgarder pagar i skrivande stund som utgar fran den hand-
lingsplan som presenterats for Vasttrafik och som antagits av Goteborgs
Sparvagars styrelse. Uppdraget fran styrelsen till bolagsledningen har
varit att "vanda pa alla stenar” samt utreda och ta fram atgarder pa en
bred front. Allt fran till exempel I16neniva, till scheman, mentorskap, ut-
bildningsupplagg, systematik for forbattringsforslag och gruppchefernas
forutsattningar ar omraden dar utredning, atgarder och implementering
pagar. Under 2023 har en forsta korrigering av [dnenivan for sparvagns-
forarna kunnat goras, for att fa till ett mer attraktivt erbjudande och en li-
ten uppskattning for det samhallsviktiga uppdrag man utfor. Vi i styrelsen
har under hosten bevakat arbetet med atgardsplanen noga och kommer
fortsatt att gora detta under 2024.

Strategi for fordon och depaer

Det langsiktiga arbetet med att sakra en modern och kostnadseffektiv
fordonsflotta har de senaste aren borjat komma pa plats, bland annat
med en framtagen fordonsstrategi med tillhdrande konkretiseringar. Da
Goteborgs sparvagar inte sjalva ager vagnparken, kravs ett nara sam-
arbete med agaren Vasttrafik for att sakra det langsiktiga forsorjnings-
behovet av vagnar. Det intraffade flera viktiga milstolpar 2023 for for-
donsflottan. | november levererades den 40:e och sista vagnen av den
nya sparvagnsmodellen M33, vilket ar ett mycket valkommet tillskott.
M33:an har fatt mycket positivt mottagande och upplevs av organisatio-
nen som en kvalitetsvagn som kommer att kunna fylla sitt syfte mycket
val i lang tid framdver. Nu invantar vi att leverans av nasta modell, den
45 meter langa M34:an, ska pabdrjas under 2024. Hela 60 nya vagnar
ar bestallda av Vastra Gotalandsregionen.

FINANSIELL REDOVISNING

Jag ar ocksa mycket noga att
formedla den stolthet jag kanner
for alla medarbetare som trots
utmaningar lyckas leverera pa
en imponerande niva.

En hel del utmaningar i var verksamhet ar kopplat till att halla vagnsflot-
tan i bra skick. De olika fordonstyperna har olika utmaningar och aven
forutsattningarna pa vara olika depaer styr i stor utstrackning var forma-
ga att ta hand om fordonen. Att varje enskild depa ar valfungerande ut-
gor en mycket viktig pusselbit for att sakra helheten. En depa som idag
brottas med stora utmaningar ar Vagnhallen Majorna. Depan har varit

i drift sen 1921 och star infor en omfattande renovering av bade bygg-
nader och spar. Enligt preliminar plan for renoveringen, som tagits fram
tillsammans med fastighetsagaren Vastfastigheter och Vasttrafik under
hosten, kan arbetena komma att startas under 2026.

Sammanfattningsvis summerar jag 2023 med en mycket positiv mag-
kansla. Det har gatt framat inom manga omraden, men anstallda pa Go6-
teborgs sparvagar méter fortfarande dagligen stora utmaningar kopplat
till sitt arbete. Utmaningar som jag som styrelseordforande nar jag ar ute
| verksamheten forsoker formedla att vi i styrelsen ar medvetna om och
gor vart yttersta utifran var roll for att komma till ratta med. Det ar myck-
et vi som bolag sjalva inte har radighet dver och da ar paverkansarbete
och information avgdrande for att fa till forandring. | min roll som politiker
arbetar jag aktivt for att formedla rattvisande information om de forut-
sattningar som vi behover for att kunna ge goteborgarna en valfungeran-
de sparvagnstrafik. Jag ar ocksa mycket noga att formedla den stolthet
jag kanner for alla medarbetare som trots utmaningar lyckas leverera pa
en imponerande niva och ser till att sparvagnarna fortsatter att satta Go-
teborg i rorelse aret runt.
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Vara bolagsmal

Under 2023 har vi jobbat mot vara fem bolagsmal. Bolagsmalen ar tatt
sammankopplade och paverkar i h6g grad varandra. Tillsammans utgor
de en helhet for vad som anses vara kritiska framgangsfaktorer for
Goteborgs Sparvagar.

1. Standig resandeutveckling

2. Hog trafikservicegrad

3. Trafiksaker reshastighet

4. Punktlig trafik och Nojda kunder

5. Standigt forbattrad effektivitet och Nojda medarbetare

TRAFIKSAKERHET

HALLBARHET FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL REDOVISNING

1, Standig resandeutveckling

Goteborgs Sparvagar stravar standigt efter att fler resenarer ska valja att aka med oss. Nar fler valjer att resa
kollektivt bidrar det till en mer hallbar samhallsutveckling. Ett 6kat resande majliggdrs genom att vi strategiskt,
taktiskt och operativt arbetar med fragor som skapar forutsattningar for en hog och tillforlitlig leverans.

| diagrammet presenteras slutgiltig resandestatistik och visar pa totalt antal resor med sparvagn ackumulerat
per manad. Tillsammans med Vasttrafik hade vi ett gemensamt mal pa 134 miljoner delresor totalt for 2023.

Resandet har under 2023 fortsatt att 0ka jamfort med 2022 och totalen pa 128 miljoner resor ar 7,4 procent
mer an totalen for 2022. Malet for 2023 pa 134 miljoner resor har dock inte uppnatts utan landar 4,5 procent
lagre. Utmaningar med forarbrist under hosten resulterade i reducerad tidtabell vilket har paverkat resande-
utvecklingen negativt. Att gora resan med sparvagn mer palitlig och forbattra restider innebar att fler kommer

att valja att resa med sparvagn.

Resandeutveckling - ackumulerat antal resor (miljoner) 2022 vs 2023
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2 o Hog trafikservicegrad

Trafikservicegrad visar andel storningsfri trafik och anger hur val
GoOteborgs Sparvagar levererat sparvagnstrafik enligt avtal. Tabel-
len till hoger anger medelvarde per manad totalt for alla linjer.

Under 2023 har trafikservicegraden varierat, som hogst uppe pa
96,0 procent i augusti manad och som lagst nere pa 89,1 pro-
cent i november. Malet for 2023 pa 99 procent har darmed inte
uppnatts. Genomsnitt for hela aret ligger pa 92,9 procent.

Trafikservicegraden paverkas negativt av de storningar som gor
att sparvagnsturer behover stallas in helt eller kortas ned (in-
dragna turer). Anledningarna till indragna turer under 2023 ar
flera men de som har haft stor paverkan under 2023 ar trafiksi-
tuationen som rader i Goteborg med flera arbeten i staden, inte
minst kopplat till Vastlanken. 30,3 procent av alla indragna turer
under 2023 ar orsakade av externa faktorer sasom exempelvis
trafikstockningar, hinder, forseningar och evenemang.

Sparvagsanlaggningen behdver ett omfattande underhall och
det paverkar ocksa trafikservicegraden i negativ riktning. Under
2023 har, vid ett flertal tillfallen, strackor varit avstangda och tu-
rer blivit indragna pa grund av ralsbrott eller s<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>