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GS Trafikantservice

Styrkort

Ack. utfall
foreg. ar

Ack. utfall
period

Matetal

Genomforda kundmoten som 46 48

fokuserar pa levererad kvalitet

No6jd bestdllarmatning - - -

Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Ekonomi Lénsamhet 9,5% 6,5% 5,5%

Ack. utfall
foreg. ar

Ack. utfall
period

Matetal

Sjukfranvaro korttid (november) 2,1% 3,0% 2,7%
VL BRI e Sjukfranvaro langtid ( november ) 2,6% 4,0% 5,0%
processer
Antal revisionsanmarkningar 0 0 0
Antal utfasnings-/hormon-
. . 0 0 0
storande dmnen
Mitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Medarbetare Andel utsatta fér krinkande 0 0 0
sidrbehandling/trakasserier
HME - - -

Analys och kommentarer
Kund

Hallplatsservice
Trafikomlaggning och tabellbyte har tagit mycket tid i december.

Skyltverkstaden
Ytterligare en bra manad med ett relativt stort tabellbyte och manga andra jobb vilket gjort
att vi hamnat strax 6ver budget i intakter.

Resurspoolen
December har varit en manad utan nagra storre jobb.

NET
Intervjuer pagar infor utbildning av personal till Operativ Styrning.

Ekonomi

GST gemensamt

Ackumulerat:

De kostnader som uppstar pa det gemensamma ansvaret delas under aret ut till
verksamheten, och budgeterat resultat ar noll.

Under perioden har det ekonomiska utfallet varit i hogre an budget pa grund av kostnader
som uppkommit i samband med att bolaget ligger i en forsaljningsprocess. Forutom
kostnader for extern expertis galler det dven kostnader fér ledning och administration,
liksom 6kade IT-kostnader.
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De nedkortade avskrivningstiderna for lokalanpassningar har belastat ansvaret med 231 tkr
utover budget.

Resultat fore finansiella poster -1 469 tkr. (1 469 tkr 6ver budget for aret.)

Hallplatsservice

Ackumulerat:

Intakter en bit 6ver budget i bada avtalen; skotsel av hallplatser och hallplatsinformation.
Nagot hogre kostnader an budget géallande forbrukningsmaterial, vilket kan kopplas till
hogre intdkter. Nagot lagre kostnader for fordon pa grund av drivmedelspriser under
budget, samt att man tidvis brukat farre fordon dn budgeterat. Pa grund av svarigheter att
rekrytera egen personal har bemanningstjanster anvants for att fylla upp vakanser.

Resultat 3 837 tkr (2 407 tkr 6ver budget for aret.)

Skyltverkstaden

Ackumulerat:

Intdkterna ligger nagot 6ver budget pa helaret. En hogre andel materialtunga jobb har
medfort hogre kostnader for material, men eftersom personalkostnaden for dessa arbeten
ar 1ag sa ger de anda en positiv resultatpaverkan. Personalkostnaderna ligger under budget
pa grund av vakanser. Avskrivningarna har 6kat med 119 tkr utéver budget, da
avskrivningstiden for enhetens lokalanpassningar har kortats av.

Resultat 269 tkr (131 tkr 6ver budget for aret).

Resurspoolen

Ackumulerat:

Avtalet med Vasttrafik om informatdrer har en |ag fast niva. Darutdver bestalls timmar nar
behov uppstar. | borjan av aret har farre timmar an forvantat bestallts, vilket innebar att
enhetens fasta kostnader har dverstigit intdkterna. Fran och med april har bestallningsnivan
legat i niva med eller 6ver budget. Under hosten har bestallningarna ater legat under
budget.

Resultat -998 tkr (1 226 tkr under budget i for aret).

NET

Ackumulerat:

Under perioden har Vasttrafik gjort stora bestéllningar utéver budget avseende
stérningshantering. Extrapersonal har dven arbetat i terminalen, bland annat for att starka
sakerheten vid en av terminalens gater. Kostnaderna for personal har 6kat som en foljd av
intdktsutvecklingen, medan 6vriga kostnader ligger i nivd med budget. De nedkortade
avskrivningstiderna for lokalanpassning har belastat enheten med 462 tkr utéver budget.

Resultat 4 465 tkr (2 911 tkr 6ver budget for aret).
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Verksamhet och processer

Hallplatsservice
Ej klarat tillsyn pga sjukdom och flertal fordon pa reparation. Fortsatt manga problem med
fordonen.

Skyltverkstaden

Vi ar fortsatt underbemannade men har klarat bemanningen och produktionen bra under
december manad. Vi forbereder en annons for att anstélla en visstid under borjan av nasta
ar. Vi hade en gemensam APT med Resurspoolen under december dér vi pratade om
framtiden och hade en teambildningsaktivitet.

Resurspoolen
Vi hade en gemensam APT med Skylten under december dar vi pratade om framtiden och
hade en teambildningsaktivitet.

NET

Vi har ny slogan pa NET! Hos oss pa Nils Ericson Terminalen finns ambitioner, stora hjartan
och visioner! Vi drommer, satsar pa god service och vi dstadkommer vart arbete
tillsammans, vi gor skillnad i manniskors vardag varje dag! Under 2024 kommer vi att arbeta
upp var nya slogan sa den blir var vardag!

December manad har varit bra. Trafiken och vara uppdrag har flutit pa, vi kdnner oss néjda
med 2023.

2024 kommer att innehalla stora tagersattningar och en hel del arbete ut vid Vastlankens
arbetsplats. Top Down bron ska flyttas och vattenledningar ska samtidigt kopplas in under
vilket staller till trafikflédet. Vi planerar intern revision till mars.

Medarbetare

Hallplatsservice

Mycket sjukdom under december. 1st person har sagt upp sig och kommer sluta i borjan av
januari. Tufft vdder med kylan for medarbetarna. Haft ett tillbud pga fordon inte fungerade
som det skulle.

Skyltverkstaden
En medarbetare pa 60% tjansten kommer att vara borta under tva manader sa vi kommer
att fylla den tjansten med timavlénade.

Resurspoolen
En personalplanerare ar foraldraledig till 100% i december.

NET
APT/ Konferensdag genomfordes 4 december. Vi dr nojda med december, vi har klarat de
utmaningar vi stallts infor, vi blickar fram mot 2024 med gladje och nyfikenhet!

Rekrytering i december klar och vi fann tre nya medarbetare till Terminalen. Jul och nyar har
vi bjudit pa lite julgodis.
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Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden | perioden perioden (P8) helar 2022
foreg. ar
Intdkter 64 141 51573 12 568 57 096 60 560 51573 57 096
Kostnader -58 040 -48 223 -9817 -53 939 -54 960 -48 223 -53939
Rorelseresultat 6101 3350 2751 3157 5 600 3350 3157
Resultat i % av omsattning 9,5% 6,5% 5,5% 9,2% 6,5% 5,5%

Analys och kommentarer

Resultat for perioden:

Det ackumulerade resultatet fér perioden uppgar till 6 101 tkr mot budgeterat 3 350 tkr.
Detta innebar en positiv avvikelse mot budget pa 2 751 tkr. Ackumulerad nettomarginal
9,5%. Bestallningar utéver budget har god I6nsamhet, da fasta omkostnader ligger kvar pa
samma niva trots 6kade intakter.

Intakter:
Totalt ca 12,6 mkr tkr 6ver budget for forsaljningsintdkter. Nedan listas de viktigaste

orsakerna.

NET: +8,4 mkr tack vare extrabestéallningar fér storningshantering och bemanning av
terminalen.

Hallplatsservice: + 3,8 mkr. Over budget i bada kundavtalen.

Resurspoolen: | niva med budget. Nivan pa Vasttrafiks bestallningar har varierat stort éver
aret.

Skyltverkstaden: | nivd med budget.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 3,0 mkr 6ver budget. Storst dverdrag for Hallplatsservice, dar en del av
kostnadsékningen vidarefakturerats till kund. Aven en del kostnader avseende képta
bemanningstjanster till Hallplatsservice och NET. Hogre materialkostnader for
Skyltverkstaden. Samtliga kostnadsokningar kan direkt hanféras till intaktsokningarna.

Lokalkostnader:
I niva med budget.

Ovriga kostnader:

Totalt 1,9 mkr 6ver budget. | denna kontogrupp ligger fordonskostnader, férbrukningsvaror,
samt IT-kostnader och koncern-OH. Inga stora avvikelser pa poster som hor till driften.
Merkostnaderna har framst uppkommit i samband med forsaljningsarendet och bestar av
kostnader for extern expertis samt personal i moderbolaget i och med att arendet har dragit
ut pa tiden. Det har ocksa blivit dyrare med stadens IT-system &n vad som antogs i budget.

Personalkostnader:

Totalt ca 4,1 mkr 6ver budget. Stérst 6verdrag pa NET (4,8 mkr 6ver budget), kopplat till
hogre intdkter, eftersom enheten hyr ut personal. Korttidsfranvaro och en vakant tjanst pa
Skyltverkstaden har lett till en kostnadsminskning pa ca 0,8 mkr. Ca 0,8 mkr lagre pa
Hallplatsservice, som dock har anvant bemanningstjdnster i motsvarande utstrackning.
Resurspoolen ligger ca 0,9 mkr 6ver sin budget for perioden.
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Avskrivningar:

Totalt 0,9 mkr 6ver budget. | november har avskrivningstiderna kortats ner for att matcha
avtalens langd, vilket har resulterat i vasentligt hogre kostnader an i budget. Samtliga
inventarier kommer att vara fullt avskrivna 2024-12-31. Anldggningarna bestar av maskiner
och utrustning som anvands i Skyltverkstaden, samt anpassning av och inredning till
verksamhetslokaler. Samtliga fordon leasas av Goteborg Stads Leasing.

Uppfdljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran gallande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhandertas och analyseras enligt ”Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” i GSK Two.

Hinder och mdjligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hinvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna “Forbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och majligheter
hanteras.
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