Inriktnings- och handlingsplan for
GS Trafikantservice AB 2024-2025
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Detta ar GS Trafikantservice AB

Vart uppdrag
Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSK) utgér moderbolag for bolaget.

Goteborgs Stads andamal med verksamheten ar att tillgodose stadens behov av en effektiv, miljo- och
kvalitetsmassig kollektivtrafik samt dartill hérande tjanster och produkter inom trafikomradet.

GS Trafikantservice AB (GST) ar helagt av GSK och har féljande uppdrag.

“GS Trafikantservice AB:s uppdrag dr att erbjuda effektiva, miljé- och kvalitetsmdssiga trafikndra
tiéinster och produkter inom kollektivtrafikomrddet. Bolagets utveckling ska ge en fér bolaget
tillfredsstdllande soliditet och I6nsamhet.”

En del av stadens varumarke

GS Trafikantservice dgs av Goteborgs Stads Kollektivtrafik, ar en del av Géteborgs Stad, och har
uppdraget att tillgodose stadens behov av effektiv och hallbar kollektivtrafik med hog kvalitet
tillsammans med tjanster och produkter inom omradet.

GST medverkar genom att stddja kollektivtrafiken och dess resenarer med trafikndra tjanster som
information, kommunikation, underhall av hallplatser, terminalvardar samt trafikledning.

Inriktning 2024-2025

Kommunfullmaktige i Goteborg beslutade 2020-05-14 att ge GSK med hjalp av extern expertis, mandat
att, efter godkannande fran Goteborgs Stadshus AB, genomfdra en avveckling av GST genom avyttring
av aktier, alternativt genom att bolagets verksamhetsomraden avyttras.

Forsaljningsprocessen har pagatt sedan hosten 2020 och flera intressenter har under tiden varit
intresserade av verksamheten men dannu har inget bud som kunnat accepteras av styrelsen kommit in.

Pa styrelsemdte den 2023-10-25 beslutas att verksamhetsomradena i GST avvecklas per 2025-03-31.

Forsaljningen ar inte avslutad, dven om styrelsen har tagit beslut om avveckling. Om ett nytt bud
kommer in, och om ett sddant accepteras av styrelsen, sa kan ett nytt beslut tas.

Under 2024 kommer en avvecklingsprocess att startas i bolaget, som ska tillse att en ordnad avveckling
ska ske, med sa liten paverkan som mojligt pa verksamhetens tjanster mot kunder och bestéllare samt
med storsta mojliga hansyn till bolagets medarbetare.

Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet och hog leverans till saval kunder som bestallare.

Goteborgs Stads forhallningssatt

Goteborgs stad har beslutat om fyra forhallningssatt som ska omfatta alla medarbetare i staden.
Stadens forhallningssatt ar ett gemensamt synsatt pa hur vi ska arbeta tillsammans for goteborgarna.
Vi soker manniskor som tycker om manniskor. Jobbet handlar om att méta och se varje individ.
Stadens forhallningssatt, fyra till antalet, dr en del av Goteborgs Stads medarbetar- och
arbetsmiljopolicy.

Hur vi agerar nar vi moter gbteborgarna och varandra bygger (eller raserar) fortroende, pa ett

ogonblick. Det vi gor paverkar har och nu.

Vara fyra forhallningssatt hjalper oss att gora ratt — att ge olika manniskor lika villkor. Man kan s&ga att
forhallningssatten ar en 6verenskommelse mellan alla oss som arbetar i Goteborgs Stad och ett |6fte
till dem som bor och verkar i Goteborg.
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Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
Vi satter gbteborgarnas behov och rattigheter i centrum. Likabehandlingsprincipen ska galla
oavsett goteborgarens bakgrund eller stadsdel.

Vi bryr oss
Vi satter oss in i gbteborgarens livssituation och engagerar oss i goteborgaren och vart
uppdrag. Vi tar ansvar for det vi gor.

Vi arbetar tillsammans

Manniskan har manga olika behov och rattigheter. Det kraver helhetssyn. For att svara mot
helheten pa basta satt samarbetar och samverkar vi i och utanfor staden. Och sjalvklart ar
dem vi ar till for med och skapar detta tillsammans.

Vi tdnker nytt

Samhallet och méanniskorna férandras. Vara etablerade l6sningar racker inte alltid till. Darfor
ar utveckling en standig narvarande fraga i verksamheten. Nytdnkande kraver 6ppenhet och
utrymme for olikheter.

Var organisation

Bolaget

GS Trafikantservice organisation framgar av féljande schematiska skiss.

Resurspoolen och
Skyltverkstaden

Hallplatsservice Terminalledning NET

Hallplatsservice

Utfér uppdrag for Vastfastigheter, Vasttrafik , bussbolag och Gothia Cup. Tjanster innefattar drift och
underhall av hallplatser samt ansvar for hallplatsinformation.

Terminalledning NET

Utfor uppdrag som terminalledning, planering av tagersattning, ledsagning, samt bemanning med
terminalvardar och stérningshantering for Vasttrafik, Samres och samtliga tagbolag som trafikerar
Goteborg.

Skyltverkstaden

Designar, tillverkar och monterar informationsmaterial, dekaler, skyltar och folierar fordon etc. Utfor i
huvudsak uppdrag for Vasttrafik, Vastfastigheter, Goteborgs stad och GSAB men dven for olika privata
kunder, till exempel bussbolag.

Resurspoolen

Utfoér uppdrag for Vasttrafik, GSAB (avdelning Infrastruktur) och bemannar 6vriga enheter inom
Trafikantservice vid franvaro/produktionstoppar.
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Affarer och avtal
Vara storsta kunder ar Vasttrafik och Vastfastigheter dar samtliga upphandlade avtal aterfinns.

e Hallplatsservice har tva avtal: "Vastfastigheter Driftentreprenad Hallplatsservice VT Vast”
och ”Service Hallplatsinformation 2020”.

e Skyltverkstaden har inga egna fasta avtal utan agerar underleverantor till Hallplatsservice
samt levererar informationsmaterial, skyltar, dekaler och foliering pa direktbestallning fran
Vasttrafik, Stadens bolag och forvaltningar. Kunder aterfinns ocksa bland flertalet
bussentreprendrer.

e Resurspoolen har avtal fér bemanning av Informatorer till Vasttrafik.

e Terminalledning NET utfors i avtal med Vasttrafik, “Bemanning av NET och
stérningshantering”.

Avtal Kund Avtalstid

Vastfastigheter Driftentreprenad Véstfastigheter | 220401 — 250331 mojlig forlangning 3 ar
Hallplatsservice VT Vast

Hallplatsinformation Vasttrafik 210928 — 260928 mojlig forlangning 3 ar
Informatérer Vasttrafik 210928 — 260928 mojlig forlangning 3 ar
Terminalledning NET Vasttrafik 170928 — 240928 maijlig forlangning 1 ar
Riskanalys

Bolagsledningen har gjort en riskanalys med prioriteringar efter bedémning. Se bilder nedan.

Risk Sanno-  Konse-

Risknamn ref likhet kvens Atgarder och kontroller
&
- Personalflykt
2
=2
E Personalflykt affarsstad 1b 2 4 Mattliga dtgarder pa plats
A 1
Svarighet att rekrytera 1c 3 3
Forsamrad psykosocial arbetsmiljo 2 2 3 Mattliga tgarder pa plats
1 2 = 4
Konsekvens

Rot-orsaker

Risk- Riskkategori Risknamn Beskrivning av risken Riskdgare Effektivitet av atgirder och
referens kontroller

Oséker framtid Personalflykt Medarbetare pa GST slutar och vi tappar Avveckling

kompetens vilket paverkar leveransférméagan

1b Oséaker framtid Personalflykt affarsstod |Medarbetare pa affarsstodet slutar och vi tappar |Osékra forutsattningar for (Vd Mattliga atgarder pa plats
kompetens vilket paverkar leveransférméagan koncernen och bolagen

1c Oséaker framtid Svarighet att rekrytera Svart att vara attraktiv arbetsgivare nar Osédkra forutsattningar for (Vd
framtidsforutsattningarna ar oklara koncernen och bolagen

2 Arbetsmiljo Forsamrad psykosocial Okad sjukskrivning, oro, minskad motivation, ond |Osékra férutsattningar for |vd Mattliga atgarder pd plats

arbetsmiljo cirkel koncernen och bolagen
Riskhantering

Risker med hogsta riskvarde ska prioriteras i handlingsplaner. Risker utanfor fragan om forsaljning och
eventuell avveckling ska hanteras och forebyggas i verksamheten sa langt som maéjligt och
handlingsplaner fér detta ska tas fram tillsammans med enheterna.



Kommunfullmaktiges budgetmal

Bolaget ska sa lange verksamheterna finns kvar arbeta med Goteborgs Stads 6vergripande mal. |
Stadens budget for 2024 beskrivs malen enligt nedan.

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla bemots likvardigt, far sina manskliga
rattigheter tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av kén

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nara noll senast 2030 i linje med
Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs stads anstallda ska forbattras
Sjukskrivningarna till f6ljd av arbetsrelaterad ohalsa ska minska

Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra till att na
samtliga hallbarhetsmal

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt

Strategiska och operativa mal

Vi har néjda kunder och bestallare
Vi har Idnsamma, hallbara och konkurrenskraftiga affarer
Vi driver var verksamhet med effektiva och &ndamalsenliga processer

Vi har engagerade och kompetenta medarbetare som mar bra pa jobbet

Malen bryts ner och aterfinns tillsammans med aktiviteter i verksamhetsplanerna.
Kommunfullmaktiges budgetmal f6ljs upp tva ganger om aret enligt Goteborgs Stads uppfoljning i
systemet Stratsys.
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