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1. Sammanfattning

GS Trafikantservice AB (GST) har fortsatt att leverera trafiknara tjanster under aret pa ett
mycket tillfredstadllande satt med gott utfall i saval kvalitet som ekonomi. Under framférallt
sommaren har vara verksamheter haft fullt upp och vara uppdragsgivare har bestallt manga
uppdrag.

Kommunfullmaktige i Goteborg beslutade 2020-05-14 att ge GSK med hjalp av extern
expertis, mandat att, efter godkdnnande fran Goteborgs Stadshus AB, genomféra en
avveckling av GST genom avyttring av aktier, alternativt genom att bolagets
verksamhetsomraden avyttras.

Under oktober 2022 inkommer ett indikativt bud fran en ny intressent. Styrelsen i GSK
beviljar exklusivitet till intressenten i november. Forsaljningsforhandlingar pagar under
varen 2023 och avslutas i maj 2023 med att intressenten valjer att inte inkomma med ett
slutbud.

Pa styrelsemote i GSK den 25 augusti 2023 presenteras nuvarande avtalstider med kunder
och olika alternativ till avvecklingsprocesser.

Pa styrelsemdte i GSK den 20 september 2023 redogors det for att utifran att nuvarande
avtalstider med kunderna ar relativt korta och extern expertis provat sina
forsaljningskanaler under flera ar sa forefaller en foérséljning av GST svar att genomféra och
att en avveckling da enligt Kommunfullmaktigebeslut i Goteborg bor genomforas.

Pa styrelsemdte den 25 oktober beslutas att verksamhetsomradena i GST avvecklas per
2025-03-31.
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2. Vasentlig styrinformation till kommunstyrelsen

2.1. Verksamhetens utveckling

2.1.1. Redovisning av resultat

2.1.2.

2.1.3.

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Hallplatsservice: Omsattning i avtal "Drift

och underhall av hallplatsutrustning" med 16,9 mkr 17,5 mkr 16,5 mkr
Vastfastigheter

Skyltverkstaden: Leveranssakerhet 99,6% 98,1% 97,2%

Resurspoolen: Levererade antal

. . g . 20 600 tim 14 600 tim 22 000 tim
informatorstimmar till Vasttrafik

Terminalledning NET: Levererat antal 10 500 tim 11 600 tim 15 800 tim

timmar till Vasttrafik stérningshantering

Hallplatsservice: Efter vinst i ny upphandling tradde avtalet i kraft i april 2022.
Skyltverkstaden: Nyckeltalet avser andelen utférda jobb som levererats i tid.

Resurspoolen: Under 2021 bestéllde kunden fler informatdorstimmar an vanligt, till stor del
kopplat till pandemin. 2023 innebar stora bestallningar under sommaren vid evenemang
och olika banarbeten.

Terminalledning NET: Variationen mellan aren beror framst pa att Vasttrafik tidvis sjalva
bemannat funktionen.

Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

Matt 2021 2022 2023

Intdkter perioden jan-dec (mkr) 62,9 57,1 64,1
Kostnader perioden jan-dec (mkr) -59,8 -53,9 -58,0
Resultat perioden jan-dec (mkr) 3,1 3,2 6,1

God omsattning under 2023 for storningshantering pa NET samt i det nya avtalet for
Hallplatsservice. Omsattning utover budget innebar positiv resultatpaverkan da fasta
kostnader redan ar tagna.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling
Inga vasentliga avvikelser under aret.
Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

Forsaljningsférhandlingar har under varen 2023 pagatt men avslutas i maj 2023 med att
intressenten valjer att inte inkomma med ett slutbud.

Pa styrelsemote i GSK den 20 september 2023 redogors det for att utifran att nuvarande
avtalstider med kunderna ar relativt korta och extern expertis provat sina
forsaljningskanaler under flera ar sa forefaller en forséljning av GST svar att genomféra och
att en avveckling da enligt Kommunfullmaktigebeslut i Goteborg bér genomforas.

Pa styrelsemote den 25 oktober beslutas att verksamhetsomradena i GST avvecklas per
2025-03-31.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2,

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

Kommunfullmaktiges budgetmal
Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

GS Trafikantservice bidrar till malet genom att i sin verksamhet skota del av
kollektivtrafikens hallplatser, trafikleda Nils Ericson terminalen och via informatorer i
kollektivtrafiken med god kvalitet ge Géteborgs Stads medborgare bra och jamlika villkor att
nyttja kollektivtrafiken.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla bemots likvardigt, far sina
manskliga rattigheter tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av kon.

GS Trafikantservice tar upp jamlikhets- och jamstalldhetsfragor vid medarbetarsamtal,
arbetsplatstraffar och vid arbetmiljéronder och arbetsmiljokommittémoten i syfte att bli
battre.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nara noll senast 2030 i linje
med Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram.

GS Trafikantservice arbetar for att 6ka andel resenérer som véljer att dka kollektivt, genom
att arbeta med att se till att de hallplatser bolaget skoter ar rena och haller en god standard
sa att kollektivtrafikresendrer ska uppfatta sitt resande positivt. Pa samma séatt arbetar
bolaget med trafikledning pa Nils Ericson Terminalen samt genom vara informatorer.

GS Trafikantservice miljomal &r satta inom de omraden dar verksamheten har storst
miljopaverkan, vilket ar vid inkdp av varor och tjanster, fordonsflottan, avfall,
energiforbrukning och kemikalieanvandning.

Bolaget foljer dven Goteborgs Stads Milj6- och klimatprogram da vi bland annat jobbar med
att minska antalet utfasningsamnen och hormonstdérande @mnen pa SIN-listan. Vi har
rutiner for inklassning av kemikalier som syftar till att vi inte ska fora in nya kemiska
produkter som innehaller utfasningsamnen och att vi inte ska féra in nya kemiska produkter
som innehaller hormonstérande amnen.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads anstallda ska forbattras.

GS Trafikantservice arbetar med arbetsmiljéfragorna vid varje enhet och diskuterar dessa
fragor vid arbetsplatstraffar. Vid arbetsmiljokommittémaoten varannan manad diskuteras
arbetsmiljon I6pande. Vid enheten Nils Ericson Terminalen féljer arligen upp vad
medarbetarna tycker i en lokal enkat. Enkaten som gjordes hésten 2023 har visat goda
resultat.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska minska.

GS Trafikantservice mater kontinuerligt antal tillbud och olyckor inom omradet arbetsmiljo
for att kunna analysera och gora forbattringar i vart systematiska arbetsmiljoarbete. Alla
arbetsmiljorelaterade risker, tillbud och olyckor/skador féljs upp. Bolaget har de senaste
aren haft lagt antal av arbetsmiljorelaterade tillbud och olyckor.

Sjuktalen i bolaget f6ljs kontinuerligt upp och fér november manad 2023 ligger utfallet
(ackumulerat 2023) pa 4,7 procent, vilket ar en férbattring mot féregaende ar som vid
samma period lag pa 7,7 procent. Malet r 7,0 procent for 2023.

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra till att
na samtliga hallbarhetsmal.

GS Trafikantservice foljer de av staden upphandlade ramavtalen. Vid varje avrop beaktas
cirkular ekonomi och andra hallbarhetsaspekter. Vi arbetar aktivt med utfasning av skadliga
kemikalier. Vi ar ett litet bolag och har inte sa stora volymer inkop.
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2.2.7. Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

GS Trafikantservice forhaller oss till lagstiftningen kopplat till offentlighetsprincipen.
Allmdnna handlingar lamnas vid begédran ut om inte sekretess eller besvarshanvisning
forekommer. Styrelsens handlingar publiceras ocksa pa Goteborgs Stads hemsida efter

sammantraden.

3. Ovrig uppfoljning till kommunstyrelsen

3.1. Utveckling inom personalomradet

3.1.1. Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-perspektiv

2021 2022 2023

Total sjukfranvaro (%) 9,7 7,4 4,7
Bolagsextern personalomsattning (%) 1,7 14,6 13,2
Antal arsarbetare 75,5 66,5 70,9

3.1.2. Analys av situationen inom HR-omradet

Under 2023 har laget for fast anstallda varit stabilt, bolaget har inte haft manga avgangar.
Oron kring avvecklings/forséljningsuppdraget har lugnat ner sig. Problemen under detta ar
har mest varit att fa tag pa tillrdckligt med timanstallda fér informatoérstjansterna och som
semestervikarier i de 6vriga verksamheterna. Vi hade en sommar med ovanligt mycket jobb
pa grund av stora forandringar i kollektivtrafiken.

Utifran det avvecklingsbesked som kommunicerats till anstallda i bolaget och att
uppsagningarna till anstillda kommer l6pande under 2024/2025, beroende pa
uppsagningstider, sa kommer det att paverka arbetsmiljon och rekryteringsmojligheterna ju
narmare avslut foretaget befinner sig i.

Infor sommaren 2023 hade vi svarighet att rekrytera timavlonade vilket ar ett allmant
problem bade inom privat och kommunal verksamhet. Atgarder har inte vidtagits (attraktiv

arbetsgivare) pa grund av forsaljningsfragan.
3.1.3. Langsiktig kompetensforsérjning

Beslut om att avveckla/sélja bolaget har gjort att verksamheten inte har satt in ndgra
resurser/atgarder gillande den langsiktiga kompetensforsorjningen.

3.2.

3.2.1. Analys av arets utfall

Ekonomisk uppfoljning

Resultatrakning

(Belopp i mnkr) | Bokslut 2023 | Budget 2023 | Avvikelse | Bokslut 2022 | Bokslut 2021
Intékter 64,1 51,6 12,5 57,1 62,9
Kostnader -58,0 -48,2 -9,8 -53,9 -59,8
R.esultat fore 61 34 27 32 31
fin. poster
Finansiella

0,4 4 0 2
intakter ’ 0 0, 0,
Finansiella 0 0 0 0 0
kostnader
R'esultat efter 6,5 34 31 32 33
fin. poster
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.3.
3.3.1.

Resultat for perioden:

Intdkter

Totalt 12,6 mkr tkr 6ver budget for forsaljningsintakter. Det ar framst enheterna
Terminalledning NET och Hallplatsservice som har genererat intdkter utover budget. For
Terminalledning NET:s del handlar merforsaljningen framst om tjanster i Vasttrafiks
stérningshantering. For Hallplatsservice har det framst varit merférsaljning i avtalet som
handlar om skotsel av hallplatser.

Kostnader

Totalt 9,8 mkr 6ver budget for totala kostnader. Den 6kade forsaljningen har gjort att de
kostnader som drivs av utford verksamhet har 6kat. Som exempel kan ndmnas att
bemannings- och personalkostnader dverskridit budget, inte minst pa enheten NET, vars
verksamhet gar ut pa att hyra ut personal.

Det har dven tillkommit kostnader for extern expertis och férlangt affarsstod i och med att
forsaljningsarendet har pagatt under aret. IT-kostnaderna har ocksa 6kat, bland annat for
stadens gemensamma system.

Avskrivningstiden for bolagets samtliga inventarier har kortats ner for att battre matcha
gallande avtalstider. Justeringen innebér en kostnad pa 0,9 mkr 6ver budget.

Resultat

Forsaljning utdver budgeterade nivaer har god l6nsamhet, da fasta kostnader for till
exempel lokaler, ledning och affarsstod ligger kvar pa samma niva. Det ar framst enheterna
Terminalledning NET och Hallplatsservice som har resultat éver budget.

Investeringsredovisning
Inga storre investeringar har gjorts under aret.
Bokslut

Balansrakning
Bokfort varde pa inventarier har minskat i och med att avskrivningstiderna har kortats ner
for att matcha bolagets kundavtal.

Resultatrakning

Resultat val 6ver budget tack vare ett gott utfall i kundavtalen. Bestallningar utover budget
har en god resultatpaverkan, da fasta kostnader i form av lokalkostnader, ledning och
affarsstod ar konstanta. Pa grund av 6kad avskrivningstakt pa bolagets inventarier har
kostnader for avskrivningar dverskridit budget.

Finansieringsanalys
Inga handelser utéver det vanliga under aret.

Lan och lanetak

Det finns inga lan i bolaget.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag
Kommunalt andamal och befogenheter

Styrelsen och Verkstdllande direktoren bedémer att verksamheten ar i linje med
kommunens andamal med sitt dgande av bolaget och att bolaget har foljt de principer som
framgar av 3 paragrafen i bolagsordningen.
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3.3.2.

3-3.3-

Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Bolaget upprattar utifran den samlade riskbilden en intern kontrollplan vilken innehaller de
omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att
verifiera att redan inforda atgarder har fatt avsedd effekt. Bolagsstyrelsen fattar beslut om
den samlade riskbilden och intern kontrollplan i februari manad. Internkontrollerna foljs upp
av bolagets styrelse under aret.

Under aret féljdes bemanningsfragan pa bolaget upp med anledning av att osdkerheten
kring framtiden for bolaget kan paverka medarbetarnas motivation samt bolagets mojlighet
att vara en attraktiv arbetsgivare. Vidare har inképsprocessen foljts upp genom kontroll av
rutiner inom upphandlings- och inképsférfarandet samt genom stickprovskontroller av
gjorda inkop.

Kundorienterad kvalitetsledning

GST kvalitetsarbete utgar fran I1ISO standarden 9001:2015 och miljo fran 14001:2015 dar vi ar
certifierade sedan 2017. Revidering av vart processorienterade arbetssatt genomfors arligen
av extern revisor. Recertifiering genomfordes i juni 2023 med godkant resultat. Vi
sakerstaller dven under aret genom interna revisioner att vart arbetssatt foljer framtagna
processer och rutiner.

Vara verksamheter styrs av upphandlade avtal dar férvantningar pa kvalitet och leverans
beskrivs. Manatliga avstdmningsméten med bestéllarna genomférs med avseende pa
kvalitet och leverans.

| vart standiga forbattringsarbete arbetas framkomna forbattringar kontinuerligt in i
processer och rutiner och utvarderas.

GS Trafikantservice AB
Ett bolag i Goteborgs Stad

Sida 8(9)



Uppféljning kassaflode och realisationsresultat

4. Uppfoljning till Goteborgs Stadshus AB

4.1. Uppfoljning kassaflode och realisationsresultat

Kassafléde (mnkr) Kassafléde innevarande ar | Kassaflode féregaende ar

Lopande verksamhet 3,3 4,0
Investeringsverksamhet -0,1 -0,7
Finansieringsverksamhet -3,2 -3,3
SUMMA 0 0

Inga hdndelser utéver det vanliga under aret.

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

reares.ultat Obje.kt Utfall 2022 Motpart

avyttring (fastighet/bolag) (extern/kommun/Stadshuskoncernen)
fastighet/bolag
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