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Forslag till beslut

Styrelsen for Storningsjouren i Goteborg AB:
Samlad riskbild och intern kontrollplan for ar 2024 faststélls.

Sammanfattning

Enligt stadens riktlinjer for styrning, uppf6ljning och kontroll ska bolagets samlade
riskbild samt tillhorande atgérds- och internkontrollplan faststillas i anslutning till beslut
om verksamhetsplan for kommande &r senast den sista februari.

Samlad riskbild

Bolagets ledning har tagit fram en samlad riskbild med de visentligaste riskerna
innehallande atgidrder som redan har inforts for att minska risker och nya atgéarder som
behdver vidtas for att reducera risken, se bilaga 1.

Internkontrollplan

Utifrdn den samlade riskbilden har en internkontrollplan upprittats. Den
innehéller de omraden/processer som sérskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att redan inforda atgérder har avsedd effekt, se
bilaga 1.

Genom bolagets samlade riskbild och atgirdsplan for 2024 kommer bolaget att
aktivt arbeta med de mest vésentliga riskerna som beddéms vara:

* Hot och véld mot personal
* Trygg och séker arbetsmiljo

Bedomning ur ekonomisk dimension
Arendet beddms vara av administrativ karaktir och bolaget har inte funnit nigra aspekter
pa fragan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Arendet beddms vara av administrativ karaktir och bolaget har inte funnit nigra aspekter
pa fragan utifrdn denna dimension.

Beddmning ur social dimension

I samlad riskbild fokuseras bland annat pé risk for att personalen utsitts for hot,
vald och oegentligheter samt att sdkerstélla en trygg och séker arbetsmiljo. Dessa
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omraden kan komma att paverka den sociala dimensionen tillsammans eller var
for sig utifran hur utvecklingen kommer att ske.

Samverkan
Samverkan sker vid nista samverkansmote.

Bilagor
1. Samlad riskbild inkluderat &tgérdsplan for 2024.

Bolagets bedomning
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Sofia Girdsfors
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Samlad riskbild inklusive intern
kontrollplan 2024 avseende
Storningsjouren | Goteborg AB

Inledning

Intern styrning och kontroll ar inget mal i sig utan en standigt pagaende process som ar en
naturlig del av det dagliga arbetet. Med hjalp av var internkontrollplan féljer vi upp och
stammer av hur vara I6pande aktiviteter fungerar. Risker fordndras hela tiden och bolaget
arbetar |6pande med atgarder som pa olika satt forandrar arbetssatt och syftar till att
reducera bolagets risker.

Storningsjourens samlade riskbild omfattade 43 risker. | dialog med ansvarig chef,
ledningsgrupp och styrelse varderas riskerna och en diskussion har forts om hur de mest
vasentliga riskerna ska hanteras dar fem risker identifierats. En atgardsplan beskriver hur vi
ska arbeta med dessa risker for att reducera risknivan. Bolagets internkontrollplan for 2024
utgors av tre vasentliga risker med dar tillhérande riskbeskrivningar och kontroller samt
I6pande stickprovskontroller.

Samlad riskbild:

Hot

- Risk for att personal utsatts for hot. Risk for att vi inte kan
uppratthalla en trygg och saker arbetsmiljo om medarbetare upplever
otrygghet och eller utsatts for hot.

Planerad atgard:

Personal deltar i bolagets interna utbildningar och koncernens kompetensplattform kring
"Allt vi kan”.

Ovriga utbildningsinsatser, exempelvis:

- Ny personal ska ta del av koncernens webbutbildning kring Hot och vald.
- Lagaffektivt bemotande
- Akut sarvard



Trygg och sadker arbetsmiljo

Risk for att vi inte kan uppratthalla en trygg och saker arbetsmiljo da
uppdraget ar psykiskt pafrestande, stressigt och har stora inslag av
etisk stress.

Situationen ar extra kopplad till genomférandet av den
koncerngemensamma strategin for utvecklingsomraden 2025.
Avseende nolltolerans mot kriminell paverkan kan risken komma att
oka om koncernen okar trycket pa kriminella individer och natverk da
de stors i sin omgivning/aktivitet. Risken ar att personal utsatts for
hot, vald och/eller otillaten paverkan for saval dag- som
nattkonsulenter. Det kan leda till psykisk pafrestning for personalen
samt att kriminella inslag inte hanteras enligt rutin

Planerade atgarder:

Folja aktiviteter i verksamhetsplanen 2024. Fragan ar en av bolagets mest vdsentliga risker
och kommer behandlas genom verksamhetsplanen. | detta ingar bland annat att erbjuda ett
nara och tillgangligt chefskap, APT, facklig samverkan, regelbundna analyser av resultat i
Winningtemp och analyser att tillbud mm som rapporterats i IA, att riskanalyser sker vid
behov, att det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar mm.

Folja arbetsbelastningen for personal pa Trygghetskonsulent dag och natt vid storre
hyresrattsliga arenden.

Att omgdende tillsatta utbildningsinsatser eller andra stédjande insatser vid behov.

Genomfdrande av strategi for utvecklingsomraden

Bolagets viktigaste bidrag ar att sdkerstalla riktiga hyresforhallanden
samt att bidrag till koncernens mal med nolltolerans mot kriminell
verksamhet.

Géllande oriktiga hyresforhallanden maste tips fortsatta att inkomma.
Risken ar att tipsen minskar pa grund av personals radsla for
repressalier fran kriminella hyresgaster. De kan ocksa handla om
omtanke om familjen som bor oriktigt eller avsaknad av forstaelse av
uppdraget. Om tips inte inkommer sa blir farre lagenheter fristallda
vilket leder till fortsatt otrygghet for hyresgaster och personal samt en
minskad leverans till Boplats.

Planerade atgarder: Utbildningsinsatser. Delta pa APT ute i distrikten for att prata om hur
man kan upptacka felaktiga hyresférhallanden, vikten av att tips ldmnas samt vad tips bor
innehalla.



Det forandrade sakerhetslaget i Sverige

- De senaste arens samhaillsutveckling tilsammans med det forandrade
sakerhetslaget i Sverige, Europa och resten av varlden innebar nya
och forandrade risker. Det foreligger i dag en storre risk for att det
intraffar handelser som kan generera en stor paverkan pa samhillets
funktionalitet — allt fran stora och plotsliga hdndelser sa som
gangrelaterat vald, terrorattentat till mer utdragna handelser sa som
pandemi, grazonsproblematik med storningar i kritisk infrastruktur
och ytterst krigsfara.

Planerad atgard: Fortsatt arbete med att rusta verksamheten i linje med
Framtidenkoncernens krisberedskap, vilket aven inkluderar att utbilda och 6va relevanta
delar av verksamheten i syfte att verksamheten ska fungera pa en acceptabel niva.

Oegentligheter
- Risk for forekomst av tystnadskultur och otillaten paverkan

Var personal ar i riskzon for att utsattas for patryckningar i sin yrkesutévning och detta ska vi
som arbetsgivare motverka i mesta mojliga man.

Planerad atgard: fordjupa kunskap och dialog kring tystnadskultur och otillaten paverkan



Intern kontrollplan

GDPR

- Risk for att GDPR inte efterlevs. Risk for obehoériga intrang i IT-miljon.
Risk for oklar lagstiftning som potentiellt kan orsaka begransningar i
nyttjande av molntjanster, t ex Office 365.

Planerad kontroll: Kontroll att avvikelser rapporteras. Via kontroller sdkerstalls att personal
erbjuds och genomgar utbildning kring GDPR.

Oegentligheter

- Risk for brister i styrning, rutiner och processer som 6kar risken for
oegentligheter och for att anstallda agerar efter egen vinning istallet
for med bolagets basta i fokus.

Planerad kontroll: Uppfoljning av regler och krav och avsteg i férhallande till centrala
styrande dokument samt uppfoljning av behorigheter for diverse it-system.

Vald

- Risk att personal utsatts for vald. Risk for att vi inte kan uppratthalla
en trygg och saker arbetsmiljo om medarbetare upplever otrygghet
och/eller utsatts for vald.

Planerad kontroll/ Kvalitativ uppféljning: Uppféljning av hantering av incidenter. HR-strateg
intervjuar verksamhetschef och sakerhetschef med avstamning kring handelsen: har man
genomfort nagon riskanalys? Vilket utfall/stéd gav analysen? Om inte, vad kommer det sig?
(Ex okdnd hg eller handelse som ej gick att forutspa). Har checklistan for atgardsprogram
anvants?

Malsattning att sdkerstalla ratt omhandertagande av medarbetare, ratt rapportering
(polisanmalan, Forsakringskassan, AFA-forsakring etc), att de situationsanpassade
riskanalyserna ar kanda och genomfors.

Vidare utfor bolaget manadsvis ett antal stickprovskontroller for att sdkerstalla att lagar och
tidigare faststallda rutiner foljs. Dessa redovisas vid efterfragan eller vid behov.
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