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Forslag till beslut

Styrelsen for Storningsjouren i Goteborg AB:
1. Verksamhetsplan for 2024 faststélls
2. Verksamhetsplanen hemstills till Forvaltnings AB Framtidens styrelse for
tillstyrkande.

Sammanfattning

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska
styrelsen arligen upprétta en verksamhetsplan. Verksamhetsplanens funktion &r att
omhénderta uppdrag fran den koncerngemensamma affarsplanen och ange bolagets mal
och fokus for det kommande aret. Verksamhetsplanen utgar fran koncernens affarsplan
och innehaller det som sérskilt behover utvecklas och fordndras i bolaget utéver det som
ingar i grunduppdragen.

Framtidenkoncernens affarsplan bestar av sex malomraden. Stérningsjouren berors av
fyra av dessa malomraden.

Koncernens malomraden

Storningsjourens malomraden

Utvecklingsomraden

Utvecklingsomraden

Milj6 och klimat

Milj6 och klimat

Forvaltning och hyresgéster

Forvaltning och hyresgéster

Ekonomi

Ekonomi

Nyproduktion
Underhéll och renovering

I Stoérningsjourens verksamhetsplan bryts de gemensamma maélen och strategierna ner till
konkreta aktiviteter. Verksamhetsplanen ska efter beslut i styrelsen expedieras till
moderbolaget och tillstyrkas av koncernstyrelsen.

Bedomning ur ekonomisk dimension
(malomrade Ekonomi)

I Framtidens méalomrade Ekonomi framgér att vi ska sékerstélla en stabil ekonomisk
utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som mdjliggor ett langsiktigt agerande.

Storningsjouren ska fortsatt sékerstilla kundndjdhet och utreda behovet av nya tjénster.
For att sdkerstilla fortsatt effektiv verksamhet kommer ytterligare
digitaliseringsmojligheter att utredas. Fastighetsjouren forbereder krishantering vid
elavbrott och annan kris som kan komma att paverkas koncernens férvaltning.
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Beddmning ur ekologisk dimension
(mélomrade Miljo och Klimat)

I Framtidens mélomrade Milj6 och klimat framgar att koncernen ska vara ledande i att
utveckla och implementera arbetssatt och teknik som pa ett affarsmassigt sitt bidrar till
att minimera klimat- och miljopaverkan och stirker omradesutvecklingen.
Storningsjouren foljer Goteborgs Stads miljoledningssystem.

Beddmning ur social dimension
(malomraden Utvecklingsomraden och Forvaltning och hyresgéster)

Jamfort med en mer traditionell fastighetskoncern har Framtidenkoncernen dven uppdrag
att bidra till samhéllsnytta.

Storningsjouren i Goteborg AB ska genom ett dmsesidigt samarbete med fastighetsdgare,
Fastighetskontoret, socialtjanst, stadsdelsforvaltningar, polisen och ideella organisationer
med flera verka for trygghets- och sikerhetsskapande atgérder i boendemiljon. Bolaget
ska ha ett forebyggande synsétt for att 6ka den upplevda tryggheten i hemmet samt
hantera akuta storningssituationer. Bolaget ska agera proaktivt inom koncernen i
stornings- och trygghetsrelaterade fragor och ddrmed ta ansvar for att utveckla dessa
omraden. Bolaget ska i samverkan med andra aktorer inom staden och tillsammans med
andra hyresvérdar bidra till en god bostadssocial situation i Goteborg. Barnperspektivet
ska genomsyra verksamhetens synstt.

Samverkan
Arendet foredras vid ndstkommande samverkansmote.

Bilagor
1. Verksamhetsplan for Storningsjouren i Goteborg AB 2024
2. Framtidenkoncernens affarsplan 2024

Handldggarens namn
Sofia Girdsfors
Befattning
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Goteborgs Stads styrsystem

Utgéngspunkterna for styrningen

av Goteborgs Stad dr lagar och & c? de‘
forfattningar, den politiska viljan & Qé*‘(‘\ & @:“9
o N = @
och stadens invanare, brukare och ) & &
i . . ®
kunder. For att forverkliga Q5‘ o
o nk behs Vara 09‘«‘ &
utgangspunkterna behovs utgangspunkter &

forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Géteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av ~~ Var .
v - systematik
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover St
faststéller namnder och -

Foérhallningssatt
bolagsstyrelser egna styrande

dokument for sin egen verksamhet. Craanisaonioch samoImIing

Kommunfullmiktiges budget ir det Roller och ansvar Vara
overgripande och dverordnade R I (0" tsdtiningar

styrande dokumentet for Goteborgs
Stads nimnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa ratt
satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora det
och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare, brukare,

kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva ansvar nér vi
inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande

mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna plan

Verksamhetsplanens funktion &r att omhénderta uppdrag fran den koncerngemensamma
affarsplanen och ange bolagets méal och fokus for det kommande aret. Verksamhetsplanen
innehéller det vi ser sérskilt behover utvecklas och fordndras i bolaget, utdver det som ingar i
grunduppdragen. Affarsplanen bestir av sex malomraden som utgér fran det uppdrag som vi har
fatt av dgaren i vart dgardirektiv. Storningsjourens verksamhetsplan ar berord av fyra av dessa
mélomraden (ej nyproduktion och underhall & renovering).

Vem omfattas av planen

Denna plan giller for Storningsjouren i Géteborg AB.

Giltighetstid

Denna plan géller for verksamhetsaret 2024.

Bakgrund

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska styrelsen
arligen uppritta en affarsplan. Arbetet ska inledas snarast efter det att kommunfullméktige har
beslutat om budget for ndstkommande ar. Affarsplanen dr koncerngemensam och beslut om
verksamhetsplanen fattats av Storningsjourens styrelse.

Koppling till andra styrande dokument

Affarsplanen har tagits fram i huvudsak med utgangspunkt fran kommunfullméktiges
budgetbeslut och dgardirektiv. Verksamhetsplanen bygger pa affarsplanen.

Under respektive mélomréade listas centrala koncerngemensamma styrande dokument for
omradet, i det fall sddana finns. I dokumenten ges en mer utforlig beskrivning av till exempel
strategier och inriktningar som koncernen har beslutat om dn vad som aterges i
verksamhetsplanen. De kan séledes med fordel ldsas tillsammans med verksamhetsplanen.

Uppfoljning av denna plan

Verksamhetsplanen f6ljs upp i samband med delarsrapport per mars och augusti och i samband
med arsrapporten.

Storningsjourens verksamhetsplan 2024
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Verksamhetsplan

Var koncerngemensamma affarsplan géller for aret 2024. Affarsplanen dr gemensam for hela
Framtidenkoncernen och &r fordndringsinriktad och innehaller det som sérskilt behdver
utvecklas och fordndras i koncernen. Affarsplanens funktion &r att ange koncernens langsiktiga
mal och fokus men ocksa att omhénderta mer kortsiktiga uppdrag frin kommunfullméaktige.
Afférsplanen omfattar ett ar i taget och beslutas arligen av Framtidens styrelse. Ambitionen &r
att affarsplanen foljer mandatperioderna och att mal och inriktningar i sa stor utstrickning som
mojligt héller minst 6ver hela mandatperioden. I denna verksamhetsplan omhéndertas
bolagsspecifika atgirder for aret 2024.

Det har ar vi

Storningsjouren ér en del av Framtidskoncernen som ingér i Goteborgs Stad. Vi dr Sveriges
storsta allminnytta. Tillsammans édger, forvaltar och ansvarar vi for drygt 75 000 bostéder. I vér
koncern ingér, forutom Storningsjouren i Goteborg AB, Bostads AB Poseidon, Goteborgs stads
Bostadsaktiebolag, Familjebostider i Goteborg AB, Gardstensbostdder AB, Egnahemsbolaget i
Goteborg AB, Framtiden Byggutveckling AB samt Forvaltnings AB GoteborgsLokaler.

Vart huvudsakliga uppdrag ér att arbeta for en trygg och god boendemiljo for koncernens alla
hyresgéster. Har ingar forebyggande atgirder, fastighetsjour, utryckningar vid behov samt arbete
mot oriktiga hyresforhdllanden, men bolaget tillhandahaller dven storningsjour for privata
fastighetségare. Vi dr ca 72 anstéllda och finns pa plats for ett tryggt Goteborg aret runt, dygnet
runt.

VD
Sofia Gardsfors
Trygghets- Trygghets- Hyresjuridiska Fastighetsjour Ekonomichef Verksamhetsstod Sakerhetsavd. HR-ansvarig
konsulent Natt konsulent Dag avdelningen Verksamhetschef Sakerhetschef
Verksamhetschef  Verksamhetschef  Verksamhetschef
Lars Lovisa Karl Larsson Tomas Christian 3 heltid Jessica Ingela
Lansinger Albertsson Wannerud Haberler Wejemark Andersson
Trygghets- Trygghets- Hyresjuridiska Fastighetsjour Sakerhetsavd.
konsulent Natt konsulent Dag avdelningen 7 heltid 1 sikerhets-
14 heltid 10 heltid 9 heltid 7 deltid administratér
7 timanstallda 1 jurist 1 informations-
1 processforare sakerhetsstrateg

Frén dgardirektivet framgar att Stdrningsjouren i Goteborg AB ska, frimst pa uppdrag av och i
néra samarbete med systerbolagen inom Framtidenkoncernen och i forekommande fall privata
kunder inom Gdteborgs kommun, utveckla &ndamalsenliga tjanster avseende framst
storningshantering och trygghetsskapande atgérder for god bostadssocial miljé och dérigenom
aktivt bidra till en attraktiv bostadsmarknad i G6teborg. Bolagets dialog med
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Goteborgssambhaillet dr viktig och ska préglas av 6ppenhet. Storningsjouren i Goteborg AB ska
genom ett dmsesidigt samarbete med fastighetsdgare, Fastighetskontoret, socialtjanst,
stadsdelsforvaltningar, polisen och ideella organisationer med flera verka for trygghets- och
sakerhetsskapande atgirder i boendemiljon. Bolaget ska ha ett forebyggande synsitt for att 6ka
den upplevda tryggheten i hemmet samt hantera akuta storningssituationer. Bolaget ska agera
proaktivt inom koncernen i stornings- och trygghetsrelaterade fragor och diarmed ta ansvar for
att utveckla dessa omraden. Bolaget ska i samverkan med andra aktorer inom staden och
tillsammans med andra hyresvérdar bidra till en god bostadssocial situation i Géteborg.
Barnperspektivet ska genomsyra verksamhetens synsitt.

Jamfort med en mer traditionell fastighetskoncern har Framtiden dven uppdrag att bidra till
samhillsnytta. Det mest sjélvklara &r att vi minskar bostadsbristen i Goteborg. Men vi har ocksa
uppdrag att bidra till att Goteborg inte ska ha nagra utsatta omraden och att minimera klimat-
och miljopéverkan i Goteborg som helhet. De samhéllsnyttiga uppdragen ér affarsméssigt
motiverade for koncernen da de bland annat starker vara fastighetsviarden over tid. De driver
ocksa affarsutveckling av koncernens arbete inom de flesta verksamhetsdelar och &r ddrmed
viktiga for koncernens langsiktiga stdllning. De samhéllsnyttiga uppdragen méste genomforas
pa ett sadant sétt att de ryms inom lagstiftningens (Allbolagen) ram.

Sa har styrs vi

Storningsjouren ingar som ett dotterbolag inom koncern Framtiden och 4gs av Forvaltnings AB
Framtiden. Forvaltnings AB Framtiden 4gs i sin helhet av Goteborgs Stadshus AB som i sin tur
4r heligt av Goteborgs Stad. Agaren styr genom kommunfullméktiges antagna Agardirektiv,
bolagsordning, Goteborgs Stads budget och 6vriga styrande dokument for Goteborgs Stad.

Var koncerngemensamma affarsplan

Afférsplanen bestér av sex malomraden som utgar fran det uppdrag som koncernen har fatt av
dgaren i dgardirektivet.

Miélen i affarsplanen ar flerariga och nas i ett langre tidsperspektiv. Strategierna uttrycker de
végval och inriktningar som koncernen beddmer vara viktigast for att nd méaluppfyllelse pa
malen. | affirsplanen aterges innehéllet i strategierna kortfattat. I flera fall hanvisas till styrande
dokument som beskriver strategierna mer i detalj. Mitetalen dr de indikatorer som f6ljs pa
koncernniva for att se om koncernen ror oss 1 rétt riktning mot malen. Uppdrag ska om inget
annat anges genomforas och rapporteras under innevarande ar.

De omréden som verksamhetsplanen beror ar

- Utvecklingsomraden,

- Miljo & klimat,

- Forvaltning & hyresgéster samt

- Ekonomi

Afféarsplanen innehaller &ven omraddena Nyproduktion och Underhall & renovering men dessa
beddms ej berdra Storningsjourens verksamhet och hanteras ddrmed inte i verksamhetsplanen.

Storningsjourens verksamhetsplan 2024
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Storningsjouren har i denna verksamhetsplan brutit ner de gemensamma maélen och strategierna
till konkreta aktiviteter samt lagt till sddant av sirskilt intresse for bolaget. Verksamhetsplanen
ska efter beslut i Storningsjourens styrelse hemstéllas till moderbolaget.

Mal och uppdrag i kommunfullmaktiges budget 2024

Kommunfullméktiges budget dr det 6verordnade styrdokumentet for Géteborgs Stad. Budgeten
ar forandringsinriktad och beskriver huvuddragen i vad som ska éndras i verksamheterna.

Kommunfullmaiktiges beslutade Budget 2024 for Goteborgs Stad innehaller mal, uppdrag och
inriktningar som direkt eller indirekt berdr Framtiden. Budgeten for 2024 innehaller sju
overgripande mal som géller for alla nimnder och bolagsstyrelser i staden och som styr den
politiska inriktningen av staden:

e (Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dér alla invanare ges inflytande och
mojlighet till delaktighet.

e Segregationen i Goteborg ska brytas

o Goteborg ska klara kompetensforsdrjningen

o Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist

e Goteborg ska vara ledande i1 klimatomstéllningen och ha en hég biologisk mangfald

e (Goteborg ska ha en vilfard som moéter goteborgarnas behov

e (Goteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljé och goda arbetsvillkor.

Uppdrag riktade till Framtiden i kommunfullméktiges budget 2024, dir Storningsjouren beddéms
beroras &r
e AB Framtiden fér i uppdrag att 6ka mdjligheterna till en mer flexibel uppsidgningstid
vid flytt inom koncernen.
e Exploateringsndmnden och AB Framtiden far i uppdrag att utdka tilldelningen av
bostéder till ”Bostad forst”. Tilldelningen ska i huvudsak ske utanfor utsatta omraden,
riskomraden och sirskilt utsatta omréden.

Under uppdraget avsnittet Ledning, styrning och madl anges ocksé att alla stadens bolagsstyrelser
ska vara restriktiva vid anstéllning av personal.

I var verksamhetsplan presenterar vi véra strategier, méatetal och ett urval av aktiviteter for 2024
for att bidra till hogre maluppfyllelse. Manga delar av var verksamhet ndmns inte i afférsplanen.
Det innebér inte att de delarna inte &r viktiga. De ska fortsétta bedrivas och utvecklas.
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UTVECKLINGSOMRADEN

*Vi ska bidra till att ingen del av staden ska finnas med pé polisens lista dver sarkilt
M é I utsatta omrdden 2030 och inga omraden som utsatta ar 2035.

Vart hogst prioriterade utvecklingsarbete ar att bidra till att inge omrade i Goteborg ska vara
utsatt. Att vara drivande i omradesutvecklingen stirker koncernens langsiktiga affarsméassighet
genom att minska vésentliga risker och 6ppna stora mojligheter. Arbetet genomfoérs inom
koncernen och i samarbete med offentliga, privata och ideella aktorer i fyra delar som
tillsammans stirker omradenas utveckling.

e  Stirkt trygghet genom superforvaltning

e Stirkt socioekonomi genom sociala investeringar i barn- och ungas uppvéxtvillkor och
fler i egen forsérjning

e  Stérkt fysisk miljo genom underhall och renovering, nyproduktion och
omradesutveckling med specifikt fokus pé insatser pa och kring lokala torg.

Véra utvecklingsomraden foljer i huvudsak polisens definition av sérskilt utsatta omraden och
ar, Bergsjon, Hammarkullen, Hjdllbo och Lovgardet. Utdver dessa ingar dven framdver
Biskopsgérden samt Tynnered och omrédet runt Frélunda Torg. I dessa omraden fortgar insatser
1 enlighet med strategins intentioner fram till och med 2025.

Storningsjourens métetal och aktiviteter for hogre maluppfyllelse ar foljande:
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Styrande eFramtidenkoncernens strategi for utvecklingsomraden 2020-2030
dokument eFramtidenkoncernens strategi for lokala torg
& *Uppdatering och konkretisering av strategin for utvecklingsomraden med
Fokus 2024 fokus pa perioden 2025-2030.

eKoncerngemensamt: antal utsatta omraden
Matetal eInkomna tips per utvecklingsomrade
eFristallda lagenheter per utvecklingsomrade

ePersonal fran Trygghetskonsulent dag deltar pa efterfragan fran de
forvaltande bolagen vid hyresgastkontakter/moten i stodjande syfte.

eStorningsjouren ska verka for 6kad trygghet genom fordjupad bolags-
och myndighetssamverkan i vara utvecklingsomraden.

eJuristkompetens till omradena for att uppna hog delaktighet i malet att
sakerstalla riktiga hyresforhallanden.

eFortsatt hog synlig narvaro i omradena pa kvallstid genom samverkan
med trygghetsgrupper.

eStorningsjouren fungerar som fortsatt stod i bolagens utveckling av
konceptet Vaga bry dig.

Aktiviteter

Storningsjourens verksamhetsplan 2024 8 (12)



MILJO OCH KLIMAT

*Viska vara ledande i att utveckla och implementera arbetssatt och teknik som pa ett
o affarsmassigt satt bidrar till att minimera klimat- och miljépaverkan och starker
M al omradesutvecklingen.

De omraden dér koncernen har storst miljo- och klimatpaverkan &r gififritt, klimatneutralt samt
ekosystemtjdnster och biologiska mangfald.

Inriktningen i koncernens miljé- och klimatarbete dir Stérningsjouren bedoms kunna bidra ar:

e Inga skadliga &mnen far forekomma i material och produkter som anvéinds i vara
fastigheter/kontor

e FElektrifiera arbetsmaskiner och transporter

e Minska energianvidndningen och anvénda alla vél ldmpande takytor till solelproduktion.

Storningsjourens métetal och aktiviteter for hogre maluppfyllelse ar foljande:

Styrande
dokument eFramtidenkoncernens plan for solenergi 2023-2030
& eFramtagande av ny koncerngemensam energiplan
Fokus 2024
Matetal eAndel fossilfria latta fordon (procent)
Aktiviteter *Bolaget foljer Goteborgs stads mijldledningssystem.
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FORVALTNING & HYRESGASTER

*Vi ska ha en effektiv férvaltning som genom standiga férbattringar och affarsutveckling

M él starker vara omraden och bidra till néjda hyresgaster.

Vara hyresgéster och vara medarbetare dr viktiga resurser och en forutsittning for effektiv
forvaltning och for en langsiktigt sdkerstilld ekonomi. All 16pande forvaltning och underhall
finansieras av hyresintékter.

Medarbetare som trivs, drivs och utvecklas i sina roller &r ocksa avgorande for att vis lyckas na
vara mal. Darfor behover vi rusta vara medarbetare for utveckling och stindiga forbattringar.
Forvantningar fran dgare oh hyresgéster stéller stora krav pa organisationens forméga till
anpassning, innovation och utveckling av arbetssitt. Koncernens medarbetare gor en sirskild
kraftsamling for att genomfora strategin for utvecklingsomraden. For att skapa okad forstaelse,
engagemang och forutsittningar for méaluppfyllelse genomfors konceptet Allt vi kan.

For att vissa var forvaltning och 6ka kundnéjdheten dr vér inriktning att:

e Effektivisera och utveckla vara arbetssitt for att 6ka koncernens produktivitet och
dédrmed 16nsambhet.

e Anpassa tillgédnglighet och bemétande for 6kad kundnéjdhet, trivsel och trygghet.

e Implementera dialogkoncept for att stirka hyresgésternas inflytande dver sitt boende
och samtidigt bidra till omradesutveckling.

e Oka medarbetarnas kunskap, vilja, formaga och forutsittningar for att kunna bidra i
vardagen — bland annat genom A//¢ vi kan.

For Storningsjouren ér vara medarbetare ér vara viktigaste ambassaddrer och hur medarbetarna
trivs, utvecklas och lyckas i sina uppdrag ar avgorande for var mojlighet att behélla och
rekrytera kompetens till bolaget. Vi ska erbjuda en arbetsmiljo som préglas av delaktighet,
inflytande dver den egna arbetssituationen och dppenhet. Vi vill att vara medarbetare ska kdnna
sig engagerade och stolta dver de resultat vi tillsammans uppnar.

Vi ska ge goda forutséttningar till ett hallbart arbetsliv. Vi ska arbeta hélsofrimjande och
motverka ohélsa i arbetet bland annat genom att ge forutséttningar for en god balans mellan
arbete och fritid. Vi vill att vara medarbetare ska kénna sig trygga och sékra pé jobbet.

Bolaget kommer ytterligare forstirka medarbetares sdkerhet mot véald, hot och olovlig paverkan.

Vi skall fortsétta vart arbete med att motverka oriktiga hyreskontrakt for att skapa trygghet. Det
kravs ocksa att vi fortsitter utveckla ett nidra samarbete med de nybildade stadsomrddena och
Ovriga samarbetspartners runt om i Goteborg.

Storningsjourens métetal och aktiviteter for hogre maluppfyllelse ar foljande:

Storningsjourens verksamhetsplan 2024
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Styrande

eFramtidenkoncerns policy och regler for uthyrning av bostader.

dokument  °
& eHantering av ett férandrat ekonomiskt lage gallande drift och

forvaltning

Fokus 2024
eAntal genomforda utredningar avseende oriktiga hyresavtal
eAntal fristallda lagenheter
eSvarstider Fastighetjouren, (sekunder)
e|nstéllelsetid natt, (min)

Matetal *HME - index for hallbart medarbetarengagemang

eSjukfranvaro

*Trygg och saker arbetsmiljo
eInkluderande arbetsplats
ePersonalomsattning
eInnovation

eArbeta for att forstarka bolagets och koncernens hantering av
drenden kring vald i nara relation.

oStdrningsjouren fungerar som fortsatt stod i bolagens utveckling och
implementering av konceptet Vaga bry dig.

eOkad juridisk kompetens for koncernens personal samt antal
processade drenden via hyresjuridiska avdelningen samt
stérningshandlaggning.

eDet vrakningsforebyggande arbetet utvecklas och implementeras
ytterligare.

eSuicidprevention. Suicid ar ett allvarligt folkhdlsoproblem. For att
o skapa forutsattningar for ett strategiskt och kunskapsbaserat
Aktiviteter suicidpreventivt arbete behdver samhillet bland annat starka
insatserna till grupper med sarskild risk for suicid och
kompetensutbildning. Vi ska under aret analysera vara erfarenheter
av problematiken och vid behov tillsdtta erforderliga insatser.

eRisken for att personal utsatts for hot, vald och stress ar
overhdngande och maste darmed standigt vara i fokus. Arbete med
detta sdkerstalls genom proaktivt arbete och aktiviteter samt genom
att vara en del av den samlade riskbilden.

eBolagets utbildningsplan ska anpassas utifran saval medarbetarnas
som bolagets behov.

*Bolaget ska i alla led strava efter att vara en attraktiv arbetsgivare.
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EKONOMI

oVi ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som
M é I mojliggor ett langsiktigt agerande.

Vi ska sikerstilla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som
mojliggor ett 1angsiktigt agerande. For att na koncernens beslutade mél avseende nyproduktion
och satsningar i sirskilt utsatta omraden, det vi kallar vara utvecklingsomraden, maste flera
aktiviteter vidtas for att uppna en langsiktigt hallbar sjélvfinansieringsgrad, belaningsgrad och
soliditet.

Detta dr en finansiell utmaning som stéller krav pa bade langsiktighet och affarsmissighet.
Ekonomiskt utrymme maste skapas genom att frigora resurser, renovera varsamt och
effektivisera den egna organisationen. For att ha en strategiskt god finansiell position om tio ar
ar det av stor vikt att koncernen balanserar och prioriterar befintliga resurser och anvénder olika
strategier for att 6ka I6nsamheten, vilket &r det som idag begransar koncernen. Exempel pa
aktiviteter dar Storningsjouren berors ar:

e Optimera koncernens intdkter
o Effektiviseringsatgéarder
e Besparingsaktiviteter

Storningsjourens métetal och aktiviteter for hogre maluppfyllelse ar foljande:

Styrande eFramtidenkoncernens finansiella strategi
dokument .
& eOperativt kassaflode
eOkad lénsamhet
Fokus 2024 eRestriktiva med aterbesattning av tjanster
. eJusterad soliditet
Matetal eAntal tillvidareanstallda

eAvstamningsmote med vasentliga befintliga kunder for att sdkerstalla
kundndjdhet och utreda behov av nya tjanster.

eFastighetsjouren erbjuder tjansten driftslarm som en ordinarie tjanst.
*For att sakerstalla en fortsatt effektiv verksamhet kommer lokalfragan

.. forts&tta utredas.
Aktiviteter ortsatia Hrredas. o
*For en mer effektiv verksamhet kommer ytterligare digitaliserings-

mojligheter att utredas.

eFastighetsjouren forbereder krishantering vid elavbrott eller annan kris
som kan komma att paverka koncernens forvaltning.
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Goteborgs Hiads siyrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag.
Stadens politiker har méjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Géteborgs Stad galler
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutéver
faststéaller ndmnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det
Overgripande och 6verordnade

Vara
utgangspunkter

var
systematik

Styrande dokument

styrande dokumentet fér Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa ratt satt. De
anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska géra, vem som ska gora det och hur det ska
goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga rattigheter och
icke-diskriminering omsétts i praktisk verksamhet genom att de integreras i stadens ordinarie
beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har en stor betydelse for
forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare, brukare,
kunder, leverantdrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvantas av forvaltningar och
bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréava ansvar nar vi inte arbetar i enlighet
med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Planerande och reglerande
styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Reglerande
styrande dokument
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Framtidenkoncernen &r en del av Goéteborgs Stad

Inledning

Syftet med denna plan

Affarsplanens funktion ar att ange koncernens langsiktiga mal och fokus men ocksa att omhéanderta
mer kortsiktiga uppdrag fran kommunfullmaktige. Affarsplanen ar i huvudsak forandringsinriktad och
innehaller det vi ser sarskilt behdver utvecklas och férandras i koncernen. Affarsplanen bestar av sex
malomraden som utgar fran det uppdrag som vi har fatt av var dgare.

Vem omfattas av planen

Denna plan géller fér Forvaltnings AB Framtiden och samtliga dotterbolag i koncernen.

Giltighetstid

Denna plan galler fér verksamhetsaret 2024.

Bakgrund

| enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoéljning och kontroll ska styrelsen arligen
uppratta en affarsplan. Arbetet ska inledas snarast efter det att kommunfullmaktige har beslutat om
budget for nastkommande ar.

Koppling till andra styrande dokument

Affarsplanen har tagits fram i huvudsak med utgangspunkt fran kommunfullméktiges budgetbeslut
och agardirektiv.

Under respektive malomrade listas centrala koncerngemensamma styrande dokument for omradet, i
det fall sadana finns. | dokumenten ges en mer utférlig beskrivning av till exempel strategier och
inriktningar som koncernen har beslutat om &n vad som aterges i affarsplanen. De kan saledes med
fordel lasas tillsammans med affarsplanen.

Uppfdljning av denna plan

Affarsplanen foljs upp i samband med delarsrapport per mars och augusti, i samband med
arsrapporten samt i ars- och hallbarhetsredovisningen. Uppfoljning av den koncerngemensamma
affarsplanen sker ocksa genom de férdjupade uppfdljningar som gors av koncernens strategi for
utvecklingsomraden och investeringsportféljen i enlighet med styrelsens tidplan.



Affarsplanen

Framtidenkoncernen

Framtidenkoncernen ar Sveriges storsta allmannytta och bostadskoncern. Tillsammans ager, forvaltar
och ansvarar vi for knappt 76 000 bostader och har cirka 1 300 anstallda. Koncernen bestar av atta
dotterbolag. Vara bostadsforvaltande bolag dr Bostads AB Poseidon, Goteborgs Stads Bostads AB,
Familjebostader i Goteborg AB samt Gardstensbostader AB. | var koncern ingar ocksa Forvaltnings AB
GoteborgsLokaler, Goteborgs Egnahem AB, Framtiden Byggutveckling AB och Storningsjouren i
Goteborg AB. GoteborgsLokaler dager och forvaltar kommersiella lokaler. En stor del av lokalerna ar
koncentrerade kring bolagets 21 lokala torg och handelsplatser. Framtiden Byggutveckling ansvarar
for att initiera, utveckla och producera hyresratter och Egnahemsbolaget bygger bostadsratter och
smahus. Stérningsjouren arbetar fér en trygg och god boendemiljo for koncernens alla hyresgaster.
Har ingar forebyggande atgarder, fastighetsjour, utryckningar vid behov samt arbete mot oriktiga
hyresférhallanden.

Forvaltnings AB Framtiden ags i sin helhet av Goteborgs Stadshus AB som i sin tur ar helagt av
Goteborgs Stad. Agaren styr genom kommunfullmaktiges antagna dgardirektiv, bolagsordning,
Goteborgs Stads budget och 6vriga styrande dokument for Goteborgs Stad.

MODERBOLAG

Framtiden

FORVALTANDE BOLAG PRODUCERANDE BOLAG SERVICEBOLAG

N9
'F GOTEBORGSLIKALER Framtiden —
” POSEIDON - - i -
- Familjebost&der ' ' Byggutveckling Stérningsjouren
E Bostads ‘ Gérdstens EGNAHEMSBOLAGET
bolaget bostader e EMsBOLAe

Affarsmodell

Framtidenkoncernen omfattar bostader, lokaler, mobilitetsanlaggningar, gronytor, torg, fastighetsnat
och markinnehav. Verksamheten bedrivs genom I6pande férvaltning inklusive trygghetsskapande
atgarder, underhall och renovering samt nyproduktion och finansieras genom koncernens egna
intdkter samt till viss del 1an (nyproduktion).

Framtiden ar en kommunal bostadskoncern och lyder under den sa kallade Allbolagen, som tradde i
kraft 2011. Enligt lagen ska koncernen i allmannyttigt syfte forvalta fastigheter i vilka
bostadsldgenheter upplats med hyresratt, frdmja bostadsforsorjningen i agarkommunen och erbjuda
hyresgdsterna mojlighet till boendeinflytande och inflytande i bolaget. | det allmannyttiga syftet ingar
ett samhallsansvar. Verksamheten ska samtidigt bedrivas enligt affarsmassiga principer.



For att driva verksamheten affarsmassigt och na koncernens mal behover verksamhetens delar dra at
samma hall. Genom att kombinera insatser inom olika verksamhetsgrenar kan vi uppna saval
affarsnytta som boendenytta och samhallsnytta, samtidigt som vi bidrar till samtliga tre
hallbarhetsdimensioner.

Koncernens verksamhet kraver prioritering mellan olika delar och mal. En hég nyproduktionstakt
paverkar utrymmet for underhall och renovering och vice versa. Detsamma géller for kostnader for
den I6pande forvaltningen. Ramen for koncernens totala utrymme satts av vara intakter, dar intakter
fran bostadshyror utgér merparten, och vara finansiella mal.

Jamfoért med en mer traditionell fastighetskoncern har Framtiden dven uppdrag att bidra till
samhallsnytta. Det mest sjélvklara ar att vi minskar bostadsbristen i Goteborg. Men vi har ocksa
uppdrag att bidra till att Goteborg inte ska ha nagra utsatta omraden och att minimera klimat- och
miljopaverkan i Goteborg som helhet. De samhéllsnyttiga uppdragen ar affarsmassigt motiverade for
koncernen da de bland annat starker vara fastighetsvarden éver tid. De driver ocksa affarsutveckling
av koncernens arbete inom de flesta verksamhetsdelar och ar darmed viktiga for koncernens
langsiktiga stallning. De samhallsnyttiga uppdragen maste genomforas pa ett sadant satt att de ryms
inom lagstiftningens (Allbolagen) ram.

Detta astadkommer vi exempelvis genom att arbeta med omradesutveckling. Arbetssattet innebar
att vi tar ett helhetsgrepp i utvecklingsarbetet kring ett geografiskt avgransat omrade.
Omradesutveckling innebar att vi etablerar ett arbetssatt dar bolagens investeringar och insatser, pa
kort och lang sikt, samordnas i syfte att kraftsamla kring en geografi och fa vara insatser att battre
stotta varandra.

2024 ars affarsplan — ett omtag

Affarsplanen har under manga ar varit relativt oféréandrad bade till struktur och innehall. Infér 2024
har ett antal strategiska utvecklingsfragor identifierats som tillsammans med ett antal andra faktorer
foranlett ett behov av ett storre omtag och revidering:

e En beslutad strategi for att ingen del av staden ska finnas med pa polisens lista 6ver sarskilt
utsatta omraden - vart mest prioriterade utvecklingsarbete

e En beslutad strategi for utveckling av lokala torg i utvecklingsomraden

e Ett behov av en férandrad inriktning pa koncernens underhall — och renoveringsstrategi

e Fler ambitidsa miljo- och klimatmal som kraver 6kat fokus och nytankande

e Ett fortsatt stort behov av fler bostdder och forstarkt omradesutveckling i staden

o Ett ekonomiskt lage med hog inflation och hogre rantor

Vi ar fortsatt en finansiellt stabil koncern med kraft och férmaga att genomféra och astadkomma en
forflyttning inom alla vara malomraden samtidigt. Men vi befinner oss i ett lage dar risken att vi inte
nar vara mal har 6kat. | relation till tidigare ar behoéver vi, for att kunna na vara mal, prioritera
insatser dar vi uppnar bade affarsnytta, boendenytta och samhéllsnytta samt de tre
hallbarhetsperspektiven. Det kraver en tydligare 6vergripande strategisk prioritering av atgarder och
en storre samordning mellan malomradena.

Affarsplanens funktion ar att ange koncernens langsiktiga mal och fokus men ocksa att omhéanderta
mer kortsiktiga uppdrag fran kommunfullmaktige. Affarsplanen omfattar ett ar i taget och beslutas



arligen av styrelsen. Ambitionen ar att affarsplanen foljer mandatperioderna och att mal och
inriktningar i sa stor utstrackning som maijligt haller minst éver hela mandatperioden.

Affarsplanen ar gemensam for hela Framtidenkoncernen och beskriver vad vi vill uppna under
perioden. Affarsplanen ar i huvudsak forandringsinriktad och innehaller det som séarskilt behover
utvecklas och fordndras i koncernen.

Vara malomraden

Affarsplanen bestar av sex malomraden som utgar fran det uppdrag vi har fatt i vart dgardirektiv. Ett
genomgaende tema i 2024 ars affarsplan ar omradesutveckling.

Utvecklings-

Nyproduktion omraden

Malen i affarsplanen &r flerariga och nas i ett langre tidsperspektiv. | texten under respektive
malomrade beskrivs i korthet de strategiska vagval och den inriktning som vi bedémer vara viktigast
for att na maluppfyllelse pa malen. | affarsplanen aterges detta kortfattat. | flera fall hanvisas till
styrande dokument som beskriver strategier och inriktningar mer i detalj. Matetalen &r de
indikatorer som vi framst kommer att folja pa koncernniva for att se om vi ror oss mot malen.

Varje dotterbolag i koncernen ska bryta ner de gemensamma malen och strategierna till konkreta
aktiviteter i sina verksamhetsplaner. Planerna ska efter beslut i respektive dotterbolags styrelse
expedieras till moderbolaget och tillstyrkas av koncernstyrelsen.

Kommunfullmaktiges budget 2024

Kommunfullméaktiges budget ar det dvergripande och 6verordnade styrdokumentet fér namnder och
bolagsstyrelser i Goteborgs Stad. Budgeten ar férandringsinriktad och beskriver huvuddragen i vad
som ska dndras i verksamheterna.

Kommunfullmaktiges budget fér 2024 innehaller mal, uppdrag och inriktningar som direkt eller
indirekt berér Framtidenkoncernen. Budgeten for 2024 innehaller sju 6vergripande mal som géller
for alla namnder och bolagsstyrelser i staden och som styr den politiska inriktningen av staden.

e Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dér alla invanare ges inflytande och méjlighet till
delaktighet

e Segregationen i Goteborg ska brytas

e GOteborg ska klara kompetensférsorjningen

e Goteborg ska byggas ihop till en gréon och levande stad utan bostadsbrist

e GOteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en hog biologisk mangfald

e  Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter géteborgarnas behov

e  Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo och goda arbetsvillkor



For varje avsnitt i budgeten anges ansvariga namnder och bolag. Framtiden anges som ansvariga for
avsnittet Bostédder och lokaler tillsammans med stadsfastighetsnamnden, idrotts- och
foreningsndmnden och Higab AB. Under avsnittet Ledning, styrning och mal anges ocksa att alla
stadens bolagsstyrelser ska vara restriktiva vid anstallning av personal.

Framtiden har tilldelats ett antal uppdrag i budgeten. Uppdragen ska om inte annat anges
genomfdras under ett ar, men fortsatter att galla till dess att de har genomforts och avslutats.

Uppdrag riktade till Framtiden i kommunfullmaktiges budget 2024

e Stadsmiljondmnden och AB Framtiden far i uppdrag att i 6kad utstrackning framja biologisk
mangfald och pollinerande insekter vid skotsel av grénytor samt omvandla fler ytor till
blomstrande dngar.

e AB Framtiden far i uppdrag att utreda en koncernintern hantering fér aterbruk och
avfallshantering.

e AB Framtiden far i uppdrag att 6ka mojligheten till en mer flexibel uppsagningstid vid flytt
inom koncernen.

e Exploateringsndmnden och AB Framtiden far i uppdrag att uttka tilldelningen av bostader till
”Bostad forst”. Tilldelningen ska i huvudsak ske utanfor utsatta omraden, riskomraden och
sarskilt utsatta omraden.

Utover ovanstdende uppdrag som ar direkt adresserade till Framtiden har féljande uppdrag riktats till
samtliga ndmnder och styrelser i staden:

e Alla ndmnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att tillgdngliggora lokaler som efterfragas av
valndmnden for att sdkerstélla tillgang till vallokaler 6ver hela Goteborg.



NYPRODUKTION

Vi ska pa ett affarsmassigt satt halla en hog och jamn takt i bostadsproduktionen éver
tid och bidra till omradesutveckling och minskad bostadsbrist i hela staden.

Fardigstallande av nya bostader ar hogt prioriterat utifran behov av fler bostader, omradesutveckling
och koncernens finansiella tillvixt. Vardeskapande stadsutveckling ar grunden for var nyproduktion.
Vi arbetar aktivt med att na laga produktionskostnader och laga hyresnivaer for att bygga
affarsmassiga projekt som ar attraktiva for goéteborgarna.

Vara nyproduktionsprojekt bedéms utifran foljande parametrar:

Volymmal
Omradesutveckling

En blandad stad
Utvecklingsomraden
Gestaltning och kvalitet
Hyresniva
Produktionskostnad
Lonsamhet

Mojligheten till nyproduktion paverkas ocksa i hog grad av:

o Tillgang till byggratter
e Framdrift av program och detaljplaner
e Koncernens finansiella utrymme

Kommunfullmaktiges mal ar att Framtidenkoncernen ska fardigstalla 2 300 bostader per ar fran ar
2025. For aren 2025-2026 beddémer bolaget att det inte &r majligt att na malet och for aren darefter
mycket svart. For att 6ka forutsattningarna for en hogre produktion behover bolaget arbeta aktivt
med att erhalla fler lagakraftvunna planer och med att forvarva byggratter 6ver hela staden.
Koncernen har finansiell beredskap for en produktion om cirka 1 000 bostader per ar, varav
majoriteten ar hyresratter. Blir produktionen hégre behover nya finansiella beslut fattas och blir
produktionen lagre kan utrymmet for underhall och renovering uttkas.

eFramtidenkoncernens eAntal fardigstallda bostader eForvarv av byggratter dver
strategi for investeringar i eAntal byggratter hela staden
nyproduktion 2020-2030

eFramtidenkoncernens
strategi for lagre
produktionskostnader

eFramtidenkoncernens
strategi for
utvecklingsomraden 2020-
2030

eFramtidenkoncernens plan
for solenergi 2023-2030



UNDERHALL & RENOVERING

Vi ska underhalla och renovera affarsmassigt sa att vara hyresgéaster har ett bra
M3l boende, vara omraden utvecklas ekologiskt och socialt hallbart.

Genom renovering och underhall vardesékrar vi vara fastigheter och bidrar till néjda hyresgaster.
Underhall och renovering ar ocksa ett kraftfullt verktyg for omradesutveckling och prioriteras for att
lyfta vara utvecklingsomraden och dar sa ar lampligt underlatta for nyproduktion.

En ny underhallsstrategi kommer att arbetas fram under 2024-2025. Mot bakgrund av det
ekonomiska laget, ambitiosa klimat- och miljomal, behov av omradesutveckling och fastigheternas
underhallsbehov finns behov av forandring i arbetet. Syftet med strategin ar att forena affarsnytta,
boendenytta och samhallsnytta samt de tre hallbarhetsperspektiven — ekologiskt, ekonomiskt och
socialt. Strategin ska mojliggéra en minskad negativ miljopaverkan och att hyresgéaster inte ska
behdva [amna sina hem pa grund av social omvandling och kostnadsokningar. Strategin ska ocksa ta
hojd for behov av vissa klimatanpassningsatgarder for att hantera skyfall, 6vertemperaturer och till
viss del hojda havsvattennivaer. Strategin ska sakerstalla att ett koncerngemensamt systematiskt,
langsiktigt underhallsarbete bedrivs dar koncerngemensamma underhallsplaner ar styrande for
vilken typ av underhall som ska prioriteras och vilka mal som ska nas.

Inriktningen for strategin ar:

e Farre stora projekt — mer I6pande underhall
e Minskad omfattning totalrenovering

o Icke-rivning eller aterbruk som utgangspunkt
e Okad anvindning av lokal arbetskraft

Styrande dokument Mitetal Fokus 2024
eFramtidenkoncernens eFramtagande av matetal eArbete med framtagande av
riktlinje for projekt och kommer vara en del av ny ny koncerngemensam
investeringar koncerngemensam underhallsstrategi
eFramtidenkoncernens plan underhallsstrategi

for solenergi 2023-2030
eFramtidenkoncernens
riktlinje for varsam
renovering



UTVECKLINGSOMRADEN

Vi ska bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa polisens lista 6ver sarskilt
utsatta omraden 2030 och inga omraden som utsatta ar 2035.

Vart hogst prioriterade utvecklingsarbete ar att bidra till att inget omrade i Goteborg ska vara utsatt.
Att vara drivande i omradesutvecklingen starker koncernens langsiktiga affarsméassighet genom att
minska vasentliga risker och dppna stora mojligheter. Arbetet genomfors inom koncernen och i
samarbete med offentliga, privata och ideella aktorer i fyra delar som tillsammans starker omradenas
utveckling:

e  Starkt trygghet genom superforvaltning

e Starkt socioekonomi genom sociala investeringar i barn- och ungas uppvaxtvillkor och fler i
egen forsorjning

e  Starkt fysisk miljo genom underhall och renovering, nyproduktion och omradesutveckling
med specifikt fokus pa insatser pa och kring lokala torg

e Samverkan med vara hyresgéaster ar central for att arbetet ska fa effekt

Vara utvecklingsomraden féljer i huvudsak polisens definition av sarskilt utsatta omraden och ar
Bergsjon, Hammarkullen, Hjallbo och Lovgardet. Utdver det ingar dven framover Biskopsgarden samt
Tynnered och omradet runt Frélunda Torg. | dessa omraden fortgar insatser i enlighet med strategins
intentioner fram till och med 2025.

Styrande dokument Maitetal Fokus 2024
eFramtidenkoncernens eAntal utsatta omraden eUppdatering och
strategi for konkretisering av strategin
utvecklingsomraden 2020- for utvecklingsomraden med
2030 fokus pa perioden 2025-
eFramtidenkoncernens 2030.
strategi for lokala torg




MILJO & KLIMAT

Vi ska vara ledande i att utveckla och implementera arbetssatt och teknik som pa ett
affarsmassigt satt bidrar till minimerad klimat- och miljopaverkan och starker
omradesutvecklingen.

De omraden dar vi har storst miljo- och klimatpaverkan ar giftfritt, klimatneutralt samt
ekosystemtjdnster och biologisk mangfald. Inom dessa omraden gor vara insatser storst skillnad och
de ar darfor prioriterade i koncernens arbete. Vi dr ocksa samordningsansvariga for strategin hallbart
byggande i Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram och gar i den rollen fére och driver pa
branschen inom flera omraden.

Inriktningen i vart miljo- och klimatarbete &r att:

e Inga skadliga amnen far férekomma i material och produkter som anvands i vara fastigheter

e Oka den biologisk m&ngfalden och i hogre grad nyttja ekosystemtjanster pa vara fastigheter

e Skapa forutsattningar for hyresgaster att leva hallbart

e Minska klimatpaverkan fran vara underhalls- och nyproduktionsprojekt bland annat genom
att nyttja befintliga resurser

e Elektrifiera arbetsmaskiner och transporter

e Minska energianvandningen och anvanda alla val lampade takytor till solelproduktion

eFramtidenkoncernens plan for eTotal energi (kWh/kvm) eFramtagande av ny
solenergi 2023-2030 eInstallerad effekt solceller koncerngemensam energiplan
(kWp) eInriktningsbeslut for
eMinskad klimatpaverkan i klimatsmart byggande 2030

underhalls- och
investeringsprojekt (procent)



FORVALTNING & HYRESGASTER

Vi ska ha en effektiv férvaltning som genom standiga forbattringar och affarsutveckling
M3l starker vara omraden och bidrar till néjda hyresgaster.

Vara hyresgaster och vara medarbetare ar viktiga resurser och en forutsattning for effektiv
forvaltning och for en langsiktigt sdkerstalld ekonomi. All [6pande forvaltning och underhall
finansieras av hyresintakter. Ett attraktivt kunderbjudande och n6jda hyresgaster ar darfor vasentligt
for att motverka risken for vakanser och sakra stabila intakter.

Medarbetare som trivs, drivs och utvecklas i sina roller dr ocksa avgérande for att vi ska lyckas na
vara mal. Darfor behover vi rusta vara medarbetare for utveckling och standiga forbattringar.
Forvantningar fran dgare och hyresgéster staller stora krav pa organisationens férmaga till
anpassning, innovation och utveckling av arbetssatt. Koncernens medarbetare gor en sarskild
kraftsamling for att genomfora strategin for utvecklingsomraden. For att skapa 6kad forstaelse,
engagemang och forutsattningar for maluppfyllelse genomfors konceptet Allt vi kan.

For att vassa var forvaltning och 6ka kundnojdheten ar var inriktning att:

e Effektivisera och utveckla vara arbetssatt for att 6ka koncernens produktivitet och darmed
I6nsamhet

e Anpassa tillganglighet och bemétande for 6kad kundndjdhet, trivsel och trygghet

e Implementera dialogkonceptet for att starka hyresgasternas inflytande Over sitt boende och
samtidigt bidra till omradesutveckling

e Ge hyresgasterna mojlighet att paverka sina boendekostnader och 6vriga
boendefdrhallanden

e (Oka medarbetarnas kunskap, vilja, férmaga och férutsittningar foér att kunna bidra i
vardagen - bland annat genom Allt vi kan

Styrande dokument Matetal Fokus 2024
eFramtidenkoncernens policy eResultat fran eHantering av ett forandrat
och regler for uthyrning av hyresgastundersdkningen: ekonomiskt lage gallande
bostader trygghet, serviceindex, drift och forvaltning

eFramtidenkoncernens policy produktindex och
och riktlinjer fér uthyrning inflytandeindex

av lokaler



EKONOMI

Vi ska sakerstélla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme
° som mojliggor ett langsiktigt agerande.
M3 Silicodr ett [3nasiktiat q

For att nd koncernens beslutade mal avseende nyproduktion och satsningar i utvecklingsomraden maste flera
aktiviteter vidtas for att uppna en langsiktigt hallbar sjalvfinansieringsgrad, beldningsgrad och soliditet. Detta ar
en finansiell utmaning som stéller krav pa bade langsiktighet och affarsmassighet. For att bibehalla langsiktigt
god soliditet och 13g beldningsgrad och for att frigora kapital for nyproduktion, satsningar i utvecklingsomraden
och underhall och investeringar i befintligt bestand behover flertalet parametrar balanseras. Hog soliditet och
lag belaningsgrad ger en stark finansiell stallning samt handlingsutrymme och flexibilitet for fortsatta
investeringar. Ekonomiskt utrymme maste skapas genom att frigora resurser, renovera varsamt och
effektivisera den egna organisationen. For att ha en strategiskt god finansiell position om tio ar ar det av stor
vikt att koncernen balanserar och prioriterar befintliga resurser och anvander olika strategier for att 6ka
I6nsamheten, vilket ar det som idag begrdnsar koncernen. Exempel pa aktiviteter ar:

e  Optimera koncernens intakter
e  Effektiviseringsatgarder

e  Produktivitetsinitiativ

e  Besparingsaktiviteter

e  Lagre nyproduktionskostnader

Vara langsiktiga mal ar:

e Genomsnittlig justerad soliditet om lagst 50 procent
e  Belaningsgrad pa koncernen om max 30 procent

Utrymme finns att temporart avvika fran de langsiktiga malen for att kortsiktigt hantera eventuella
forandringar i omvarlden, sasom exempelvis forandrade fastighetsvarden, rantenivaer och paverkan pa
efterfragan av bostader. Om bolaget marker att det finansiella utrymme som allokerats fér nyproduktion inte
kommer nyttjas fullt ut kan medel allokeras om till prioriterat underhall och renovering av befintligt bestand.
Detta bor kontinuerligt rapporteras till styrelsen. Koncernens operativa kassafléde skall uppga till 460 mnkr
(inklusive satsningar i utvecklingsomraden).

Styrande dokument Matetal Fokus 2024
eFramtidenkoncernens eOperativt kassaflode eOperativt kassaflode
finansiella strategi «Sjalvfinansieringsgrad eOkad l6nsamhet
*Beldningsgrad eRestriktiva med aterbesattning
eJusterad soliditet av tjanster

e Antal tillsvidareanstallda

eKassaflodesmassig
overskottsgrad
o Driftsdverskottsmarginal

eAvkastning pa sysselsatt
kapital
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