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Uppfoljning av intern styrning och kontroll
2023

Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Goteborg AB
Uppfdljning av intern styrning och kontroll 2023 f6reslés antecknas.

Sammanfattning

For att bolaget ska uppfylla sina mal krévs att verksamheten bedrivs effektivt och
andamalsenligt, att rapporteringen &r tillforlitlig och att lagar, regler och riktlinjer f6ljs.
For att forsékra oss om att detta fungerar arbetar vi aktivt med intern styrning och
kontroll. Arbetet utgér fran stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll.

Bolaget har gjort en foretagsovergripande riskanalys som identifierat, analyserat,
kategoriserat och utvarderat hot och risker som péaverkar Storningsjouren pa strategisk
och operativ niva. Riskomrdden sammanstills i en samlad riskbild med atgérder och
kontrollaktiviteter.

I januari 2023 faststéllde styrelsen samlad riskbild och kontrollplan for 2023. Héndelser
och resultat av kontroller rapporteras 16pande till styrelsen. Inga avvikelser har
rapporterats.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Bolaget har inte funnit nagra séarskilda aspekter pa fragan utifrdn dessa dimensioner.

Samverkan
Samverkan vid ndstfoljande MBL.

Bilagor
1. Storningsjouren i Goteborg AB Uppf0ljning av intern styrning och kontroll
verksamhetsaret 2023.
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Samlad riskbild inklusive intern
kontrollplan 2023 avseende
Storningsjouren | Goteborg AB

Aterrapportering av verksamhetséaret 2023

Inledning

Intern styrning och kontroll ar inget mal i sig utan en standigt pagaende process som ar en
naturlig del av det dagliga arbetet. Med hjalp av var internkontrollplan foljer vi upp och
stdmmer av hur vara I6pande aktiviteter fungerar. Risker férandras hela tiden och bolaget
arbetar |6pande med atgarder som pa olika satt forandrar arbetssatt och syftar till att
reducera bolagets risker.

Storningsjourens samlade riskbild omfattade 43 risker. | dialog med ansvarig chef,
ledningsgrupp och styrelse varderas riskerna och en diskussion har forts om hur de mest
vasentliga riskerna ska hanteras dar sex risker identifierats. En atgardsplan beskriver hur vi
ska arbeta med dessa risker for att reducera risknivan. Bolagets internkontrollplan fér 2023
utgors av tre vasentliga risker med dar tillhérande riskbeskrivningar och kontroller samt
I6pande stickprovskontroller.

Samlad riskbild:

Samverkan i staden

- Risk att samverkan i staden utifran nya stadsomradesfoérdelning kring
trygghetsskapande samt vriakningsforebyggande atgarder inte
fullgors.

Planerad atgard: Sakerstalla att ratt samverkansforum uppratthalls samt att nya
samverkanskanaler vid behov skapas. Samverkan ar avgérande for bolagets olika
grunduppdrag.

Uppfdljning:

Under aret har bolaget arbetat aktivt for att boka in moten med relevanta samarbetspartner
och flertalet samverkansmoten har hallits pa saval operativ som strategisk niva.

Bedomningen ar att bolaget har god kontakt med flertalet samverkanspartners och att
intresse for att skapa kontakt finns dar sa har behévts. Samverkan fungerar oftast val och vid
behov har malkonflikter lyfts upp for att hitta gemensamma losningar for saval hyresgaster
som medarbetare.



Bedomningen ar att risken ar omhandertagen infor 2024.

GDPR

- Risk for att GDPR inte efterlevs. Risk for obehoériga intrang i IT-miljon.
Risk for oklar lagstiftning som potentiellt kan orsaka begransningar i
nyttjande av molntjanster, t ex Office 365.

Planerade atgarder: Upprattande och aktivering av arsplan i syfte att kontrollera och vid
behov tillsatta atgarder for att sakerstalla att GDPR efterlevs.

Sakerstalla att IT-sdakerhetsfragor och en kontinuerlig omvarldsbevakning hanteras genom
deltagande i aktuella rad och grupper.

Uppfdljning:

Bolaget arbetar standigt med aktuell lagstiftning och under aret har utbildningsinsatser
hallits samt arbete har gjorts efter ett arshjul vilket innehaller Dataskyddsenhetens arliga
kontrollpunkter, hjulet fylls pa med nya identifierade risker som ska atgardas under aret att
sakerstalla att GDPR efterlevs.

Personal fran bolaget har deltagit i koncerngemensam samverkan samt sakerstallt egen
kompetens.

Bedomningen ar att medarbetares kunskapsniva och medvetenhet om dataskydd ar bolagets
viktigaste skydd och atgard for att hantera risken. Bolaget arbetar aktivt med att sakerstalla
hog kunskap och medvetenhet om informationssakerhet och dataskydd genom bland annat:

e kontinuerlig information for att uppmarksamma personal om risk for till exempel intrang

e delaktighet av personal i dataskyddsarbetet till exempel vid konsekvensbedémning enligt
Dataskyddsforordningen och utredning av misstankta personuppgiftsincidenter

e riktade utbildningsinsatser utifran arbetsroll och aktuella situationer.

Bedomningen ar att risken ar omhandertagen infor 2024.

Hot

- Risk for att personal utsatts for hot. Risk for att vi inte kan
uppratthalla en trygg och saker arbetsmiljo6 om medarbetare upplever
otrygghet och eller utsatts for hot.

Planerad atgard: Utbildningsinsatser. Ny personal ska ta del av koncernens webbutbildning
kring Hot och vald.

Personal deltar i bolagets interna utbildningar och koncernens kompetensplattform kring
"Allt vi kan”.

Uppfdljning:



Utbildningsinsatser: Ny personalen har under aret tagit del av koncernens webbutbildning
kring Hot och vald. Bolagets personal har ocksa genomgatt den koncerngemensamma
kompetensutbildning Allt vi kan, del 2, kring strategin att Goteborg inte ska ha nagra sarskilt
utsatta omraden till 2030.

Hantering av hot: Personal har under aret utsatts for hot och tillbud ar en staende punkt pa
APT-moten dar man diskuterar varje rapport. Berord verksamhetschef och sakerhetschefen
granskar tilloud/risker samt bedémer vilka atgarder som bor vidtas. Information angaende
nulagesbeskrivning om risker meddelas direkt till trygghetskonsulent natt via dess
arbetsledare. Bolaget samordnar vissa risker med 6vriga koncernen, bade pa individniva
samt genom sakerhetsradet.

Analys av rapporter i IA-systemet: Ledningsgruppen har under aret foljt upp rapporternai lA
vid tre tillfallen for att sakerstalla att vi har gjort det som vi forvantas gora. Slutsatsen ar att
avdelningarna anvander systemet och rapporterar vilket ar en forutsattning for att saval
system som rutiner ska kunna forbattras. Behov har framkommit kring vissa
utbildningsinsatser i IA for att optimera systemets funktionalitet. Samtliga incidenter har
omhéandertagits enligt plan.

Risken hanteras dagligdags och kommer fortsatta att gora sa dven under 2024.

Trygg och saker arbetsmiljo

- Risk for att vi inte kan uppratthalla en trygg och saker arbetsmiljo da
uppdraget ar psykiskt pafrestande, stressigt och har stora inslag av
etisk stress.

- Situationen ar extra kopplad till genomforandet av den
koncerngemensamma strategin for utvecklingsomraden 2025.
Avseende nolltolerans mot kriminell paverkan kan risken komma att
oka om koncernen okar trycket pa kriminella individer och natverk da
de stors i sin omgivning/aktivitet. Risken ar att personal utsatts for
hot, vald och/eller otillaten paverkan for saval dag- som
nattkonsulenter. Det kan leda till psykisk pafrestning for personalen
samt att kriminella inslag inte hanteras enligt rutin

Planerade atgarder:

Folja aktiviteter i verksamhetsplanen 2023. Fragan ar en av bolagets mest vdsentliga risker
och kommer behandlas genom verksamhetsplanen. | detta ingar bland annat att erbjuda ett
ndra och tillgangligt chefskap, APT, facklig samverkan, regelbundna analyser av resultat i
Winningtemp och analyser att tillbud mm som rapporterats i IA, att riskanalyser sker vid
behov, att det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar mm.

Folja arbetsbelastningen for personal pa Trygghetskonsulent dag och natt vid storre
hyresrattsliga drenden.

Att omgaende tillsatta utbildningsinsatser eller andra stédjande insatser vid behov.



Uppfoljning:

Samtliga insatser sa som ett nara chefskap, introduktion, APT, det systematiska
arbetsmiljoarbetet med mera har genomfoérts enligt plan utan avvikelser. Flertalet
utbildningar har genomforts for att starka personalen i sina respektive uppdrag.

| ledningsgruppen har fokus varit pa genomgang av arbetsmiljofragor samt sakerhetsfragor
och darefter fordjupningar efter ledningsgruppens onskemal kring personsakerhets-
processen, situationsanpassad riskanalys hot och vald samt hantering av atgardslistor i IA.

Ledningsgruppen har tillskapat en Krisberedskapsgrupp via telefonen dar samtliga chefer ar
kontinuerligt inloggade for att sdkra personalens majlighet att vid behov snabbt komma i
kontakt med nagon i ledningsgruppen vid behov. Aret har dven praglats av det férandrade
sakerhetslaget i landet.

Bolaget har fortsatt med arbetstyngdsmatningar i Winningtemp, bade generella men ocksa
riktade tex utifran hot och vald. Matningarna visar pa fortsatt relativt god arbetsmilj6 pa
samtliga avdelningar. Vid arbetsmiljokommitténs mote analyserades siffrorna gallande saker
och trygg arbetsmiljo. Oron for att bli utsatt for hot och/eller vald ar fortsatt pa en bra niva
Winningtemp.

Personal genomfor regelbunden testning av personlarm.
Regelbunden genomgang av periodens tillbud, avvikelser mm.

For att sdkerstalla god leverans har bemanning med tre bilar alla veckans dagar avseende
Trygghetskonsulent Natt permanentats med start i januari 2023. Det har gett en battre
arbetsmiljo for medarbetarna samt battre installelsetider for hyresgaster. Behovet har varit
stort da bolaget akt pa fortsatt manga akuta utryckningar men framfor allt kunnat
tillgodosett kundernas behov av tillsyner som under aret 6kat kraftigt.

Risken hanteras dagligdags och kommer fortsatta att gora sa daven under 2024.

Genomforande av strategi for utvecklingsomraden

- Bolagets viktigaste bidrag ar att sakerstalla riktiga hyresforhallanden
(OH) samt att bidrag till koncernens mal med nolltolerans mot
kriminell verksamhet.

Giéllande OH maste tips fortsatta att inkomma. Risken ar att tipsen
minskar pa grund av personals radsla for repressalier fran kriminella
hyresgaster. De kan ocksa handla om omtanke om familjen som bor
oriktigt eller avsaknad av forstaelse av uppdraget. Om tips inte
inkommer sa blir farre lagenheter fristdllda vilket leder till fortsatt
otrygghet for hyresgaster och personal samt en minskad leverans till
Boplats.



Planerade atgarder: Utbildningsinsatser. Delta pa APT ute i distrikten for att prata om hur
man kan upptacka felaktiga hyresférhallanden, vikten av att tips ladmnas samt vad tips bor
innehalla.

Uppfoljning:

Avdelningens personal har under aret kontinuerligt deltagit pa APT ute i distrikten for att
prata om hur man kan upptacka felaktiga hyresférhallanden, vikten av att tips [dmnas samt
vad tips bor innehalla.

Risken hanteras och kommer fortsatta att gora sa dven under 2024.

El- och energibrist

- Vid storre elavbrott okar risken att vi inte kan fullfélja vart uppdrag.
Risk att vi inte kan uppratthalla en trygg och saker arbetsplats.

Planerade atgarder: uppratta interna rutiner vid elavbrott, uppréatta kontinuitetsplaner for
saval kontorsarbete som arbete ute i falt pa dag- och kvallstid.

Uppfoljning:

Risken har under aret inte varit aktuell och prognosen varit betydligt mer positiv. Bolaget har
haft en hog medvetenhet om fragan men inte fullt ut dokumenterat all hantering.

Bedomningen ar att risken ar delvis omhandertagen infér 2024.

Ofdrutsedda kostnadsokningar till foljd av inflation, Ionerevision, nya IT-
system och komponentbrist

- Beroende pa den osakra omvarldssituationer och hur den utvecklas
kan bolaget komma att fa storre, oférutsedda okade kostnader.

Planerade atgarder: folja den ekonomiska utvecklingen noga och tidigt vidta atgarder samt
halla styrelsen uppdaterad. Koncernen star infor behov att bade utveckla och uppdatera it-
system vilket kan fa ovdantade ekonomiska konsekvenser vilket kraver att vi féljer stadens
och koncernens utveckling for att tidigt erhalla information kring kommande utgifter.

Uppfdljning:

Bolaget har nogsamt f6ljt den ekonomiska utvecklingen och har hanterat oférutsedda
ekonomiska férutsattningar darefter.

Koncernens dvergang av it till Intraservice har utretts under aret men beslut har ej fattats.
Styrelsen har informerats om eventuella ekonomiska konsekvenser vilka troligtvis kommer
infalla under 2024.



Bedomningen ar att risken ar omhandertagen infor 2024.

Intern kontrollplan

GDPR

- Risk for att GDPR inte efterlevs. Risk for obehoriga intrang i IT-miljon.
Risk for oklar lagstiftning som potentiellt kan orsaka begransningar i
nyttjande av molntjanster, t ex Office 365.

Planerad kontroll: Via kontroller sdkerstalls att personal erbjuds och genomgar utbildning
kring GDPR.

Uppfdljning:

Bolagets kontrollaktivitet var i form av stickprov for att sakerstalla att personal genomgatt
arlig utbildning och att ny personal far information i introduktionen.

Samtliga stickprovskontrollerna som genomforts under 2023 visar att policyn foljts.
Inga andra avvikelser kring GDPR har heller rapporterats.
Oegentligheter

- Risk for brister i styrning, rutiner och processer som okar risken for
oegentligheter och for att anstallda agerar efter egen vinning istallet
for med bolagets basta i fokus.

Risk for forekomst av mutor och otillaten paverkan

Planerad kontroll: Uppfoljning av regler och krav och avsteg i forhallande till centrala
styrande dokument, fordjupning i kunskap kring mutor och otillaten paverkan samt
uppfoljning av behorigheter for diverse it-system.

Uppfoljning:

Bolagets kontrollaktivitet var i form av stickprov for att sakerstalla att all personal fatt arlig
information om mutor och jav, kontroll av bisyssla samt introduktionsutbildning fér
nyanstallda.

En full kontroll har gjorts tva ganger under aret for att sdakerstalla ratt behorighet i AD-
kontot.

Samtliga stickprovskontrollerna som genomforts under 2023 visar att policyn foljts.

Inga andra avvikelser kring oegentligheter har heller rapporterats.



Vald

- Risk att personal utsatts for vald. Risk for att vi inte kan uppratthalla
en trygg och saker arbetsmiljo om medarbetare upplever otrygghet
och/eller utsitts for vald.

Planerad kontroll/ Kvalitativ uppfoéljning: Uppféljning av hantering av incidenter. HR-strateg
intervjuar verksamhetschef och sakerhetschef med avstamning kring handelsen: har man
genomfort nagon riskanalys? Vilket utfall/stéd gav analysen? Om inte, vad kommer det sig?
(Ex okdnd hg eller hdandelse som ej gick att forutspa). Har checklistan for atgardsprogram
anvants?

Malsattning att sdkerstélla ratt omhandertagande av medarbetare, ratt rapportering
(polisanmalan, Forsakringskassan, AFA-forsakring etc), att de situationsanpassade
riskanalyserna ar kanda och genomfors.

Uppfoljning:

Tva av bolagets personal har vid ett tillfalle under aret utsatts for vald av en gast till en
hyresgast. Utredningen visar att alla atgarder i checklistan har gjorts i kontakt med
medarbetare och att dokumentationen har skotts i IA-systemet.
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