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Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Géoteborg AB
Verksamhetsuppfoljning 2023 {oreslds antecknas.

Sammanfattning
Storningsjourens Verksamhetsplan 2023 ar indelad i1 fyra omraden:

e Utvecklingsomraden

e NOojda hyresgéaster

e  Attraktiv arbetsgivare

e God ekonomi och effektiv verksamhet

Dessa omraden utgar fran Forvaltnings AB Framtidens koncerngemensamma affarsplan
och innehaller det bolaget sirskilt behover utveckla och fordndra utdéver grunduppdragen.

Verksamhetsplanen foljs upp i samband med delarsrapporter och arsrapporten.

Storningsjouren har under 2023 fullfoljt uppdragen vilket redovisas i bifogat dokument.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har under aret arbetet for att ha en god ekonomi och effektiv verksamhet, vilket
har uppfyllts genom beslutade aktiviteter.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget har under aret arbetat for att stirka den ekologiska dimensionen och har bland
annat under aret implementerat Goteborgs stads miljoledningssystem.

Beddmning ur social dimension

Bedomningen ér att bolagets grunduppdrag har mest paverkan pa denna dimension.
Bolaget har under aret arbetat med beslutade aktiviteter enligt verksamhetsplanen.
Dialogen med hyresgéster har skett dagligen i syfte att bidra till en trygg och sidker
boendemiljo, savil pa dag- som kvillstid, i fysiska moten och per telefon. Samverkan har
skett med stadsdelar och berorda aktorer for att starka det vrakningsforebyggande arbetet,
starka nolltoleransen samt 6ka fokus pé drenden som ror vald i néra relation.
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Samverkan
Arendet tas upp for samverkan vid pafoljande MBL.

Bilagor
1. Storningsjourens verksamhetsplan 2023. Uppfoljning 2024-01-19.

Storningsjouren i Géteborg AB, Tjansteutlatande information



Bolagets bedomning
Storningsjouren har under 2023 fullf6ljt uppdragen i Verksamhetsplan 2023.

Handléggarens namn
Sofia Gérdsfors
Befattning

Vd
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UTVECKLINGSOMRADEN

eFramtidenkoncernen ska bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa
polisens lista 6ver sarskilt utsatta omraden ar 2030 och inga omraden som utsatta

o
Mal ar203s.
Matt Inkomna tips per | Antal fristillda ligenheter
utvecklingsomride | per utvecklingsomride
Bergsjon 74 (56)* 23 (18)
Biskopsgarden 255 (130) 64 (31)
Hammarkullen 90 (52) 32 (17)
Hjallbo 61 (47) 21 (15)
Lovgérdet 38 (24) 20 (15)
Tynnered 113 (67) 31 (20)
Totalt: 631 (376) 191 (116)
*= fran foregdende uppfoljning
Aktivitet Status | Kommentar

Personal fran Trygghetskonsulent dag
deltar pé efterfragan fran de forvaltande
bolagen vid ex trygghetsmdten/vandringar
eller boskola.

v

Personal har varit delaktiga flertalet
trygghetsvandringar och trygghetsmoten
runt om hos koncernen.

Storningsjouren fungerar som stod i
bolagens implementering av konceptet
Vaga bry dig.

v

Bolaget har haft besok av Polisen och
dialog kring véld i nira samt mote med
samordnare brottsforebyggande, PO
Storgoteborg kansli. Genomfort en
koncerngemensam grundutbildning for ny
personal, héllit koncerngemensamma moten
infor Orange day, hallit i 3 foreldsningar
samt anordnat en spridningskonferens den
24 november pa Stadsteatern.

Storningsjouren ska verka for 6kad trygghet
genom bolags- och myndighetssamverkan i
vara utvecklingsomraden.

Trygghetskonsulent Dag har deltagit pa
flertalet samverkansmdten med olika
verksamheter inom Gdoteborgs stad, mycket
fokus har varit pé det
vrakningsforebyggande arbetet med
respektive socialtjédnst samt Forvaltningen
for funktionsstdd. De har dven triffat
Réddningstjénsten och de som arbetar
specifikt mot stiarkt brandskydd i bostad
samt de som arbetar med olycksfall,
Lénsstyrelsen, Polis och forvaltande bolag.
Personal har dven haft informationsmdten
om Storningsjourens verksamhet for
bolagen.
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Trygghetskonsulent Natt har 1opande
besokt stadens trygghetsgrupper under
kvallstid. Personal har deltagit i
samverkansmote med Polisen Hisingen.

Juristkompetens till omrédena for att uppna
hog delaktighet i mélet att sdkerstilla
riktiga hyresforhéllanden.

J Personalen har traffat utvecklingschefer och
utvecklingssamordnare for Poseidon,
Familjebostdder och Bostadsbolaget samt
chef for trygghetsvérdar for Bostadsbolaget
samt chef for Forvaltningsstod pa Poseidon
for att informera om OH-gruppens arbete.
Avdelningen har tillskapat ett digitalt
bokningssystem for koncernen infor 2024
for att underlétta besdken.
Personal har dven deltagit pd mdte med
polisen pa LPO Hisingen.

Utveckla introduktionsmaterial for
nyanstéllda i forvaltande bolag som
kommer i kontakt med Stérningsjouren ska
fa information om kring bolagets olika
avdelningar i syfte att frimja samverkan for
hogre malupplevelse.

En digital presentation ar skapad med
information om vara tjanster och

kontaktuppgifter vilket presenterats vid
kommunikationsradet. Respektive
forvaltande bolag véljer nu hur den ska
omhéndertas.

Okad synlig nirvaro i omridena pa
kvéllstid

J Trygghetskonsulent Natt besoker och gar
med trygghetsgrupper samt skapat én fler

informationsrapporter dir de spontat viljer

att besoka specifika platser.

Under tillsyner pé kvéllstid sa bér

personalen vist for att skapa synlighet for

hyresgisterna.
NOJDA HYRESGASTER
o eVara hyresgéster ska vara nojda
Mal
Matt Periodens Ml
utfall
Antal fristéllda lagenheter 504 (321) -
Antal utredningar av avdelningen OH 1552 (1013) | -
Svarstider Fastighetsjour 39 (41) 45 sekunder
Instéllelsetid Trygghetskonsulent natt 16 (16) 15 minuter
Resultat Aktiv-bo méitningen 84,8% For 2022: 83,7%
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Aktivitet

Status

Kommentar

Kompetensutveckling och
informationsspridning — Oriktiga
hyresforhéllanden

Personalgruppen har haft méten med
respektive forvaltande bolag pé central niva
och tagit fram ett referensmaterial i
utbildningssyfte. Avdelningen har tillskapat
ett digitalt bokningssystem for koncernen
infor 2024 for att underlétta besoken.

Okad synlig nirvaro pa kvillstid.

Trygghetskonsulent Natt besoker och gar
med trygghetsgrupper samt dkat antalet
informationsrapporter dir de spontant viljer
att besoka specifika platser.

Under tillsyner pé kvéllstid bar personalen
vist for att skapa synlighet for
hyresgisterna.

Storningsjouren ska analysera resultatet
av Aktivbo-enkéterna och vid behov
upprétta en handlingsplan

Arets resultat 6kade pa métetalen for
Bostadsbolaget och Poseidon medan for
Familjebostdder var nivan likvérdig eller
nagot lagre jamfort med 2022. Det &r
mycket sma skillnader i samtliga siffror,
vilket tyder pa en stabil leverans, men utan
att ovriga slutsatser kan dras.

Samverkan stadsdels- och
fackforvaltningar och dvriga

Samverkanspartners i syfte att
implementera den nya
vrakningsforebyggande riktlinjen och
stirka det vrakningsforebyggande arbetet
i staden

Genomforts moten med de fyra
socialforvaltningarna i syfte att folja upp
hur samverkan fungerar med det
vrakningsforebyggande arbetet hittills och
hur vi tinker framat utifran
handboken/riktlinjer och
avsiktsforklaringen.

Personal har deltagit pa boendesekreterar-
traffar och samverkansmotet med
Exploaterings-
forvaltningen/bostadsenheten, Bostad Forst
samt Forvaltningen for funktionsstod.

Storningsjouren bidrar som
sammanhallande part kring konceptet
Vaga bry dig. [ detta ingér dven arbetet
kring Vald i nédra relation och infor
Orange Day samt arlig grundutbildning
for nya kollegor.

Bolaget har haft besok av Polisen och
dialog kring véld i nira samt m&te med
samordnare brottsforebyggande, PO
Storgoéteborg kansli. Genomfort en
koncerngemensam grundutbildning for ny
personal, hallit koncerngemensamma mé&ten
infor Orange day, hallit i 3 foreldsningar
samt anordnat en spridningskonferens den
24 november pa Stadsteatern.
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ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

oVi ska vara en attraktiv arbetsgivare

Mal

Matt Periodens utfall Ml

HME - Index for héllbart medarbetar-engagemang | 83 (79) 83

Sjukfranvaro 3,3% (5%) 3%

Personalvolym i arbetad tid 57 (37) -

Trygg och siker arbetsmiljo 8,5 (8,4) 8,5

Inkluderande arbetsplats 8,3 (8,3) 8,5

Personalomsittning 10 % (6,5%) Forklaring: 6
tillsvidare pa helaret
av 59
tillsvidareanstéllda.

Innovation 6,6 (6,8) Forsta aret detta méts

Aktivitet Status Kommentar

Risken for att personal utsétts for hot, vald
och stress dr 6verhdngande och maste
diarmed standigt vara i fokus. Arbete med
detta sékerstills genom proaktivt arbete och
aktiviteter samt genom att vara en del av
den samlade riskbilden

v

Koncernens sikerhetschef har deltagit
pa Trygghetskonsulent Natts APT och
gatt igenom hur man hanterar 1A-
systemet.

Personal har genomgatt Allt vi kan,
modul 2.

Lopande: Vid varje APT sker
genomgang av periodens tillbud som
information och for en ldrande dialog.
Personlarm testas manadsvis. Ny
personal genomfor Hot-och
valdsutbildningen.

Bolagets utbildningsplan ska anpassas
utifran savil medarbetarnas som bolagets
behov

Utbildningsplan har uppréttats, arets
fordjupning ér suicidprevention:
Trygghetskonsulent Dag, OH,
verksamhetsstod samt ledningsgrupp
har genomgatt PLR-utbildning bas
(Psykisk livraddning). Fastighetsjour
och Trygghetskonsulent Natt planeras
att genomgé utbildningen under hosten
2023. Trygghetskonsulent dag har dven
kom komplement genomfort en
foreldsning om schizofreni och liknande
tillstdnd kopplat till bemotande.

Trygghetskonsulent Natt har genomfort
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Hyresjuridik Grund genom
Fastighetsakademin.
Trygghetskonsulent Natt har d&ven
besdkt polisens ledningscentral.
Auskultationer/studiebesok mellan
avdelningar har genomforts 16pande.

Trivselaktiviteter — Arbeta for att
medarbetare trivs genom att skapa hogre
grav av samhdrighet

Bolaget har verksamhetsspecifika
konferenser med aktivister.
Trivselgruppen har anordnat
bolagsgemensamma aktiviteter utanfor
arbetstid.

Bolaget ska i alla led stréva efter att vara en

attraktiv arbetsgivare

Bolagets viktigaste forutséttning ar att
erbjuda ett néra och tillgingligt
chefskap dér dialoger halls regelbundet.
Vidare sékerstills att samverkansforum
sa som APT, facklig samverkan och det
systematiska arbetsmiljoarbetet
fungerar mm.

Genom att permanenta var 3:e bil pa
Storningsjouren genererades sex
tillsvidaretjinster pa avdelningen vilket
lett till battre arbetsmiljo for savél
befintlig som ny personal.
Arbetsbelastning méts och foljs upp via
Winningtemp, teman pa APT.

Under hdsten har vi paborjat konceptet
Hilsa med diverse olika insatser och
under bolagskonferensen var fokus
medarbetarnas egna fysiska och
psykiska hélsa.

En medarbetare har kommit med till
stadens chefsutbildning med start i
januari 2024.

Suicidprevention. Suicid &r ett allvarligt
folkhilsoproblem. For att skapa
forutséttningar for ett strategiskt och
kunskapsbaserat suicidpreventivt arbete
behover samhéllet bland annat stiarka
insatserna till grupper med sérskild risk for
suicid och kompetensutbildning. Vi ska
under dret analysera véra erfarenheter av
problematiken och vid behov tillsétta
erforderliga insatser.

Obligatorisk PLR utbildning (psykisk
livrdddning) bas med innehall:

- Definition av suicidalitet

- Vetenskapliga forklaringsmodeller for
suicidalitet

- Risk- och friskfaktorer

- Etiska fragestdllningar

- Verktyg for samtal och kénslo-
reglering

- Strategier for hjélp och sjilvhjélp

[A-rapport gors i drenden kopplat till
suicid som inte bedoms vara tillbud

kopplat till medarbetare.
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GOD EKONOMI & EFFEKTIV VERKSAMHET

oVi ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som
M é I mojliggor ett langsiktigt agerande.

Mitt Periodens | Mal
utfall
Justerad soliditet 53,3 %
(47,7 %)
Aktivitet Status Kommentar
Avstdmningsmote med visentliga befintliga Dialogméte och beslut med
kunder for att sékerstilla kundndjdhet och J Familjebostdder och Poseidon kring nya

utreda behov av nya tjénster. juristuppdrag fran hdsten 2023.

Fastighetsjouren erbjuder tjansten Tjansten ar forberedd och klar

driftslarm som en ordinarie tjanst undantaget prissittning. Intresset fran
de forvaltande bolagen inom koncernen
ar blandat.

For att sdkerstilla en fortsatt effektiv J Efter augusti 2024 nér nuvarande avtal

verksamhet kommer lokalfrigan utredas 16per ut forléangs kontraktet med 1 ar i
och beslut fattas. taget i stdllet for som nuvarande pé 4

ar. Behovet av ny lokal kvarstar
alltjamt.

Arbetet med att utreda om vért
verksamhetssystem kan integreras med
underleverantoren géllande
viaktarrapporter ar pagaende.
Magjligheten att verksamhetssystemet
kan integreras med stadens
ekonomisystem utreds.

Bolaget undersoker mojlighet till béttre
statistikuppf6ljning via
verksamhetssystem for OH och TK dag.
Arbetet dr paborjat och uppdelat i

For en effektiv verksamhet kommer
ytterligare digitaliseringsmojligheter att
utredas

Fastighetsjouren forbereder krishantering

<

vid elavbrott eller annan kris som kan teknik, information och utbildning.
komma att paverka koncernens forvaltning. Sdkerhetschef har deltagit pa
Fastighetsjouren APT for att redovisa
Stadens/koncernens forebyggande
arbete géllande krisberedskap.
Teknikinventering genomfor och lista
med inkdp ar framtagen.

Forslag pa avgransning, organisation,
dokumentationsmallar och 6vrigt
underlag ar klara.
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Mote planeras med sdkerhetschef for
genomgang av bland annat utbildning i
Rakel, krisovning samt forankring i
Ovriga organisationen.

Uppdrag till kommunstyrelsen som kan berora Storningsjouren i
kommunfullméktiges budget 2022 for Goteborgs Stad

+Stadsfastighetsnamnden fér i uppdrag att | sarmverkan med socialnamnderna infidra riktlinjer
fér att nyanlanda som anvisas enligh bosdtiningslagen | hogsta majliga man ska erbjudas
boendelazningar | de priméromrdden som har hégst sacioekonomisk status och hég andel
SC'CIaIa fl'i’:tEDI' invanare med svenska som moedersmal, Barnfamiljer som anvisats genom bosattningslagen ska
erbjudas mer ldngsiktiga bosttningsvillkor, med majlighet till fasta kontrakt.

= kommunstyrelsen far | uppdrag att uireda inrattandet av en trygghets- och larmcentral med
befogenhet att samaordna stadens larm, kameror, trygghetsviirdar och ordningsvalkter.
Utredningen ska inkludera majligheten far allmanhetan att kontakta centralen vid behov ach
ske | samerkan med polisen och Vastra Gatalandsregionen,

Tr‘\(Eghe‘t »Socialnamndarna far i uppdrag att bygea ut det socialt forebyggands och brottsfirebyggands
arbetet, bade genom fler anstallde och genom nya arbetssét,

= Socislnimnderna och idrotts- och fareningsnimnden far | uppdrag att inr&tta och driva

frividsbanker | de fyra stadsomridena, Uppdraget ska genomiaras | enlighet med forslaget pd
organisation i tidigare utredning.
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