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D4 ir vi redo att stinga 2023 och starta upp 2024, vilket alltid &r ett roligt arbete tycker
jag. Bade att summera aret som gatt och planera for vad som komma ska. Aret som gatt
har inneburit férandringar i ledningsgruppen och vi har jobbar ihop oss i denna nya
konstellation vilket gett upphov till nya kontakter, ny kompetens, nya perspektiv och en
ny, bra, stabil bas att utga fran.

Var personal levererar som alltid pa sina uppdrag éret runt, dygnet runt och jag far ofta
till mig beréttelser om nir de gjort viktiga insatser for sdvil personal runt om i koncernen
och for hyresgisterna. En viktig del under 2023 var att forsoka 6ka upp samverkan med
socialforvaltningar och funktionsstdd med fokus pa det vrikningsforebyggande arbetet.
Personalen pa trygghetskonsulent dag har triffat dessa samverkansparterners vid flertalet
tillféllen for att fa till en bra hantering av dessa ofta svara och ibland tidspressade
drenden. Arbete kvarstar och fortsatt samverkan planeras.

Under jul- och nyérshelgerna har var personal jobbat pa enligt plan utan storre avvikelser.

Det ar framfor allt hos Fastighetsjouren som ldnghelgerna paverkar da deras schema
utdkas och som tur ar har personalen pa Fastighetsjouren hallit sig friska vilket
underlattat planeringen.

Under aret har vi haft viss personalomséttning fran respektive arbetsgrupp men som jag
har rapporterat om har vi som tur ar flera s6kande till véra tjénster. Storsta fordndringen
sker inom Hyresjuridiska avdelningen déir vi anstéllt tre handldggare som erséttare for
jurister. Dessa kommer kunna goéra en storre andel av grundutredningarna och juristerna
kommer ddrmed processa i hogre grad, vilket blir en spédnnande utveckling att folja.

Fran senaste styrelsemétet har vi haft tva tillbud mot personal vilka presenteras vid
styrelsemoétet. Dock har VPN-funktionen i nattens datorer varit mycket instabil vilket
forsvarat och forsenat deras mojlighet till dokumentation. Var it-resurs har jobbat med
frdgan och Intraservice ansvarar for leveransen av tjansten.

Och tittar vi framét mot 2024 har vi mycket spannande att se fram emot, vilket ocksa
redovisas 1 verksamhetsplanen for 2024. Sjalvklart kommer bolaget fortsatt jobba for
personalens trygghet och sékerhet men dven gora ytterligare forberedelser pa strukturell
nivé avseende krisplanering. Och for egen del har jag glddjen att meddela att jag nu
representerar koncernen i Sveriges Allmannyttas rad for social hallbarhet.
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Radet for social hallbarhet ska vara ett stod till Sveriges Allménnytta genom att bidra
med sina perspektiv och erfarenheter inom fragor som ror exempelvis integration,
boinflytande och bosociala fragor. Gruppen ér radgivande infor remissyttranden,
rapporter och végledningar inom &mnesomradet och kan ocksd komma med idéer till
programinnehall till Sveriges Allmadnnyttas kurser och konferenser samt lobbyarbetet. Jag
kan berétta lite mer om detta framover.

Vil mott pé arets forsta styrelsemote den 19 januari!

Handldggarens namn
Sofia Gérdsfors
Befattning

Vd

Storningsjouren i Géteborg AB, informationsarende



	Information från vd 2024-01-19
	Informationsärende
	Styrelsen Störningsjouren i Göteborg AB


