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Beslutsunderlag

Styrelsen 2024-02-02 Telefon: 031 64 74 96

Handldggare: Maria Udén Lohnér Mejladress: maria.uden.lohner@gryaab.se

Gryaabs policy for arbetsmiljo,

medarbetarskap och chefskap

Forslag till beslut
I styrelsen for Gryaab AB:

Gryaabs policy for arbetsmiljé, medarbetarskap och chefskap, enligt bilaga 1,

faststalls.

Sammanfattning

Gryaabs reviderade policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap utgar fran
och ligger i linje med Goteborg stads policy och riktlinje f6r arbetsmiljo,

medarbetarskap och chefskap men har anpassats efter Gryaabs verksamhet.

Syftet med policyn ar att beskriva det 6vergripande arbetsmiljoarbetet samt principer
kopplat till organisationskultur, medarbetarskap, chefs- och ledarskap, arbetsmiljé
och arbetsvillkor. Den syftar ocksa till, tillsammans med tillh6rande riktlinje som
faststills pa tjinstemannaniva, att tillgodose de krav som stills i arbetsmiljélagen och
diskrimineringslagen. Policyn tydliggor forvintningar pa medarbetare och chefer
samt lyfter fram det positiva sambandet mellan virdegrund, organisationskultur och
en god arbetsmiljo. Det 6vergripande arbetsmiljomalet dr att sakerstilla ett hallbart

arbetsliv.

Policyn tydliggor dven att Gryaab skall vara en inkluderande arbetsplats fri fran alla
former av diskriminering. Policyn foreslas gilla f6r alla medarbetare pa Gryaab samt

Gryaabs styrelse.
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BedOdmning ur ekonomisk dimension

Att arbeta for en god arbetsmiljo ligger inom ramen for den dagliga verksamheten
och dirmed inom de ekonomiska ramarna som verksamhetens planeras utifran.
Ibland finns anledningar att gora sarskilda satsningar, fOr att férebygga eller hantera
uppkomna risker eller situationer. Kostnader for denna typ av insatser beriknas inte
oka framdver utan ligger fortsatt pa samma niva som tidigare. Bedomningen ar att
forebyggande insatser oftast dr en besparing ur ett lingre perspektiv, exempelvis
sjukskrivningar, psykisk ohilsa, personalomsittning kan bromsas genom tidiga

insatser.

Sammanfattningsvis gérs bedomningen att den nya policyn for arbetsmiljo,
medarbetarskap och chefskap inte innebir nagra forindringar ur den ekonomiska

dimensionen.

Beddmning ur ekologisk dimension

Gryaab har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

En god arbetsmilj6 paverkas i stort av den kultur och sammanhallning som rader och
hur vi dr mot varandra. Genom ett Sppet och positivt synsitt skapar vi

forutsittningar for en arbetsmiljé dar vi trivs och mar bra.

Policyn tydliggor ocksa att Gryaab ar en inkluderande arbetsplats fri fran alla former
av diskriminering och krinkande sirbehandling. Att tydligt ta stillning och arbeta
med dessa fragor for att frimja en god arbetsmilj6 innebir en positiv inverkan pa

halsa och vilbefinnande.

Sammanfattningsvis gérs beddmningen att Policyn f6r arbetsmilj6, medarbetarskap

och chefskap har en positiv inverkan ur en social dimension.

Samverkan

Arendet har behandlats pa lokalt samverkansgruppsméte den 25 januari 2024.
Bilagor

1. Policy f6r arbetsmilj6, medarbetarskap och chefskap
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2. Riktlinje for arbetsmiljé, medarbetarskap och chefskap
Nuvarande medarbetar- och arbetsmiljopolicy med tillhérande riktlinjer
4. Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap

Goteborgs Stads riktlinje f6r arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap
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Arendet

Styrelsen har att ta stillning till Gryaabs reviderade policy for arbetsmiljo,

medarbetarskap och chefskap.

Beskrivning av arendet

Bakgrund
Gryaabs policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap ska faststillas av

styrelsen en gang per mandatperiod eller vid behov. Nu gillande policy faststilldes
den 22 april 2020.

Nu gillande policy och riktlinje bestar av en hanvisning till Géteborgs Stads policy
och riktlinje pd omradet. Nir arbetet paborjades infor att revidera policyn blev det
tydligt att policyn och riktlinjen bor anpassas efter Gryaabs specifika verksamhet och
behov.

Reviderad policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och

chefskap

Den reviderade policyn utgar fran och ligger i linje med Goteborg stads policy och
riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap. De forindringar som gjorts ar
att delar som enbart r6r Goteborgs Stad har tagits bort, delen kring virdegrund i
Goteborgs Stad har ersatts med virdegrunden pa Gryaab och delar som

kannetecknar medarbetarskap och chefskap pa Gryaab har lagts till.

Syftet med policyn dr att beskriva det 6vergripande arbetsmiljoarbetet samt principer
kopplat till organisationskultur, medarbetarskap, chefs- och ledarskap, arbetsmiljo
och arbetsvillkor. Den tydligg6r ocksa forvintningar pa medarbetare och chefer.
Policyn syftar ocksa till, tillsammans med tillh6rande riktlinje, att tillgodose de krav
som stalls i arbetsmiljélagen och diskrimineringslagen. Det 6vergripande

arbetsmiljomalet dr att alla skall ha ett hallbart arbetsliv dér hilsa och verksamhet

utvecklas.

I policyn lyfts det positiva sambandet mellan var virdegrund, organisationskultur och
en god arbetsmilj6 fram. Virdegrunden med dess tre delar “6ppen, positiv och

engagerad” stodjer oss i arbetsmiljéarbetet.
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Policyn tydliggdr vad som ingir i rollen som chef och att den bestar av delarna
ledare, verksamhetsforetradare och arbetsgivarforetridare. Chefer tar ansvar for
arbetsmiljon, har kunskap om hantering av arbetsbelastning och aterhimtning och
skapar forutsittningar for ett hallbart arbetsliv. Gryaab skall vara en inkluderande
arbetsplats fri fran alla former av diskriminering. Detta giller vid saval rekrytering
som vid arbetsférdelning, l6nesittning etc. Alla medarbetare skall ha méjlighet att

kombinera férvirvsarbete med foraldraskap och grunden r ritt till heltid for alla.
Policyn giller alla medarbetare pa Gryaab samt Gryaabs styrelse.

Policyn for arbetsmiljé, medarbetarskap och chefskap kompletteras av en riktlinje
som ytterligare beskriver hur arbetet ska bedrivas. Riktlinjen beslutas pa

tjinstemannaniva och styrelsen far den for kinnedom, se bilaga 2.

Beddmning av arendets principiella beskaffenhet

Arendet avser ett beslut om faststillande av Policy for arbetsmilj, medarbetarskap
och chefskap. Av Gryaabs dgardirektiv framgar att Gryaabs styrelse ska anta en
policy avseende reningskapacitet, atervinnings- och reningsgrad och att bolaget i
Ovrigt ska anta for verksamheten limpliga policys. Gryaab bedémer dirfor inte att
arendet dr av principiell beskaffenhet. Bedomningen har gjorts med utgangspunkt i
vad som stir angivet om fragor av principiell beskaffenhet i Gryaabs dgardirektiv,
Goteborgs Stadshus AB:s anvisningar for arendeberedning och Gé6teborgs Stads

riktlinjer f6r styrning, uppfoljning och kontroll.

Bolagets beddomning

Gryaab har tagit fram en reviderad policy f6r arbetsmiljé, medarbetarskap och
chefskap. Policyn utgir fran och ligger i linje med den policy som giller f6r

Goteborgs stad. Bedomningen ar att policyn beskriver och pa dvergripande niva

tydliggér hur arbetsmiljéarbetet skall bedrivas. Styrelsen foreslas dirmed fatta beslut

om att faststilla policyn enligt bilaga 1.
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Bilaga 1
240202
Stab/HR

Marina Hugosson Neuman, Albin Caspersen, Maria Udén Lohner

Gryaab AB, Box 8984, 402 74 Gé6teborg, 031-64 74 00, gryaab.se

Policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och

chefskap

Inledning

Denna policy utgar ifran och ligger helt i linje med Géteborgs Stads policy for
arbetsmilj6, medarbetarskap och chefskap men férhaller sig till Gryaabs specifika

verksamhet.

Syfte

Syftet med denna policy ar att beskriva Gryaabs inriktning pa det Gvergripande
arbetsmiljéarbetet samt principer kopplat till organisationskultur, medarbetarskap, chef-
och ledarskap, arbetsmilj6é och arbetsvillkor. Policyn ska tillsammans med den tillhérande
riktlinjen fortydliga forvantningarna pa Gryaabs chefer och medarbetare. Den ska ocksa
tortydliga vad medarbetare och chefer kan férvinta sig av Gryaab i form av arbetsvillkor
och arbetsmilj6 for att ytterst tillgodose dgarkommunerna och dess invanares behov och

rittigheter.

Syftet dr dven att denna policy tillsammans med riktlinjen ska tillgodose
arbetsmiljolagstiftningens krav pa arbetsmiljopolicy samt Diskrimineringslagens krav pa
riktlinjer och rutiner f6r verksamheten i syfte att forhindra trakasserier, sexuella

trakasserier och siadana repressalier som avses i 2 kap. 18 §.

Vem omfattas av policyn

Policyn giller alla Gryaabs medarbetare samt Gryaabs politiska styrelse. Policyn faststills i

styrelsen varje mandatperiod.
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Bakgrund

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001: 1)

ska det finnas en Arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsférhillandena ska vara f6r en
tillfredsstillande arbetsmiljo. Gryaab har sedan flera ar tillbaka applicerat Géteborgs Stads
policy och riktlinje for arbetsmiljé, medarbetarskap och chefskap. Denna policy syftar till

att ytterligare fortydliga forhallningsitten utifrain Gryaabs specifika verksamhet.

Foérutom ovan nimnda lagar och foreskrifter finns rutiner pa Gryaab och i Goteborgs
Stad for att frimja och forebygga det systematiska arbetsmiljoarbetet. Dessa inkluderar
rehabilitering och arbetsanpassning, kompetensforsorjning, 16nebildning samt hur man
kan arbeta med aktiva atgirder f6r att undanrdja diskriminering, krinkningar och

trakassetier.

Sa ser vi pa vart uppdrag
Vi som arbetar pd Gryaab representerar en av G6teborgs Stads manga olika

verksamheter. Tillsammans gor vi Goteborg till en hallbar stad 6ppen for virlden!

Vi har ett demokratiskt, lagstyrt uppdrag och vi forverkligar de mal och ambitioner
politikerna har beslutat. I vart arbete utgar vi frin de manskliga rittigheterna och
principen om alla manniskors lika virde. Allminhetens fortroende ar av storsta betydelse.
Det dr en sjalvklarhet fOr oss att vara korrekta, att f6lja regelverk och samtidigt agera
etiskt forsvarbart och med omtanke om dem vi dr till £6r. Vart arbete utfors i Oppenhet
och i dialog med var omgivning. Det vi gor betyder mycket for manga manniskor. Med

stolthet, engagemang och nytinkande gor vi positiva insatser £6r de vi dr till f6r.

Sa starker vi var organisationskultur

Kulturen och sammanhallningen pa Gryaab formas av vart beteende mot varandra och de
vi moter 1 vart arbete. Genom ett 6ppet och positivt synsitt skapar vi forutsittningar for
en arbetsmilj6 dir vi trivs och mar bra. Ett starkt engagemang dr nagot som kinnetecknar
Gryaab och i en 6ppen och positiv milj6é kan engagemanget vixa. De tre

nyckelorden; 6ppen, positiv och engagerad, bildar Gryaabs virdegrund.

Gryaab AB, Box 8984, 402 74 Géteborg, 031-64 74 00, gryaab.se



‘(f Gryaab

Oppen

Som ett kommunalt bolag dr 6ppenhet centralt. Det handlar dels om hur vi beméter var
omvirld och hur vi pa Gryaab beméter varandra. Genom att vi dr Oppna ska minniskor
kianna fortroende for att Gryaab tar hand om avloppsvattnet pa ett bra sitt och kinna att
deras egen insats ér viktig. Vi som arbetar pa Gryaab ska vara 6ppna och lyhérda mot
varandra for att dela kunskap och for att lira nytt. Samhillet och férutsittningarna
forindras och darfor ir utveckling en stindig nirvarande fraga i verksamheten.

Utveckling kriver nytinkande, 6ppenhet och utrymme f6r olikheter.

Positiv
Vir verksamhet leder till ett renare hav. Vi kommunicerar positivt utan pekpinnar bade

internt och externt och ska alltid striva efter att skapa dialog.

Engagerad
Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for. Alla medarbetare pa Gryaab har ett stort ansvar
och engagemang och vi jobbar aktivt f6r en hallbar framtid. Genom vir kommunikation

vill vi engagera allméinheten att agera avloppsvanligt.

Vi har alla ett ansvar for att genom vart agerande forega med gott exempel och i ord och
handling virna vara gemensamma forhallningssitt. Att stirka organisationskulturen ger

ocksa goda effekter pa kvalitet och resultat i verksamheten.

S4 bidrar vi som medarbetare och chefer

Medarbetarskapet och ledarskapet pa Gryaab kinnetecknas av:

e Oppenhet och lyhérdhet

e respekt for varandra och vara olika yrkesroller

e samarbete och delaktighet

e engagemang och nytinkande f6r var egen och foretagets utveckling
e tydlighet med krav och férvintningar

e uppskattning f6r goda prestationer och konstruktiv feedback

e att vi tillsammans strivar efter att nd uppsatta mal
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Som medarbetare och chefer pa Gryaab ir vi aktiva 1 att hitta nya 16sningar och
utvecklar arbetet och verksamheten till det battre. Genom egna initiativ utvecklar vi var
kompetens och karridr. Vi har en viktig roll 1 att frimja lika rittigheter och mojligheter
och att motverka diskriminering och alla former av trakasserier samt repressalier. Vi tar
ansvar for var hilsa och siakerhet i arbetet och medverkar till en siker och hilsofrimjande

arbetsmiljo.

I uppdraget som chef ingar tre roller: ledare, verksamhetsforetradare och
arbetsgivarforetridare. Som Jedare ir vi forebilder och féredémen. Var organisationskultur
priglas av hur vi efterlever forhallningssitten. Vart ledarskap priglas av att mota
medarbetarna med respekt, lyhérdhet och tillit. Vi inspirerar till lirande, utveckling och
torindring samt later medarbetarna ta ansvar efter sin kunskap och kompetens. Vi
anvinder kommunikation for att utveckla organisationen samt ger medarbetarna en bra

aterkoppling i verksamheten.

Som verksambetsforetridare tar vi ansvar for att utveckla verksamheten mot uppstillda mal. I
var roll ingar att ansvara fOr att vi och vara medarbetare kan foretrida saval Gryaab som
hela Goteborg Stad. Vi har hég kompetens och god kunskap om verksamheten, dess
lagar, avtal och styrande dokument. Vi sitter in den egna verksamhetens betydelse 1 ett
storre sammanhang och fattar beslut baserade pa analys av orsakssamband. Vi har ansvar

for att prioritera, hantera problem samt for att fatta beslut, verkstilla och f6lja upp dessa.

Som arbetsgivarforetridare representerar vi Gryaab och Goteborg Stad i férhéllande till
medarbetarna. Vi har god kunskap om aktuella lagar, avtal, policyer och andra
styrdokument, ansvar for att ge vara medarbetare lika rittigheter och mojligheter 1 arbetet
samt klargora deras skyldigheter. Vi formulerar tydliga forvintningar och krav samt foljer
upp och aterkopplar arbetsresultat, sd att sambandet mellan resultat och 16n blir tydligt. Vi
skapar férutsittningar for vara medarbetare att utvecklas i nuvarande arbete men dven for

att ga vidare till nya uppdrag.

Sa formar vi arbetsmiljon och vara arbetsvillkor

Goteborgs Stads 6vergripande arbetsmiljomal 4r att alla medarbetare ska ha ett hallbart

arbetsliv dar hilsa och verksamhet utvecklas, sa dven Gryaabs. Det ska finnas mojlighet
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till utveckling i sin yrkesroll. Medarbetare och chefer ska vara stolta 6ver nyttan vi gor for

de vi ar till f6r. Pa sd vis attraherar, utvecklar och behiller vi medarbetare.

En god arbetsmilj6 dr en forutsittning for vil fungerande arbetsplatser. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet dr en sjilvklar och integrerad del av vira verksamheter. Chefer tar

ansvar for arbetsmiljon, har kunskap om hantering av arbetsbelastning och aterhimtning
och skapar férutsittningar for ett hallbart arbetsliv. Chefer sikerstiller att arbetets krav ér

1 balans med de resurser som finns till forfogande for att utféra uppdraget.

Gryaab ska vara en inkluderande arbetsplats, fri fran alla former av diskriminering,
trakasserier, inklusive sexuella trakasserier, repressalier och krinkande sirbehandling. Det
giller vid rekrytering sa vil som vid arbetsférdelning, l6nesattning, karridr- och
utvecklingsmojligheter och andra anstillningsvillkor. Alla medarbetare och chefer ska ha

mojligheter att kombinera forvirvsarbete med forildraskap.

I Goteborgs Stad och sa dven pa Gryaab dr normen att erbjuda heltids- och
tillsvidareanstillning. Lonen ér individuell och avspeglar arbetets svarighetsgrad samt
medarbetarens kompetens och resultat. Som arbetsgivare ansvarar vi for att skapa

forutsittningar att vilja och kunna arbeta ett helt yrkesliv.

Gryaab AB, Box 8984, 402 74 Géteborg, 031-64 74 00, gryaab.se



‘(f Gryaab

Bilaga 2
240202
Stab/HR

Marina Hugosson Neuman, Albin Caspersen, Maria Udén Lohner

Gryaab AB, Box 8984, 402 74 Gé6teborg, 031-64 74 00, gryaab.se

Riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och

chefskap

Innehall

Denna riktlinje dr ett komplement till Gryaabs policy f6r arbetsmiljo, medarbetarskap och
chefskap. Den utgar ifran och ligger helt i linje med Goteborgs Stads riktlinje for
arbetsmilj6, medarbetarskap och chefskap men férhaller sig till Gryaabs specifika

verksamhet.

Syfte

Syftet dr att denna riktlinje tillsammans med policyn ska tillgodose
Arbetsmiljolagstiftningens krav pa Arbetsmiljopolicy samt Diskrimineringslagens krav pa
riktlinjer och rutiner for verksamheten i syfte att forhindra trakasserier, sexuella
trakasserier och sadana repressalier som avses i 2 kap. 18 §. Policyn beskriver var
overgripande inriktning och riktlinjen syftar pa att fortydliga och konkretisera

arbetsformer, roller och ansvar i arbetsmiljéarbetet.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjen giller alla Gryaabs medarbetare samt Gryaabs politiska styrelse och giller
tillsvidare.

Bakgrund

Grunden f6r hilso- och arbetsmiljéarbetet finns huvudsakligen i Arbetsmilj6lagen, i
Arbetsmiljoverkets foreskrifter samt i Diskrimineringslagen. Socialfrsikringsbalken dr

styrande for arbetet med rehabilitering. Reglerna om skyddsombud, skyddskommittéer
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samt foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete dr ocksa centrala f6r
arbetsmiljoarbetet. I vart lokala kollektivavtal f6r samverkan beskrivs forutsattningarna

for en god samverkan i arbetsmiljéarbetet.

Diskrimineringslagens syfte r att motverka diskriminering och frimja god arbetsmiljo for
alla. Lagen stiller krav pa aktiva atgirder for att forebygga och forhindra diskriminering,
trakasserier och sexuella trakasserier. Lagar och Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS)
anger lidgsta godtagbara standard. Gryaab efterstravar liksom Goteborg Stad en hogre

standard 4n minimikraven for god arbetsmiljo.

Gemensamma arbetsformer

Goteborgs Stad har tagit fram gemensamma och kvalitetssidkrade processer for ett antal
viktiga arbetsfloden och moment inom HR. De utg6r stéd for hur vi arbetar enhetligt
som en arbetsgivare med hilsa och arbetsmiljo, chefs- och kompetensforsorining i alla
stadens verksamheter. Pa Gryaab har vi dven lokala riktlinjer, rutiner och arbetsformer
som sikerstaller en hog kvalitet 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet utifran

verksamhetens behov.

Samverkan och dialog

Gryaab efterstrivar ett konstruktivt och fortroendefullt samarbete med de fackliga
organisationerna. Inom ramen fér samverkan och Medbestimmandelagen mots
arbetsgivare och fackliga parter f6r en tidig och férdjupad dialog. I samverkansavtalet

framgir formerna for lokal samverkan.

Vid vara arbetsplatstraffar ska arbetsgruppen involveras 1 arbetet med utveckling,
planering och uppfoljning av den egna verksamheten. Dessa moten ska ocksa ge
forutsittningar for personlig och yrkesmissig utveckling samt stimulera till 6kad
delaktighet och att alla medarbetare tar ansvar fOr arbetsmiljon. Medarbetarens inflytande

och dialogen pa arbetsplatsen dr basen for samverkanssystemet.

Medarbetarsamtal ér ett individuellt samtal mellan medarbetare och nirmaste chef. Syftet
ar att fa en mer férdjupad dialog mellan chef och medarbetare. Medarbetarsamtalet ska
leda fram till en skriftlig individuell utvecklingsplan utifrin medarbetarens och

verksamhetens behov och férutsittningar.
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Medarbetares och chefers ansvar och roller

Som medarbetare ansvarar du for att utféra de arbetsuppgifter som finns 1 ditt uppdrag.
Du signalerar till chef nir nagot inte fungerar, visar pa forbittringsmoijligheter och

engagerar dig i att hitta nya I6sningar fOr att forbittra verksamheten.

Du tar initiativ till att utveckla din kompetens sa att den 6verensstimmer med
arbetsuppgifternas krav och verksamhetens behov. Du medverkar aktivt 1

arbetsplatstriffar, medarbetarsamtal och bidrar till verksamhetens utveckling.

Du féljer sikerhets- och ordningsféreskrifter och signalerar till nirmaste chef om du
upplever lingvarig obalans mellan arbetets krav och de resurser som finns till férfogande.
Om du uppmirksammar att nagon utsitts for diskriminering eller krinkande

sarbehandling sa foljer du de riktlinjer och rutiner som finns kring hantering.

Som chef ansvarar du for att omvandla politiskt faststillda mal och uppdrag till effektiv
verksamhet. Du litar pa dina medarbetares kompetens och ir tydlig med vad uppdraget
innebir. Tillsammans med medarbetarna ligger du upp arbetet pa ett bra sitt och skapar

goda arbetsforutsittningar.

Du ir lyhord f6r behov hos de verksamheten ar till f6r och engagerar dina medarbetare i
kvalitetsarbete. Du dr 6ppen for férindringar, tar aktivt tillvara pa de moijligheter
utveckling ger och skapar férutsittningar f6r medarbetarna att tinka nytt. Du utvecklar

kontinuerligt det egna chef- och ledarskapet.

Du visar med ditt personliga agerande att det r en sjilvklarhet att f6lja forhallningssitt,
regelverk och 6verenskomna arbetssitt. Du formar en arbetsplats fri fran diskriminering
och frimjar kompetensutveckling, samarbete och tillitsfulla relationer, hallbara

arbetsforutsittningar och en god arbetsmiljo.

Arbetsgivaransvaret for arbetsmiljo och arbetsvillkor

Arbetsgivaren har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon. Gryaab efterstrivar alltid en god
arbetsmilj6 och bra arbetsvillkor. Det dr en strategisk viktig fraga for oss som en attraktiv
arbetsgivare eftersom det skapar forutsittningar for en god kompetenstérsorjning och ett

hallbart arbetsliv.
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Systematiskt halso- och arbetsmiljéarbete

Det systematiska arbetet omfattar kartliggning, analys, atgirder och uppfoljning av savil
tysiska som organisatoriska och sociala férhallanden pa organisations-, grupp-, och
individniva. Syftet 4r att frimja medarbetares hilsa och minimera risken f6r ohalsa och
olycksfall. Arbetet innefattar dven ett aktivt arbete med arbetsanpassning och
rehabilitering. Chef och medarbetare ska ha kinnedom om rutiner och ansvar ifall

arbetsmiljon brister och vart hen ska vinda sig.

Rehabilitering ska goras tidigt och aktivt. Detta ska ske 1 samverkan mellan chef,
medarbetare och arbetsmarknadens olika féretradare. Narmaste chef ska halla
kontinuerlig kontakt med den lingtidssjuke. Denna uppgift kan inte delegeras.
Foretagshilsovarden dr en viktig expertfunktion i savil det férebyggande

arbetsmiljéarbetet som i rehabiliteringsarbetet.

En inkluderande arbetsplats fri fran diskriminering

For att skapa, behalla och utveckla en arbetsplats med olikheter som stravar efter
gemensamma mal krivs ett inkluderande férhallningssitt och aktivt arbete som utgar fran
alla diskrimineringsgrunderna. Alla pa arbetsplatsen, inklusive vikarier, praktikanter,
inhyrda och nyanstillda, ska kinna till att Gryaab som arbetsgivare inte accepterar
krinkande sirbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier och att medarbetare som

anmiler eller deltar i utredning inte far utsittas for repressalier.

Gryaab planerar och organiserar arbetet sa att diskriminering, krinkande sirbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier forebyggs. Rutiner for hur krinkande sirbehandling

och trakasserier hanteras finns och ska vara kinda bland medarbetarna.

Kompetensfdrsorjning

Kompetens ar medarbetares kunskap, motivation och tillimpningsférmaga att utfora en
konkret arbetsuppgift. Kompetensforsérjning handlar om att forsérja verksamheten med
den kompetens som krivs for att klara grunduppdraget utifran radande férutsittningar.
Verksamhetens formaéga att attrahera, rekrytera, introducera, utveckla och behalla
medarbetare och samtidigt anpassa arbetsorganisation och arbetssitt dr avgdrande fOr var

férmaga att anvinda kompetensen dndamalsenligt.
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Lonebildning och I6neséattning

Gryaabs I6ner ska vara sakliga, jaimstillda och konkurrenskraftiga, som grund for
langsiktig kompetensforsorjning. Andamalsenlig 16nespridning inom en yrkesgrupp
avspeglar att goda prestationer 6ver tid ger Ioneutveckling. .onen ska vara individuell och
differentieras med hinsyn till arbetets svarighetsgrad, utifrin arbetsvirdering, hur val
medarbetaren uppfyller arbetets krav pa utbildning, erfarenhet och personlig limplighet,
medarbetarens resultat och prestation samt behov av anpassning till marknadsloneliget

for svirrekryterade och/eller konkutrensutsatta yrkesgruppet.

Kommunfullmiktiges och Kommunstyrelsens definierade 16nepolitik ligger grunden dven
tor Gryaabs 16nepolitik och dess tillimpning. Beslut om budgetférutsittningar f6r

16nebildning tas 1 styrelsen.

Lonesittande chef ansvarar for den individuella 16nesittningen for sina medarbetare samt
ar delaktig 1 och bidrar till Gryaabs 6vergripande stillningstaganden i samband med den

lokala 16nebildningen.

En forutsittning for en val fungerande individuell 16nesattning ér att dialog f6rs mellan
chef och medarbetare om mal, férvintningar, krav och uppnadda resultat. Grunden fo6r
arbetsgivarens bedémning av medarbetarens prestation tydliggors genom vil kinda och
verksamhetsanpassade l6nekriterier. Aterkoppling gors utifrin dessa kopplat till
individuella mél och utvecklingsplaner som bestimdes vid medarbetarsamtalet. Dialogen
mellan chef och medarbetare ska ligga till grund f6r ny 16n. Lonesittningen ar ett

styrmedel som speglar uppnadda mal och resultat.
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Nuvarande medarbetar- och arbetsmiljopolicy

med tillhorande riktlinjer

Gryaab ansluter sig till Géteborgs stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och
chefskap med tillhérande riktlinjer, se link lingst ned i dokumentet. I Gryaabs
verksamhetsbok finns separata rutiner/riktlinjer for bl.a. for handliggning av
arbetsmiljofragor,(link), systematiskt arbetsmiljoarbete, (link), samt krinkande

sarbehandling, diskriminering och trakasserier, (link)

Lank till Goteborgs Stads policy och riktlinjer


tel://031-64-74-00/
http://www.gryaab.se/
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Stadens politiker har mojlighet att
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de styrande dokument som antas av ~ Var .
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Styrande dokument

Forhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar Vara

bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmiktiges budget ér det
overgripande och dverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsittningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréva

ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade

mot enskild

styrande dokument

Planerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna policy

Syftet med denna policy ér att beskriva stadens generella principer kopplat till
organisationskultur, medarbetarskap, chef- och ledarskap, arbetsmilj6 och
arbetsvillkor. Policyn ska tillsammans med den tillhorande riktlinjen fortydliga
forvantningarna pa stadens chefer och medarbetar. Den ska ocksa fortydliga vad
medarbetare och chefer kan forvinta sig av Goteborg Stad i form av arbetsvillkor
och arbetsmiljo (for att ytterst tillgodose boendes, besdkares och néringslivs
behov och rittigheter).

Syftet dr ocksd att denna policy tillsammans med riktlinjen ska tillgodose
arbetsmiljolagstiftningens krav pa arbetsmiljopolicy samt diskrimineringslagens
krav pa riktlinjer och rutiner for verksamheten i syfte att férhindra trakasserier,
sexuella trakasserier och sddana repressalier som avses i 2 kap. 18 §.

Vem omfattas av policyn

Denna policy géller tillsvidare for alla nimnder och bolagsstyrelser i Goteborgs Stad och
reglerar dven inriktningen pa det dvergripande arbetet i staden.

Bakgrund

Enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
ska det finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsforhallandena ska vara for en
tillfredsstillande arbetsmiljo.

Goteborg Stad har sedan flera ar tillbaka haft ambitionen att sammanfora styrande
dokument som tjénar pa att forklaras i ett ssmmanhang sa att antalet styrande dokument
kan héllas nere. Tidigare arbetsmiljopolicy, personalidé, ledarskapsidé och l16nepolitik
regleras numer sammantaget i ett policydokument med tillhérande riktlinje.

Forandringar i diskrimineringslagen 2017 samt inom arbetsmiljdomradet dér
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) tradde i kraft 2016,
medforde att Medarbetar- och arbetsmiljopolicyn som antogs 2014 behdvde justeras.

I samband med att programmet for attraktiv arbetsgivare beslutades (dnr 0955/17) gav
kommunstyrelsen i uppdrag at stadsledningskontoret att géra en 6versyn av hela policyn
och dess riktlinje.

Koppling till andra styrande dokument

Ett systematiskt hdlso- och arbetsmiljoarbete diar medarbetare och chefer &r medskapare
ar kopplat till en rad andra befintliga styrande dokument:
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Planerande styrande
dokument

Koppling

Goteborgs Stads program for
attraktiv arbetsgivare 2019—
2023

Anger mal och strategier som alla paverkar intentionerna i policyn
om hur medarbetare och chefer bidrar i respektive uppdrag samt
hur arbetsmiljo och arbetsvillkor formas.

Goteborgs Stads plan for att
forbattra arbetsmiljon och sénka
sjuktalen 2018-2019

Anger aktiviteter for att stirka det systematiska arbetsmiljoarbetet i
Goteborgs Stad. Kopplar an till mélet om ett hallbart arbetsliv dér
hilsa och verksamhet utvecklas.

Kompetensforsorjningsplaner
for olika verksamhetsomraden

Planer finns for dldreomsorg, hélso- och sjukvérd, individ- och
familjeomsorg/funktionshinder, férskola, grundskola och
maltidsverksamhet. Planerna utgor en grund for att stirka och styra
arbetet med kompetensforsorjning och samordning av
verksamhetsomraden i enlighet med program for attraktiv
arbetsgivare.

Goteborgs Stads plan for att
forbéttra hbtq-personers
livsvillkor 20172021 samt
Goteborgs Stads plan for
jamstélldhet 2019-2023

Knyter an till de delar som ror inkluderande arbetsplats fri fran
diskriminering.

Innovationsprogram/-plan

Syftar till att stirka innovationskulturen vilket stodjer programmets
strategier om att erbjuda arbetsplatser med fokus pa utveckling och
medskapande medarbetare.

Reglerande styrande
dokument

Koppling

Goteborgs Stads riktlinje for
personalféorméner

Stodjer policyns intentioner om hur medarbetare och chefer bidrar i
respektive uppdrag.

Goteborgs Stads regel for
rekrytering

Stodjer policyns intentioner om hur arbetsmiljé och arbetsvillkor
formas.

Goteborgs Stads anvisning for
alkohol- och drogfria

Stddjer policyns overgripande mél om ett hallbart arbetsliv dar
hélsa och verksamhet utvecklas.

arbetsplatser
Goteborgs Stads riktlinje for Stddjer policyns intentioner om hur arbetsmiljé och arbetsvillkor
personsikerhet formas.

Riktlinje for styrning,
uppfoljning och kontroll

Stodjer policyn nér det géller systematiskt planering, analys och
uppfoljning av policyns mal.

Styrande dokument inom intern
kommunikation

Stodjer intentionerna i policyn om vad som krévs av chefs- och
medarbetarskapet for att Goteborgs Stad ska vara en attraktiv
arbetsgivare och erbjuda héllbara arbetsvillkor.
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Stodjande dokument

Stodjande dokument for det frimjande och forebyggande arbetsmiljoarbetet, arbetet med
rehabilitering och arbetsanpassning, kompetensforsorjning och 16nebildning samt hur
man kan arbeta med aktiva atgérder for att undanrdja diskriminering, krénkningar och
trakasserier (inklusive sexuella trakasserier) finns i stadens gemensamma HR-processer

som finns pa stadens intrant.
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Policy

Sa ser vi pa vart uppdrag

Vi som arbetar i Goteborgs Stad representerar ménga olika verksamheter. Vi forenas
1 vart gemensamma uppdrag att ge likvérdig service med hog kvalitet till boende,
besokare, néaringsliv och att tillgodose malgruppens behov och rattigheter.
Tillsammans gor vi Goteborg till en héllbar stad 6ppen for vérlden!

Vi har ett demokratiskt, lagstyrt uppdrag och vi forverkligar de mal och ambitioner
politikerna har beslutat. I vart arbete utgér vi fran de méanskliga rittigheterna och
principen om alla ménniskors lika vérde. Allménhetens fortroende ér av storsta betydelse.
Det ar en sjilvklarhet for oss att vara korrekta, att folja regelverk och samtidigt agera
etiskt forsvarbart och med omtanke om dem vi &r till for. Vart arbete utfors 1 6ppenhet
och i dialog med var omgivning. Det vi gor betyder mycket for manga méinniskor. Med
stolthet, engagemang och nyténkande gor vi bra insatser tillsammans med dem vi ar till
for.

Sa starker vi organisationskulturen

Kulturen och sammanhallningen pé arbetsplatsen formas av vart beteende mot varandra
och dem vi méter 1 vart arbete. Till var hjélp har vi gemensamma forhallningssétt som
végleder oss 1 vara uppdrag och hur vi agerar mot varandra och vara malgrupper boende,
besdkare och ndringsliv. Att stirka organisationskulturen syftar i grunden till att stirka
kvalitet och resultat i verksamheten.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ér till for

Vi har ett demokratiskt samhéllsuppdrag reglerat i lag. Vi sétter
malgruppens behov och rattigheter i centrum. Likstallighetsprincipen ska
gilla oavsett malgruppens bakgrund eller i vilken del av staden de bor.

Vi bryr oss

Vi sitter oss in i malgruppens livssituation, engagerar oss i vart uppdrag.
Vi ér aktiva och tar ansvar for det vi gor. Vi informerar internt och
framforallt externt till mélgruppen.

Vi arbetar tillsammans

Mainniskan har sammansatta behov och rittigheter vilket kraver helhetssyn
men ocksa att vi samarbetar med andra aktorer for att pé bésta sétt svara
mot malgruppens alla behov och rittigheter. Det ska ocksé vara sjéalvklart
att dem vi 4r till for 4r med, paverkar och medskapar.

Vi tinker nytt

Samhaéllet och ménniskorna foréndras. Véra etablerade 16sningar racker
inte alltid till. Darfor ar utveckling en stindig narvarande fraga i
verksamheten. Vi ska hitta nya ldsningar inom ramen for de resurser och
de uppdrag vi har. Nyténkande och innovation krdver 6ppenhet och
utrymme for olikheter.
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Vi har alla ett ansvar for att genom vart agerande foregd med gott exempel och i ord och
handling vérna véra gemensamma forhallningssétt — vad som ar rétt, fel och angelédget att
arbete for.

Sa bidrar vi som medarbetare och chefer

Vi som ér medarbetare bidrar till att gdteborgarnas réttigheter tillgodoses, att
maélgruppens behov tas tillvara och att verksamheten nér sin mal. Tillsammans med
chefer och kollegor &r vi aktiva i att hitta nya losningar och utvecklar arbetet och
verksambheten till det bittre. Genom egna initiativ utvecklar vi var kompetens och karriér.
Vi har en viktig roll i att frimja lika rattigheter och mdjligheter och att motverka
diskriminering och alla former av trakasserier samt repressalier. Vi tar ansvar for var
hilsa och sdkerhet i arbetet och medverkar till en sdker och hilsofraimjande arbetsmiljo.

I uppdraget som chef ingar tre roller: ledare, verksamhetsforetrddare och
arbetsgivarforetradare. Som ledare ér vi forebilder och foredomen. Var
organisationskultur praglas av hur vi efterlever forhéllningssétten. Vart ledarskap praglas
av att mota medarbetarna med respekt, lyhdrdhet och tillit. Vi inspirerar till 1drande,
utveckling och fordndring samt later medarbetarna ta ansvar efter sin kunskap och
kompetens. Vi anvinder kommunikation for att utveckla organisationen samt ger
medarbetarna en bra aterkoppling i verksamheten.

Som verksamhetsforetrddare tar vi ansvar for att utveckla verksamheten mot uppstéllda
mal. I var roll ingér att ansvara for att vi och vara medarbetare kan foretrdda sdvil den
egna organisationen som hela Goteborg Stad. Vi har hg kompetens och god kunskap om
verksamheten, dess lagar, avtal och styrande dokument. Vi sétter in den egna
verksamhetens betydelse i ett storre sammanhang och fattar beslut baserade pa analys av
orsakssamband. Vi har ansvar for att prioritera, hantera problem samt for att fatta beslut,
verkstilla och f6lja upp dessa.

Som arbetsgivarforetridare representerar vi Goteborg Stad i forhallande till
medarbetarna. Vi har god kunskap om aktuella lagar, avtal, policyer och andra
styrdokument, ansvar for att ge vara medarbetare lika réttigheter och mojligheter i arbetet
samt klargora deras skyldigheter. Vi formulerar tydliga forvantningar och krav samt foljer
upp och aterkopplar arbetsresultat, sa att sambandet mellan resultat och 16n blir tydligt.
Vi skapar forutséttningar for vara medarbetare att utvecklas i nuvarande arbete men éven
for att ga vidare till nya uppdrag.

Sa formar vi arbetsmiljon och arbetsvillkoren

Goteborgs Stads overgripande arbetsmiljomal ar att alla medarbetare ska ha ett héllbart
arbetsliv dér hilsa och verksamhet utvecklas. Det ska finnas flera karridrvéigar och
mojlighet till utveckling i sin yrkesroll. Medarbetare och chefer ska vara stolta 6ver
nyttan vi gor for dem vi &r till for. P4 sa vis attraherar, utvecklar och behéller vi
medarbetare.

En god arbetsmilj6 ar en forutsittning for vél fungerande arbetsplatser. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet dr en sjdlvklar och integrerad del av vara verksamheter. Vi som dr
chefer tar ansvar for arbetsmiljon, har kunskap om hantering av arbetsbelastning och
aterhdmtning och skapar forutséttningar for ett hallbart arbetsliv. Vi ser till att arbetets
krav &r i balans med de resurser som finns till forfogande for att utféra uppdraget.
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Goteborgs Stad ska vara en inkluderande arbetsplats, fri frén alla former av
diskriminering, trakasserier, inklusive sexuella trakasserier, repressalier och krinkande
sarbehandling. Det géller vid rekrytering sa vél som vid arbetsfordelning, 16nesittning,
karriér- och utvecklingsmdjligheter och andra anstillningsvillkor. Alla medarbetare och
chefer ska ha mojligheter att kombinera forvéarvsarbete med fordldraskap.

I Goteborgs Stad dr normen att erbjuda heltids- och tillsvidareanstéllning. Lonen ar
individuell och avspeglar arbetets svarighetsgrad samt medarbetarens kompetens och
resultat. Som arbetsgivare ansvarar Goteborgs Stad for att skapa forutséttningar att vilja
och kunna arbeta ett helt yrkesliv.
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styrande dokumentet for Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa

ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
goOra det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantdrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet ar att faststélla gemensamma ramar for att stddja efterlevnaden av Goteborgs Stads
policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap. Syftet &r ocksa att denna riktlinje
tillsammans med policyn ska tillgodose arbetsmiljolagstiftningens krav pa
arbetsmiljopolicy samt diskrimineringslagens krav pa riktlinjer och rutiner for
verksamheten i syfte att forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och sadana
repressalier som avses i 2 kap. 18 8.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for alla ndmnder och bolagsstyrelser i Géteborgs Stad
och reglerar dven inriktningen pa det dvergripande arbetet i staden.

Bakgrund

Forandringar i diskrimineringslagen 2017 samt inom arbetsmiljoomradet dar
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) tradde i kraft 2016,
medférde att Medarbetar- och arbetsmiljopolicyn som antogs 2014 behévde justeras. |
samband med att programmet for attraktiv arbetsgivare beslutades av kommunstyrelsen
(dnr 0955/17) fick stadsledningskontoret i uppdrag att géra en éversyn av policyn och
dess riktlinje.

Lagbestammelser

Grunden for halso- och arbetsmiljdarbetet finns huvudsakligen i arbetsmiljélagen, i
Arbetsmiljoverkets foreskrifter samt i diskrimineringslagen. Reglerna om skyddsombud,
skyddskommittéer samt foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete ar centrala for
arbetsmiljoarbetet i staden vilket bland annat tydliggors i kollektivavtal om samverkan.
Forutom detta &r Socialférsakringsbalken styrande for arbetet med rehabilitering.

Diskrimineringslagens syfte ar att motverka diskriminering och framja god arbetsmiljé
for alla. Lagen staller krav pa aktiva atgarder for att forebygga och forhindra
diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier. Lagar och Arbetsmiljoverkets
foreskrifter (AFS) samt diskrimineringslagen och dess innehall anger lagsta godtagbara
standard. Goteborg Stad efterstravar hogre standard &n minimikraven for god arbetsmiljo.

Koppling till andra styrande dokument

Ett systematiskt hédlso- och arbetsmiljdarbete dar medarbetare och chefer & medskapare
ar kopplat till en rad andra befintliga styrande dokument:

Planerande styrande Koppling

dokument

Goteborgs Stads program for Anger mal och strategier som ar relaterade till hur
attraktiv arbetsgivare 2019-2023 | medarbetare, chefer och Goéteborgs Stad som
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arbetsgivare bidrar till utformning av arbetsmiljo
och arbetsvillkor.

Goteborgs Stads plan for att
forbéattra arbetsmiljon och sénka
sjuktalen 2018-2019

Anger aktiviteter for att stirka det systematiska
arbetsmiljoarbetet i Géteborgs Stad. Knyter an till
riktlinjens ramar for styrning och ledning av det
systematiska hélso- och arbetsmiljéarbetet.

Kompetensforsorjningsplaner for
vissa verksamheter inom
vélfardsomradet

Planerna utgor en grund for att stéarka och styra
arbetet med kompetensférsorjning och
samordning av verksamhetsomraden.

Goteborgs Stads plan for att
forbéattra hbtg-personers
livsvillkor 2017-2021

Knyter an till de delar som ror inkluderande
arbetsplats fri fran diskriminering.

Goteborgs Stads plan for
jémstélldhet 20192023

Knyter an till de delar som ror inkluderande
arbetsplats fri fran diskriminering.

Reglerande styrande
dokument

Koppling

Goteborgs Stads riktlinje for
personalformaner

Resurs i hur medarbetare och chefer bidrar i
respektive uppdrag.

Goteborgs Stads regel for
rekrytering

Stodjer ndmnder och bolagsstyrelser i
kompetensforsorjningsarbetet

Goteborgs Stads anvisning for
alkohol- och drogfria arbetsplatser

Stodjer namnder och bolagsstyrelser i det
systematiska halso- och arbetsmiljoarbetet.

Goteborgs Stads riktlinje for
personsékerhet

Stddjer riktlinjen i det systematiska halso- och
arbetsmiljoarbetet.

Riktlinje for styrning, uppféljning
och kontroll

Stodjer riktlinjen nér det géaller systematiskt
planering, analys och uppféljning av
arbetsmiljoarbetet.

Styrande dokument inom intern
kommunikation

Stddjer intentionerna i riktlinjen om vad som
kravs av chefs- och medarbetarskapet for att
Goteborgs stad ska vara en attraktiv arbetsgivare
och erbjuda hallbara arbetsvillkor

Stodjande dokument

Stodjande dokument for det framjande och forebyggande arbetsmiljéarbetet, arbetet med
rehabilitering och arbetsanpassning, kompetensférsérjning och I6nebildning samt hur
man kan arbeta med aktiva atgarder for att undanrdja diskriminering, krankningar och
trakasserier (inklusive sexuella trakasserier) finns i stadens gemensamma HR-processer
som finns pa stadens intranat.
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Riktlinje
| denna riktlinje fortydligas arbetsformer, roller och ansvar fordelat pa medarbetare,

chefer och Gdéteborg Stad som arbetsgivare for att leva upp till Goteborgs Stads policy for
arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap.

Gemensamma arbetsformer

Processer

Goteborgs Stad har tagit fram gemensamma och kvalitetssakrade processer for ett antal
viktiga arbetsfléden och moment inom HR. De utgdr stod for hur vi arbetar enhetligt som
en arbetsgivare med halsa och arbetsmiljo, chefs- och kompetensforsorjning i alla stadens
verksamheter.

Samverkan och dialog

Goteborgs Stad efterstravar ett konstruktivt och fortroendefullt samarbete med de fackliga
organisationerna. Inom ramen for skyddskommittéorganisationen och kollektivavtal som
reglerar samverkan eller medbestdammandelagen méts arbetsgivaren och de fackliga
organisationerna som parter for en tidig och férdjupad dialog i en process som om méjligt
leder till enighet. Medarbetarens inflytande och dialogen pa arbetsplatsen ar basen for
samverkanssystemet.

Vid arbetsplatstraffen eller arbetsplatsmotet ska arbetsgruppen involveras i arbetet med
utveckling, planering och uppfdljning av den egna verksamheten. Dessa moten ska ocksa
ge forutséttningar for personlig och yrkesmassig utveckling samt stimulera till 6kad
delaktighet och ansvarstagande for alla medarbetare.

Utvecklingssamtal ar ett individuellt samtal mellan medarbetare och ndrmaste chef.
Syftet ar att med viss frekvens fa en mer fordjupad dialog mellan chef och medarbetare.
Utvecklingssamtalet ska, enligt kollektivavtalet Samverkan Goéteborg, leda fram till en
skriftlig individuell utvecklingsplan utifran medarbetarens och verksamhetens behov och
forutséattningar. FOr bolag i Goteborgs Stad galler motsvarande, dock med beaktande av
de egna kollektivavtalen.

Medarbetares och chefers ansvar och roller

Som medarbetare ansvarar du for att utfora de arbetsuppgifter som finns i ditt uppdrag.
Du signalerar till chef nar nagot inte fungerar, visar pa forbattringsmajligheter och
engagerar dig i att hitta nya losningar for att forbéttra verksamheten och 6ka nyttan for de
verksamheten riktar sig till.

Du tar initiativ till att utveckla din kompetens sa att den dverensstammer med
arbetsuppgifternas krav och verksamhetens behov. Du medverkar aktivt i
arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal och kommunikation med kollegor och bidrar till
verksamhetens utveckling.

Du foljer sdkerhets- och ordningsforeskrifter och signalerar till n&rmaste chef om du
upplever langvarig obalans mellan arbetets krav och de resurser som finns till forfogande.
Om du uppmarksammar att nagon utsétts for diskriminering eller krankande
sarbehandling sa foljer du de riktlinjer och rutiner som finns kring hantering.

Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap

5(7)



Som chef ansvarar du for att omvandla politiskt faststallda mal och uppdrag till effektiv
verksamhet. Du arbetar genom andra och litar till dina medarbetares kompetens och
engagemang for att 16sa uppgifter. Du ar tydlig med vad uppdraget ar och tillsammans
med medarbetarna lagger du upp arbetet pa ett bra satt och skapar goda
arbetsforutsattningar.

Du ér lyhord for behov hos de verksamheten ar till fér och engagerar dina medarbetare i
kvalitetsarbete och den nyttan som gors for malgruppen. Du ar 6ppen for forandringar, tar
aktivt tillvara de mojligheter utveckling ger och undanréjer hinder fér medarbetarna att
tanka nytt. Du utvecklar kontinuerligt det egna chef- och ledarskapet.

Du visar med ditt personliga agerande att det ar en sjalvklarhet att folja forhallningsstt,
regelverk och 6verenskomna arbetssatt. Du formar en arbetsplats fri fran diskriminering
och framjar kompetensutveckling, samarbete och tillitsfulla relationer, hallbara
arbetsforutsattningar och en god arbetsmiljo.

Arbetsgivaransvaret for arbetsmiljoé och arbetsvillkor

Goteborgs Stad efterstravar en god arbetsmiljo och bra arbetsvillkor. Det &r en strategisk
viktig fraga for staden som attraktiv arbetsgivare eftersom det skapar forutsattningar for
den framtida kompetensforsérjningen och ett hallbart arbetsliv. Det &r dven ett viktigt
konkurrensmedel och en effektivitetsfraga for att kunna méta forvantningarna pa vad vi
ska leverera i vara uppdrag.

Systematisk halso- och arbetsmiljoarbete

Samtliga namnder och bolagsstyrelser ska satta mal for arbetsmiljon och bedriva ett
systematiskt halso- och arbetsmiljéarbete. Det omfattar kartlaggning, analys, atgéarder och
uppfoljning av saval fysiska som organisatoriska och sociala forhallanden pa
organisations-, grupp-, och individniva. Syftet ar att fraimja medarbetares halsa och
minimera risken for ohalsa och olycksfall. Arbetet innefattar dven ett aktivt arbete med
arbetsanpassning och rehabilitering. Chef och medarbetare ska ha kdnnedom om rutiner
och ansvar ifall arbetsmiljén brister och vart man ska vénda sig.

Néamnder och bolagsstyrelser ska gora en strategisk behovsanalys och efter dessa behov
anlita foretagshalsovard som har ramavtal med Goteborgs Stad. Foretagshalsovarden &r
en viktig expertfunktion i saval det forebyggande arbetsmiljoarbetet som i
rehabiliteringsarbetet.

Rehabilitering ska goras tidigt och aktivt. Detta ska ske i samverkan mellan chef,
medarbetare och arbetsmarknadens olika foretradare. Narmaste chef ska hélla
kontinuerlig kontakt med den langtidssjuke. Denna uppgift kan inte delegeras.

En inkluderande arbetsplats fri fran diskriminering

For att skapa, behalla och utveckla en arbetsplats med olikheter som stravar efter
gemensamma mal kravs ett inkluderande forhallningssatt och aktivt arbete som utgar fran
alla diskrimineringsgrunderna. Alla pa arbetsplatsen, inklusive vikarier, praktikanter,
inhyrda och nyanstallda, ska kénna till att Goteborgs Stad som arbetsgivare inte
accepterar krankande sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier eller att
medarbetare som anmaler eller deltar i utredning inte far utsattas for repressalier.
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Namnder och bolagsstyrelser ska planera och organisera arbetet sa att diskriminering,
krankande sérbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier férebyggs. Rutiner for hur
krankande sérbehandling och trakasserier (inklusive sexuella) hanteras ska finnas och
vara kanda bland medarbetarna.

Kompetensforsorjning

Kompetens ar medarbetares formaga, motivation och forutsattning att utféra en konkret
arbetsuppgift, genom att tillampa sina kunskaper och fardigheter. Kompetensforsorjning
handlar om att forsorja verksamheten med den kompetens som krévs for att klara
grunduppdraget utifran radande forutsattningar. Verksamhetens férmaga att attrahera,
rekrytera, introducera, utveckla och behélla medarbetare och samtidigt anpassa
arbetsorganisation och arbetssétt ar avgorande for var formaga att anvanda kompetensen
andamalsenligt. Namnder och bolagsstyrelser ska systematiskt planera och félja upp att
verksamheten forsorjs med ratt kompetens i relation till verksamhetens utveckling.

Lonebildning och Idnesattning

Goteborgs Stads loner ska vara sakliga, jamstéllda och konkurrenskraftiga, som grund for
Iangsiktig kompetensforsorjning. Andamélsenlig I16nespridning inom en yrkesgrupp
avspeglar att goda prestationer dver tid ger 16neutveckling. Lonen ska vara individuell
och differentieras med hansyn till arbetets svarighetsgrad (enligt arbetsvarderingen), hur
val medarbetaren uppfyller arbetets krav pa utbildning, erfarenhet och personlig
lamplighet, medarbetarens resultat och prestation samt behov av anpassning till
marknadsloneldget for svarrekryterade och/eller konkurrensutsatta yrkesgrupper.

Kommunfullmaktige och kommunstyrelsen anger den langsiktiga och 6vergripande
I6nepolitiken samt forutséattningar for Goteborgs Stads 16nebildning. Detta sker bland
annat genom kommunfullmaktiges budgetbeslut och for namnderna ocksa genom
tecknande av kollektivavtal.

Néamnder och bolagsstyrelser tillampar 16nepolitiken och gor strategiska
stallningstaganden kring forutsattningarna for lokal 16nebildning med utgangspunkt fran
sina respektive kollektivavtal. | ndmnderna och bolagsstyrelser tas aven beslut om
budgetforutsattningar for 16nebildningen.

Lonesattande chef ansvarar for den individuella 16neséttningen for sina medarbetare samt
ar delaktig i och bidrar till férvaltningens/bolagets 6vergripande stallningstaganden i
samband med den lokala I6nebildningen.

En forutséttning for en vél fungerande individuell I6neséttning &r att dialog fors mellan
chef och medarbetare om mal, forvantningar, krav och uppnadda resultat. Grunden for
arbetsgivarens beddmning av medarbetarens prestation tydliggérs genom vél kénda och
verksamhetsanpassade bedoémningskriterier. Aterkoppling gérs utifran
verksamhetsanpassade bedomningskriterier kopplat till individuella mal och
utvecklingsplaner som bestdmdes vid utvecklingssamtalet. Dialogen mellan chef och
medarbetare ska ligga till grund for ny 16n. Lonesattningen ar ett styrmedel som bekréftar
dialogen, genom att 16nen speglar uppnadda mal och resultat.
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