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Missiv till Gryaab AB

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksam-
hetsaret 2023. All granskning som genomforts i bolaget under &ret presenteras i
denna granskningsredogorelse. Av redogdrelsen framgar de sakkunnigas iaktta-
gelser och bedomningar.

Vi, lekmannarevisorer, hanvisar till de sakkunnigas redogdrelse som grund for
vart uttalande till kommunfullméktige. Vi stdller oss bakom de sakkunnigas be-
domningar som framgar av denna redogorelse.

Goteborg den 19 januari 2024

Bengt Bivall Bengt Rundberg
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I granskningsredogorelserna presenterar yr-
kesrevisorerna den granskning de har gjort pa bolagen. Granskningsredogorel-
serna ligger till grund f6r lekmannarevisorernas uttalande till kommunfullmak-
tige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under éret i sir-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla Stadsrevisionens redogdrelser och rap-
porter pA www.goteborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksa bestélla dem fran re-
visionskontoret, stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: 0204/23
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning
e kompetensforsorjning och rekrytering.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med bolaget.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av bolaget, ér att verksam-
heten har bedrivits pa ett indamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stdllande sitt. Vidare ar bedomningen att bolagets interna kontroll har varit till-
racklig.

Utifrén granskningen av kompetensforsorjning och rekrytering bedomer revis-
ionskontoret att bolaget i allt vasentligt bedriver ett tillrackligt systematiskt ar-
bete med kompetensforsorjning och rekrytering. Vi bedomer att det strategiska
kompetensforsorjningsarbetet har forbéttrats under aret. Bolaget behdver séker-
stélla att beslutade aktiviteter genomfors och f6ljs upp och att resurser avsatts
for detta arbete.
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre 6vergripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt sétt?

e Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets 6ver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméaktige
har beslutat om. Fullméktige har genom budgeten gett stadens ndmnder och bo-
lag mal som de ska uppna och uppdrag som de ska genomfora. Vi har 6versikt-
ligt granskat hur bolaget har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med full-
maktiges mal och uppdrag, som beror bolaget. Vi har dven granskat styrelsens
protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget har planerat och genomfort grunduppdraget i en-
lighet med bolagsordningen och &dgardirektivet. Vidare visar granskningen att
bolaget har arbetat med de méal och uppdrag som fullméktige har gett bolaget.
Maluppfyllelsen och arbetet med fullméktiges uppdrag har f6ljts upp under éret,
i delarsrapporter och i arsrapporten.

Inga storre avvikelser har noterats i styrelsens hantering vid beslutsfattande.

2.2 Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som be-
slutats av styrelsen. Bolaget ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig ekono-
misk uppfoljning och rapportering. Vi har 6versiktligt granskat bolagets styr-
ning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har bedrivit verksamheten inom de
ekonomiska ramar som styrelsen beslutat. Granskningen visar vidare att bolaget
har {6ljt upp sin ekonomi kontinuerligt.
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2.3 Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att bolaget har upprattat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att bolagets system for
styrning, uppfoljning och kontroll har utvirderats.

24 Bedomning

Revisionskontorets bedomning utifran en dversiktlig granskning &r att bolaget
har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll
inom de omraden som vi har granskat.
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3.1

3.1.1

Kompetensforsorjning och
rekrytering

Tillgangen till kvalificerad personal dr avgorande for att forvaltningar och bolag
ska kunna leverera kommunala tjanster av hog kvalitet. Kompetensforsorj-
ningen ar en stor utmaning for flera verksamheter, dar framtida rekryteringsbe-
hov kommer att overstiga tillgangen till kompetens. For att mota utmaningen
maste verksamheterna sékerstilla att de &r attraktiva som arbetsgivare, bade for
att attrahera nya medarbetare och for att behalla befintlig personal.

Gryaab har under de senaste aren préglats av en 6kad personalomsittning och
ett kat antal tillsvidareanstdllda. Flera faktorer uppges ligga bakom detta, bland
annat en storre allmén rorlighet pa arbetsmarknaden, pensionsavgangar, en 6kad
intern rorlighet och en utdkning av organisationen till f61jd av planeringen av
Nya Rya, den omfattande om- och utbyggnationen av avloppsreningsverket.

Revisionskontoret har mot denna bakgrund granskat bolagets arbete med rekry-
tering och kompetensforsorjning. Detta i syfte att bedoma om arbetet bedrivs pa
ett indamaélsenligt sétt. Revisionskriterier bestar huvudsakligen av relevanta sty-
rande dokument inom kompetensforsorjningsomradet, sésom Goteborgs Stads
program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023 och Géteborgs Stads policy och
riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap.

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. Vi har ta-
git stickprov pa tolv externa rekryteringar dér personerna har paborjat sina an-
stéllningar under 2023. Detta i syfte att granska om kravprofiler och rekryte-
ringsbeslut upprittas i enlighet med bolagets rekryteringsprocess.

Granskningsresultat

Granskningen visar att det under aret har skett en personal- och organisations-
forandring inom bolagets hr-funktion, som ansvarar for det bolagsovergripande
kompetensforsorjningsarbetet. Ett antal nya hr-medarbetare, inklusive en hr-an-
svarig, har rekryterats och anstéllts under hosten 2023. Hr-funktionen tillhor av-
delningen Stab som leds av stabs- och ekonomichefen. Den hr-ansvariga arbets-
leder dock de 6vriga medarbetarna inom hr-funktionen.

Av intervjuerna framgar att roll- och arbetsfordelningen avseende det dvergri-
pande och strategiska kompetensforsorjningsarbetet inte dr helt faststilld. Detta
kommer dock att tydliggoras. En sdrskild kompetensforsorjningsgrupp har dven
bildats under aret. Gruppen, som i nuldget bestar av tva chefer och representan-
ter fran hr-funktionen, samordnas via hr-funktionen och kommer att ha ett ope-
rativt ansvar for utpekade kompetensforsorjningsaktiviteter.

Bolaget hanterar kompetensforsorjningsrisker

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska risk-
hantering vara en integrerad del i styrningen av verksamheten. Riskhantering
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3.1.2

ska ske kontinuerligt inom vésentliga verksamhetsomraden, processer och pro-
jekt samt alltid vid storre fordndringar i verksamheten. En samlad riskbild och
en internkontrollplan ska faststéllas arligen av styrelsen.

Granskningen visar att bolaget under 2023 har genomfort en riskanalys avse-
ende bemannings- och kompetensrelaterade risker. Av intervjuerna framgar att
bolaget dven fortséttningsvis kommer att genomfora érliga riskanalyser inom
omrédet. Tillsammans med andra aterkommande riskanalyser ligger detta till
grund for det 6vergripande arbetet med riskhantering och intern kontroll.

En risk som har vérderats hogt ar att flera befattningar innehas av en eller ett fa-
tal personer. Uppgifter som vi har tagit del av visar att det under 2023 finns 44
typer av befattningar vid bolaget, varav 27 innehas av endast en eller tvé an-
stdllda. Flera anstéllda har dirmed en relativt unik kompetens, vilket kan leda
till stora svérigheter att ersittningsrekrytera. Atgirder som lyfts fram for att
minska risken &r att sdkerstélla att det finns process- och rutinbeskrivningar for
kritiska arbetsmoment samt backup-funktioner, dir andra kollegor &r insatta i
och kan utfra dessa arbetsmoment vid behov.

I bolagets samlade riskbild ingér risken for bristande kompetensforsorjning pa
en mer dvergripande niva, utifrdn ovanndmnda riskanalys. For att hantera risken
framgar det bland annat att bolaget har upprittat en kompetensforsorjningsplan
(se nedan) for att sdkerstélla tillgang till kompetens for att driva anldggningen
pa kort och lang sikt.

Det finns en kompetensforsorjningsplan

I december 2022 faststéllde styrelsen verksamhetsplan och mal for 2023. Ett
mal &r att Gryaab ska arbeta aktivt med att vara en attraktiv arbetsgivare med
goda arbetsvillkor som bade attraherar nya medarbetare och behéaller kompeten-
sen i organisationen. Till méalet hor ett antal aktiviteter. Bolaget ska bland annat
utreda rekryterings- och introduktionsprocessen i syfte att effektivisera den och
fa nya medarbetare att tidigt kidnna sig trygga i sin roll.

Bolaget har under hosten 2022 uppréttat en plan for kompetensforsorjning och
attraktiv arbetsgivare (kompetensforsorjningsplan) for perioden 2023-2027.
Planen har tagits fram utifran den sé kallade ARUBA-modellen,' som &r en eta-
blerad modell for kompetensforsorjning. I planen redogérs for ett antal aktivite-
ter som har identifierats for att gynna en god kompetensforsérjning.

Av intervjuerna framgar att kompetensforsorjningsplanen har faststillts av verk-
stillande direktéren. Denna information framgar dock inte av planen. Styrelsen
har tagit del av planen som en bilaga till delérsrapporten for augusti 2023.

Vi noterar att aktiviteterna inte ar tidsatta. Det framgéar inte heller vem eller
vilka personer som ansvarar for genomférandet. Det anges dock att hr-funkt-
ionen leder och haller ihop det strategiska kompetensforsorjningsarbetet. Den
tidigare namnda kompetensforsérjningsgruppen pekas ut som ansvarig for att
fordela uppgifter, agera bollplank och l6pande {6lja upp aktiviteter.

" ARUBA stér for Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och Avveckla.
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Det framgér av motesanteckningar och av intervjuerna att kompetensforsorj-
ningsgruppen har péborjat ett arbete for att omhénderta och prioritera kompe-
tensforsorjningsplanens aktiviteter. Formerna for att f6lja upp planen till bola-
gets ledningsgrupp och till styrelsen har dnnu inte faststéllts.

3.1.3 Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare har
inte omhandertagits pa ett systematiskt satt

For perioden 2019-2023 géllde Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgi-
vare for stadens ndmnder och styrelser. Programmet syftade till att forena
namnder och styrelser kring gemensamma mal och strategier for att stiarka sta-
dens forutsattningar att vara en attraktiv arbetsgivare med formaga att utfora
och utveckla dess verksamheter. Programmet bestod av tre mél, varav det
tredje, Vi attraherar, utvecklar och behdller medarbetare, sarskilt berorde arbe-
tet med kompetensforsorjning. Malet delades in i fyra strategier som i sin tur
hade brutits ned till aktiviteter for nimnderna och bolagen att genomfora.

Det framgér av intervjuerna att bolaget inte har brutit ned och genomfort pro-
grammets mal, strategier och aktiviteter i verksamheten pa ett systematiskt sétt.
Det finns inte heller ndgon dokumenterad uppf6ljning av arbetet. Bolaget upp-
ges dock ha arbetat med flera aktiviteter som har koppling till programmets in-
nehall, d&ven om det inte har skett som en f6ljd av denna styrning. Bolaget har
exempelvis en upparbetad samverkan med externa utbildningsinstitut, som till-
handhéller tekniska va-utbildningar, och tar emot praktikanter.

3.1.4 Stickprovsgranskningen visar att kravprofiler och
rekryteringsbeslut i allt vasentligt upprattas

Bolaget har en dokumenterad rekryteringsprocess som primart géller vid ex-
terna rekryteringar. Rekryterande chefer ansvarar for att, infér en potentiell re-
krytering, gora en behovsanalys och uppritta en befattningsbeskrivning och en
kravprofil. Rekryteringsbeslutet ska dokumenteras i en sarskild beslutsmall.
Tillsdttningar av tjénster upp till sex ménader beslutas av avdelningschef medan
tillsattningar Gver sex manader beslutas av verkstédllande direktoren.

Revisionskontoret har tagit stickprov pa tolv externa rekryteringar (tillsvidare-
anstéllningar) dér personerna har pabdrjat sina anstéllningar under 2023. Vi har
efterfragat dokumentation i form av kravprofiler och rekryteringsbeslut. Stick-
provsgranskningen visar att kravprofiler har uppréttats for samtliga tjédnster men
att rekryteringsbeslut saknas i ett fall. Detta forklaras med att bolaget valde att
anstilla tva kandidater utifran en utannonserad tjanst. I samband med detta mis-
sade bolaget att uppritta ett ytterligare rekryteringsbeslut. I Gvrigt visar stick-
provsgranskningen inte pa négra vésentliga avvikelser.

3.1.5 Jamlik kompetensforsorjning

I Goteborgs Stads plan for jamstalldhet 2019-2023 fanns ett utvecklingsomrade
som handlade om jamlik kompetensforsorjning och arbetsvillkor oavsett kon.
Ett méal med baring pa kompetensférsorjningsarbetet handlade om att andelen
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3.2

av det kon som ar underrepresenterat i stadens yrkesgrupper ska oka. Ett annat
mal handlade om att osakliga loneskillnader som beror pa kon ska upphora.

Av intervjuerna framgar att cirka 65 procent av bolagets anstillda &r mén och
cirka 35 procent édr kvinnor. Kénsférdelningen uppges variera i hog grad mellan
olika yrkesgrupper inom bolaget. Det genomfors arliga 1onekartliggningar for
att analysera om det finns 16neskillnader som kan forklaras av kon. Det har en-
ligt uppgift fran bolaget inte identifierats nagra osakliga 16neskillnader mellan
kvinnor och mén i den senaste lonekartldggningen for 2022, varfor sérskilda at-
gérder inte heller har vidtagits. Arbetet med 16nekartlaggningen for 2023 pagar
fortfarande vid tidpunkten for granskningen. Vi har inte genomfort ndgon
granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet eller bolagets f6ljsamhet mot
diskrimineringslagen.

Det framgér av bolagets dokumenterade rekryteringsprocess att positiv sérbe-
handling kan vara tillatet under vissa mycket begriansade forutsattningar, vid be-
slut om anstéllning. Det kan vara aktuellt att ge foretrade till en person av det
underrepresenterade konet om tva personer har lika eller néstintill lika meriter.
Det betonas dock att positiv sédrbehandling inte &r tilldtet om det finns en pitag-
lig skillnad mellan tvé personers kvalifikationer. Det anses rada en jamlik kons-
fordelning om forhéllandet mellan kdnen uppgar till 60/40 procent.

Bedomning

Revisionskontoret bedomer att bolaget i allt véisentligt bedriver ett indamélsen-
ligt arbete med kompetensforsdrjning och rekrytering.

Vi bedoémer att Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare inte har om-
hindertagits pa ett systematiskt satt. Flera aktiviteter som omnamns i program-
met uppges ha arbetats med inom ramen for den ordinarie verksamheten, men
det finns ingen dokumenterad nedbrytning eller uppfoljning av programmets
mal, strategier och aktiviteter. Genomforandet och uppfdljningen hade dérfor
kunnat hanteras mer strukturerat och systematiskt.

Revisionskontoret bedomer samtidigt att det strategiska kompetensforsorjnings-
arbetet har stiarkts och tydliggjorts under aret. Detta innefattar bland annat en
forbattrad riskhantering, faststéllandet av en kompetensforsorjningsplan och in-
forandet av en sirskild kompetensforsorjningsgrupp.

Det ar av stor vikt att beslutade aktiviteter i kompetensforsorjningsplanen ocksa
prioriteras och genomfors. Det bor tydliggéras nédr och av vem aktiviteterna ska
genomforas, da detta inte framgér av planen i nuldget. Det bor dven tydliggdras
pa vilket sétt planen och dess aktiviteter ska foljas upp 16pande. Arbetet bor en-
ligt vér beddmning avrapporteras till styrelsen i ndgon form. Nodvéandiga resur-
ser for att genomfora och folja upp arbetet behdver dven avsittas.

Granskning av Gryaab AB
— verksamhetsaret 2023
Stadsrevisionen

11 (1)

2024-01-19



	1 Samlad bedömning
	2 Grundläggande granskning
	2.1 Verksamhet
	2.2 Ekonomi
	2.3 Intern kontroll
	2.4 Bedömning

	3 Kompetensförsörjning och rekrytering
	3.1 Granskningsresultat
	3.1.1 Bolaget hanterar kompetensförsörjningsrisker
	3.1.2 Det finns en kompetensförsörjningsplan
	3.1.3 Göteborgs Stads program för attraktiv arbetsgivare har inte omhändertagits på ett systematiskt sätt
	3.1.4 Stickprovsgranskningen visar att kravprofiler och rekryteringsbeslut i allt väsentligt upprättas
	3.1.5 Jämlik kompetensförsörjning

	3.2 Bedömning




