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1.Vi ar Goteborgs Sparvagar

Goteborgs Sparvagar ar ett kommunalt bolag och har varit en del av staden sedan 1879. Vi ar
den stdrsta operatdren av kollektivtrafik i regionen och en av de storsta
sparvagstrafikoperatérerna i Europa. Varje ar levererar vi omkring 40 procent av all kollektivtrafik
i Vastra Gotalandsregionen och kér nastan ett varv runt jorden varje dag. Verksamheten ar en del
av stadens varumarke och sparvagnar ar nagot som gor Géteborg unikt.

1.1 Affarsidé, mission, vision och karnvarden

Mission

Tillsammans satter vi Géteborg i rérelse

Vi ger goteborgarna rorelsefrihet och hjalper dem med livspusslet. Vi ar en viktig del i
deras vardag och varje dag ska vi arbeta for basta majliga tillganglighet och
tillforlitlighet. For att lyckas maste vi arbeta tillsammans.

Affarsidé
Vi sétter Goteborgsregionen i rorelse. Vi gor det med sékerheten framst,
resenarsfokus, samarbete och engagerade medarbetare.



Karnvarden

Vi satter sakerheten framst

Att vi satter sakerheten framst betyder att vi alla gemensamt ser till att vi har
en saker och trygg arbetsmiljo. Det betyder ocksa att vi arbetar systematiskt
och proaktivt for att sékerstalla att inga medarbetare eller resenarer ska
skadas av var verksamhet.

Vi samarbetar och ar engagerade

Att vi samarbetar innebar att vi genomfor arbetsuppgifter tillsammans for
gemensam nytta for verksamheten.

Vi har resenarsfokus

Att vi har resenarsfokus betyder att vi ar nyfikna pa och intresserar oss for

vara resenarers behov. Vi ska bidra till att utveckla resandet och ta ansvar
for hur vart varumarke uppfattas.

1.2  Agarforhallande, andamal, uppdrag och krav pa Goéteborgs
Sparvagar

Agarférhallande

Goteborgs Sparvagar ags av Goteborgs Stad (85 procent) samt av Vasttrafik (15 procent). Fran
och med 2020 tilldelades Goteborgs Sparvagar som utforare, ett nytt avtal for drift och underhall
av sparvagnstrafiken av bestallaren Vasttrafik. Dessutom har Stadsmiljéférvaltningen i Goteborgs
Stad tilldelat Géteborgs Sparvagar avtalen for drift och underhall av sparvagsanlaggningen i
Goteborg och MéIndal samt trafikledning av sparvag och samarbete kring trafiksakerhet.
Samtliga avtal och kundrelationer stracker sig till &r 2034. Géteborgs Sparvagar har tillstand for



trafikutdvning och for sparanlaggningar i depaer som ar utfardat av Transportstyrelsen, som aven
ar tillsynsmyndighet for tillstanden.

Ingadngsvardena for Goteborgs Sparvagars verksamhet ar flerfaldiga och omfattande. Grunderna
stadgas i bland annat:

e Huvudavtal 2018 mellan Vastra Gotalandsregionen och Géteborgs stad

e Principavtal 2018 mellan Vastra Gotalandsregionen och Géteborgs stad

o Aktiedgaravtal 2019 mellan Goteborg Stads Kollektivtrafik AB och Vasttrafik AB
e Agardirektivet fran 2019.

Agardirektivet anger féljande &ndamal och uppdrag till bolaget:
Andamal
Goteborg stad och Vastra Gotalandsregionens mal med bolaget ar att

o tillgodose Goteborgs stads och Vastra Gotalands lans behov av en effektiv, miljo- och
kvalitetsmassig sparvagstrafik samt dar tillhorande tjanster och produkter inom
trafikomradet.

Uppdrag
Bolaget har till foremal for sin verksamhet att:

e Bedriva sparvagstrafik inom Goteborg stad och MéIndal stad i enlighet med trafikavtal
tecknat med Vasttrafik AB.

e Utféra underhall och drift av bananlaggningen inom Goteborg och Moindal i enlighet med
Utférandeentreprenadavtal som ar tecknat med Stadsmiljéférvaltningen, Géteborgs Stad.

e Utfora servicetjanster som bygger pa kommunikationsteknik med anknytning till bolagets
verksamhet i dvrigt.

1.3 Ledning och styrning av verksamheten
Goteborgs Sparvagar har tagit fram en styrmodell som syftar till att skapa en storre forstaelse och
enighet kring hur verksamheten styrs och leds. Styrmodellen svarar pa fragan om vart vi ar pa
vag. Kannedom och kunskap om bolagets riktning ar avgérande for att vi ska kunna leda,
prioritera och fatta ratt beslut.

Var styrmodell illustreras enligt bilden nedan. | toppen av huset finns var mission och vision. Vi
vagleds av var mission och stravar efter att na visionen. Huset halls upp av tva pelare: vara
karnvarden och vart medarbetarskap och ledarskap. Dessa delar ar starkt forankrade i var
verksamhet och ar avgorande for att vi ska kunna na vara mal som ar husets karna. | nedre delen
av huset har vi ett antal metoder och modeller som hjalper oss att leda, styra och utvecklas.
Grunden i var verksamhet ar att skapa och bibehalla en bra organisation och resurserna ar
avgorande for att vi ska kunna utféra vart uppdrag. Hallbarhet genomsyrar allt vi gor i
verksamheten.



En hallbar resa i varldsklass

Tillsammans satter vi Géteborg i rorelse

Okat resande

Saker och hallbar resa

Sakrad kompetensforsoérjning

Nojda kunder
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Standigt forbattrad effektivitet
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Hallbarhet

For att ha ett gemensamt fokus pa det som ska levereras och till vem, har Goteborgs Sparvagar
beslutat att tillampa ett processorienterat arbetssatt. Det processorienterade arbetssattet skapar
forutsattningar att se en verksamhets vardefldden 6ver de organisatoriska granserna och hur de
olika delarna paverkar varandra. Vart verksamhetsledningssystem Sparet ar en plats dar vara
arbetssatt, mal, karnvarden och vardegrunden ar samlad och underlattar for oss att planera,
genomfora, utveckla och forbattra var verksamhet. Utvecklingen av Sparet ar standigt pagaende.
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Lagkrav

Agarkrav
Arbetsmiljokrav
Brukarkrav PSenare GENOMFORA EN TRAFIKSAKER, PALITLIG & PUNKTLIG RESA
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» Verksamhetsplaner | * Kommunicera mal,

klara strategier och planer
) » Underlag for deltagande i
Vara ledningsprocesser som finns i s L USK inskickat

o . . j . + Revidering internkontroll
Sparet skapar forutsattningar for

helhetssynen och ar etablerade
arbetssatt for att jobba med de
strategiska delarna i var verksamhet.

+ Medarbetarundersokning

» Faststallande av budget samt + Arsberattelse och
investeringar arsredovisning klar

+ Langtidsprognos

+ Mal och resultatanalys

« Reviderad produktstrateg;
+ Mal och resultatanalys

P4 Goteborgs Sparvagar har vi tagit
fram ett arshjul som visualiserar
overgripande handelser pa
bolagsniva.

« Omvarldsbevakning budgetarbete
» Detaljbudgetarbe

« Strategidag BLG/styrelse
« Utvardering av GS
deltagande i USK

* Medarbetarundersdkning
(PULS)
* Kulturprisutdelning

* Krisgvning
- PRIDE * Familiedagen GS

1.4 Hallbar utveckling
Nar vi valjer att dka tillsammans och nyttja kollektivtrafiken bidrar vi till att minska den negativa
miljopaverkan. Vara sparvagnar kors pa 100 procent fornybar el varfor sparvagnen ar ett bra satt
att bidra till en hallbar samhallsutveckling.

Ekologisk hallbarhet

Goteborgs Sparvagars storsta
bidrag till en hallbar utveckling ar
att s& manga manniskor, sa ofta
som mojligt, valjer sparvagn fore
bilen. Det gor vi bast genom att
erbjuda en punktlig, palitlig och
trafiksaker resa och darmed ocksa
en positiv reseupplevelse. For att
lyckas med detta kravs att vi har
bade kunskap och forstaelse for
resendrernas nuvarande och
framtida behov, férvantningar,
krav och 6nskemal. | detta arbete
ar den tata dialogen med Vasttrafik och Stadsmiljéforvaltningen av avgdrande vikt.

Okad medvetenhet och oro fér framtiden har medfért att ménniskor i stérre utstréackning
forvantar sig att aktorer i samhallet erbjuder fler hallbara alternativ. Vara sparvagnar rullar pa



100 procent miljomarkt vindkraftsel vilket inte ger upphov till nagra vaxthusgaser under sjalva
driften av vindkraftverken. Att valja kollektivtrafik och da i synnerhet sparvagnen fore bilen ar ett
bra alternativ men bolaget behdver ocksa 6ka medvetenheten om att resenarerna kommer att
forvanta sig att vi som bolag har ett helhetstank i hallbarhetsarbetet. Det innebéar att vi, férutom
att framfora sparvagnarna, ocksa arbetar for att vara inkdp av varor och tjanster, var kemikalie-
och avfallshantering och var resursanvandning i stort sker med hallbarhetsaspekterna i fokus.

Vi har satt ett ambitiost miljomal som syftar till att minska bolagets klimatavtryck med fem
procent arligen, fram till 2030. For att na det malet behdver vi kvalitetssékra vara
klimatberakningar utifran vara forutsattningar och férhallanden. Pa sa satt kan vi hjalpa till att na
och fortsatta bidra till att uppna Goteborgs stads malbild

| ” |n

Goteborgs stads klimatmal "Nara nol

"En hallbar stad 2030”.

Social hallbarhet

Kollektivtrafiken spelar en viktig
roll i att skapa forutsattningar for
fler att resa vilket ar ndgot som
Goteborgs Sparvagar arbetar
aktivt for. Vi ar en viktig del av
manga goteborgares
vardagspussel och vara
sparvagnar ar en stark symbol for
Goteborg. Darfor tycker vi att det
ar viktigt att bidra till en socialt
hallbar och trygg stad for alla.

P4 Goteborgs Sparvagar arbetar vi aktivt for att utveckla kollektivtrafiken och 6ka néjdheten hos
vara resenarer. Férutom att vi stravar efter att erbjuda tjanster som ar tiligangliga fér alla som
reser med oss oberoende av kon, identitet, alder och funktionsnedsattning bidrar vi dven pa
andra satt i samhallet. Under de kommande aren kommer vi att fokusera sarskilt pa att utforma
arbetssatt som gar i linje med Géteborgs stads program for full delaktighet. Det betyder att vi
kommer att arbeta aktivt for att 6ka tillgangligheten av vara vagnar sa att alla resenérer, inklusive
grupper med sarskilda behov, kan resa med oss.

Vi anser vidare att god samverkan med andra samhallsaktorer ar av yttersta vikt for att maximera
effekten av det som gors. Av den anledningen samverkar vi med Stadsmissionen i olika projekt
som riktar sig till m&nniskor som befinner sig i olika former av utsatthet. Manniskan bakom
uniform ar ytterligare ett exempel pad samverkan som vi gor. Dessutom ar vi sedan ar 2022 stolt
partner till West Pride.



Ekonomisk hallbarhet

Goteborgs Sparvagar finansieras till
storsta del av skattepengar varfor vi
har ett ansvar for att anvanda de
medlen pa basta mojliga satt. Det
betyder att var verksamhet maste
bedrivas pa ett kostnadseffektivt
satt dar vi nyttjar varje tilldelad
krona utan att kompromissa med
sakerheten.

For oss betyder ekonomisk

hallbarhet att vi ska anvénda, varda
och underhalla vara resurser for att
skapa langsiktigt hallbara varden. Goteborgs Sparvagar arbetar strategiskt med fragor kopplade
till personalrekrytering och utbildning for en hallbar kompetensforsorjning. Sparvagnarna ar var
viktigaste materiella resurs som vi langsiktigt maste varda och varna om. Vara medarbetare och
sparvagnar utgdr grunden for fragorna som ar kopplade till vara produkter och tjanster.

Vart bidrag till hallbar utveckling

Agenda 2030 ar en handlingsplan med mal for omstalining till ett hallbart samhalle for
manniskorna, planeten och valstandet. Malen och delmalen omfattar samtliga tre dimensioner av
hallbar utveckling: den ekologiska, den sociala och den ekonomiska. Handlingsplanen antogs av
varldens stats- och regeringschefer vid FN:s toppmote i september 2015. Alla lander ar berérda
och ska gora sina egna tolkningar av malen och delmalen utifran det egna utgangslaget. For
Sveriges del ligger en stor del av innehallet i Agenda 2030 inom ramen for det kommunala
grunduppdraget. Kommunerna har darmed naturligt en viktig roll i att forverkliga malen i
agendan. Goteborgs Sparvagar ar ett kommunalt bolag och bor sdledes bidra till Goteborgs Stads
arbete med Agenda 2030. | bilden nedan illustreras hur Goteborgs Sparvagar bidrar till malen
och delmalen i Agenda 2030.
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2.Detta ar var omvarld

Den bransch som vi verkar i kraver att vi beaktar bade det som sker i var omedelbara narhet och
sadant som ar gemensamt for alla trafikoperatdrer som verkar pd marknaden. Omvarldsbevakning
ar viktig och skapar foérutsattningar fér oss att identifiera omstandigheter som hjalper oss att
planera var verksamhet.

2.1

Megatrender (Trafikverkets omvarldsanalys)

Var fjarde ar tar Trafikverket fram en omvarldsanalys som fokuserar pa langsiktiga trender i
samhallet, transportsystemet och den offentliga férvaltningen. | omvarldsanalysen har fem
trender identifierats och beddémts kunna fa stor inverkan péa oss och vart resande. Trafikverkets
omvarldsanalys ar viktig att beakta aven for oss i vart fortsatta arbete framat.

Férandrat klimat

Okade utslapp av vaxthusgaserna har en negativ paverkan pa klimatet. Att
minska var klimatpaverkan ar utmanande men avgorande for att vi ska kunna
vanda trenden. Parallellt med det 6kade utslappet sker en global 6kning av
energibehovet vilket i sig staller hogre krav pa tillgangen pa koldioxidneutral
el. Nagot som far ses som positivt ar de fallande kostnaderna for sol- och
vindkraft som driver pa dvergangen till fossilfri kraft.

Globalisering

Aven om vi under den senaste tiden kunnat se en inbromsad
globaliseringstakt kan vi inte blunda for att Sverige fortsatt &r beroende av
vad som sker utanfor landets granser. En stor drivkraft bakom globaliseringen
ar handeln och dar ar goda transportmdjligheter och teknikutvecklingen
avgorande for att skapa och bibehalla tillvaxten.

Urbanisering

Trenden som observerats ar att fler och fler manniskor valjer att bosatta sig i
staderna och de storre tatorterna. | Sverige bor en betydande andel
manniskor i ndgon av de tre storstadsregionerna. Medvetenheten om detta
skapar forutsattningar att utveckla en kollektivtrafik som méter behoven som
urbaniseringen medfor.

Digitalisering

Den tekniska utvecklingen gar med en oférminskad kraft som skapar nya
monster i samhallet. | och med covid-19 pandemin har detta blivit annu
tydligare. Digitalisering och de nya kommunikationsloésningarna skapar nya
forutsattningar for allt fran inkop till arbetsliv och social samvaro. Aven om
digitaliseringen skapar nya mojligheter kan detta aven innebara att vissa
individer och foretag inte maktar med att hanga med i utvecklingen vilket kan
resultera i att de hamnar pa efterkalken.

Okad resiliens

Covid-19 pandemin skapade fér manga en insikt om sarbarheten pa bade
individ- och samhallsniva. Som ett resultat av detta har ett storre intresse
observerats, bade fran offentliga och kommersiella aktorer, for att skapa en
hogre beredskap for framtida ovantade handelser. Det &r inte endast framtida
pandemier och en 6kad klimatkris som hotar. De oroligheter som pagar i
varlden, inte minst kriget i Ukraina, samt 6kad organiserad brottslighet
beddms utgodra en risk till storre sarbarhet i samhallet.
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2.2  Goteborgs Sparvagars forutsattningar
Resande i Vastra Gotaland och Géteborgs innerstad

Det avtalsférhallande som Goteborgs Sparvagar har med Vasttrafik gor det inte mojligt for oss att
genomfora egna kundundersdkningar med resenarerna. | stallet har vi tiligang till undersdkningar
som Vasttrafik genomfér med resenarerna. En av dessa undersdker resvanor och attityder hos
invdnarna i Vastra Gotaland. Undersokningen skapar en forstaelse hos oss for hur vi kan bidra i
utvecklingens av framtidens resande.

Den senaste undersdkningen genomférdes 2023 och visar pa att resenarerna har en énskan om
att snabba pa omstaliningen till hallbart resande men behdver en knuff for att valja mer hallbara
alternativ for att transportera sig. Undersékningen visar att bilen ar det popularaste fardsattet for
invdnarna i Vastra Gotaland men att kollektivtrafik ar storst i Goteborgs innerstad dar endast tva
procent av de svarande uppger att de aldrig reser med kollektivtrafik. Majoriteten av de svarande
i Vastra Gotaland uppger att de tror att de kommer att resa lika mycket eller mer med
kollektivtrafiken i framtiden samt att mer resurser behover laggas pa att utveckla
kollektivtrafiken. Att de svarande uppger att de tror att de kommer resa mer i framtiden gar helt i
linje med Goteborg 2035 Trafikstrategi dar ett av malen ar att 55 procent av de motoriserade
resorna ska ske med kollektivtrafik.

Resefrekvens per fardmedel.

Resafrakvens med olika fardmedel (%). Bas: Samtliga.

Fraga: Hur ofta forflyttar du dig pa féljande satt?

oot

Gang som transportsatt
(ej huvudsakligen fér motion/traning)

Egen oykelfeloykel
Elsparkeykel n 4
Bilpool (t.ex. Volvo On Demand/KINTO Share) [if 4 JERES] o |
Samakningstjanst (t.ex. Skjutsgruppen) ﬂ 5 “
Hyreykel (tex Styr&stan {4 8] 9 |
Hyrd bild fran annan privatperson P

(t.ex. via tjanster som GoMore) B - “
0% 25% 50% 5% 100%
[l 5 dagar per vecka eller mer [[] 2-4 dagar pervecka B 1 dag pervacka B 1-3dagarpermanad  [] Mersallan B Aldrig

De vanligaste sattan att férflytta sig pd ar med egen bil, till fots och med
kollektivtrafiken. Endast 11% uppger att de aldrig reser med kollektivtrafiken.

7 % viisttrafik
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Resefrekvens efter bostadsort - kollektivtrafik.

Resefrekvens med kollektivirafik (%). Bas: Samiliga.

Fraga: Hur ofta forflyttar du dig med kollektivtrafik?
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Andelen som reser med kollektivirafik Sr stiret bland boendei
Gioteborgs inneratad. Andelen som reser med kollektivtrafik | Uddevalla
samt Trollhattan/ Vanershorg har dkat kraftigt sadan 2022,

8 T vasttrafik

De flesta som reser med sparvagnen gor det i rusningstrafik och vi kan anta att det i huvudsak ror
sig om resor till och fran arbetet samt skolor. Rusningstrafik ar tiden mellan 06:00-08:59 och
14:00-17:59. Cirka 40 procent av resorna gors i rusningstrafik och sa har har det sett ut under en
langre period. Vi har darfér ingen anledning att forvanta oss nagra drastiska forandringar i detta
avseende.

Allt fler manniskor valjer att bosatta sig i storstadsomraden och uppskattningen ar att cirka 800
000 personer ar 2035 kommer att bo i det sammanhéangande stadsomradet Géteborg-MdIndal-
Partille. Unders6kningen ovan visar pa att det finns en tro hos befolkningen att de kommer att
nyttja kollektivtrafiken i storre utstrackning i framtiden an vad de gor idag. Kollektivtrafiken ar en
barande del av en enklare vardag for fler och en foérutsattning fér en hallbar stadsutveckling, Vi
som bolag behdver vara med i utvecklingen av kollektivtrafiken.

| Vastra Gotaland har Regionala kollektivtrafikmyndigheten tagit fram ett program med en
langsiktig malbild som stracker sig till 2035, benamnd Malbild Koll2035. En malbild som
huvudsakligen och i tid gar parallellt med Goteborgs Sparvagars avtalstid till och med 2034.

Ett av malen i trafikforsorjningsprogrammet for Vastra Gotaland ar att resandet med
kollektivtrafiken i regionen ska fordubblas med sikte pa 2025, jamfoért med laget 2009/2010.
Malbild Koll2035 har definierat ett antal framtida satsningar dar all kollektivtrafik ingar. | sin
helhet syftar programmet till att skapa:

e 75 procent 6kad kapacitet i kollektivtrafiksystemet.

* 20 - 25 procent kortare restider i stomnatet.

» Battre koppling mellan olika stadsdelar.

Genomforandet av Malbild Koll2035 kommer att paverka sparvagstrafiken i cirka 15 ar framat.
Detta kraver ett tatt och utdkat samarbete med flera aktorer och intressenter. For att skapa
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mobilitet under denna period kravs det att sparvagstrafiken prioriteras framfor biltrafiken. Malbild
Koll2035 formedlar dessutom att nya sparvagar och strak kommer att inga i trafikprogrammets
malbild for stadstrafiken. Detta ger nya mojligheter for Goteborg Sparvagar.

Marknads- och konkurrensanalys

Sparvagnstrafiken ar direkttilldelad via avtal fram till 2034 vilket innebar att vi har ensamratt i
utférandet av sparvagnstrafiken. Likval kan konkurrenterna stalla krav pa att Géteborgs
Sparvagar ar ett seridst bolag som foljer alla lagar, avtal och regler som finns kring bolaget och
dess verksamhet. Konkurrenterna férutsatter vidare - i forhallande till agare och bestallare - att
Goteborgs Sparvagar behandlas neutralt pa marknaden.

Aven om vi inte konkurrerar med andra bolag om att framféra sparvagn maste vi, precis som
kollektivtrafiken i stort, undersdka hur val vi star oss jamfort med bilen. En annan omstandighet
som ocks3d ar viktigt for oss att beakta ar hur stor potential vi har pd marknaden. Syftet med en
marknads- och konkurrensanalys ar att ta reda pa vad vi kan géra som bolag for att fa ut den
storsta mojliga effekten inom dessa tva omraden. Det handlar alltsd om att undersoka
konkurrenskraften och marknadspotentialen i det vi erbjuder.

| det regionala trafikforsorjningsprogrammet ar malet for 2021-2025 att ater na de
marknadsandelar som kollektivtrafiken hade innan covid-19, alltsd minst 33 procent av de
motoriserade resorna. Goteborgs Sparvagar vill bidra till att uppna de mal som regionen satt kring
kollektivtrafikens marknadsandel. Det ar framfor allt fran privatbilismen som vi vill ta
marknadsandelar fran dven om det vid exempelvis sparutbyggnad langre fram kommer att ske
overflyttning av resor mellan olika kollektivtrafikslag. Vi vet ocksa att vara linjer ar utformade
utmed tatbefolkade strak samt att nybyggnationerna sker utmed sparvagsnatet varfor
marknadspotentialen i Géteborgs och MdIndals innerstad ar hog. Saledes handlar det for oss om
att erbjuda en trafik som nar upp till potentialens storlek och kapacitet.

En viktig parameter vad galler konkurrensférmaga ar kollektivtrafikens restid jamfért med bilens.
For att nd malen om maximalt 15 minuter till city fran tyngd- och malpunkterna, maximalt 30
minuter mellan respektive tyngd- och malpunkt samt en restidskvot pa maximalt 1,25 jamfort
med bil maste en rad atgarder goras i ratt tid i framtiden.

2.3 Paverkansfaktorer pa kort sikt

Utifrdn ovan megatrender, vara egna forutsattningar och andra faktorer i var omvarld har vi
identifierat ett antal faktorer som kan ha stor paverkan pa var maluppfyllelse under aren 2024 -
2026.

Gemensamt for offentlig sektor ar allt stérre utmaningar med att forsorja verksamheten med
kompetens. Trafikoperatdrerna i bade fri och upphandlad konkurrens har framfor allt svart att
tillsatta tillrackligt med forare. Forarbristen resulterar i reducerad sparvagnstrafik. Andra grupper
som ar viktiga att attrahera och behalla ar tekniker och specialister. For att skapa forutsattningar
for att kunna attrahera och rekrytera morgondagens medarbetare arbetar bolaget brett pa flera
fronter med saval utveckling av arbetsgivarerbjudandet i form av I6ner, formaner,
schemalaggning och utveckling av interna processer som samarbeten med andra aktérer for att
forsOka sanka trosklarna in i yrket.

13



Externa faktorer som kan paverka efterfragan pa sparvagsresor negativt ar 6kat distansarbete
och upplevd otrygghet i samhallet. Okande brénslepriser och intresse fér hallbart resande kan
paverka resandet positivt. Forandringar i infrastrukturen i staden kan paverka var framkomlighet
och leveransférmaga bade positivt och negativt.

2.5

Nulagesanalys (SWOT)

Nulaget gallande Goteborgs Sparvagars styrkor, svagheter, mojligheter samt hot gallande
verksamheten redovisas enligt féljande;

Internt

Externt

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Styrkor

Samhélisviktigtuppdrag med en hallbar profil.

Starkt varumarke.

(ftast resendrens forstaval av kollektivirafikslag.
Awtal 2020-2034, bas fir verksamhetsutvackling.
Tydlig vision, affarsidé, mission och kdmvarden.
Motiverad ledningsgrupp och medarbetare, styrelsen.
Standig utveckling av verksamheten pd 1ang sikt via
strategier, kvalitets-och digitaliseringsmetoder.
Beslutad fordonsleveransplan.

Utvecklade kundrelationer med Vasttrafik och SMF.
Kan paverka helheten av sparvagsleveransen.
Budget- och uppfdljningsprocess som méjliggdrare av
battre leveranser

Mojligheter

Farbéttrad langsiktig strategi och planering som
accepteras av parterna.

Forbattrad dialog med avtalspariners

Farbéttrad leveransfirmaga med nya fordan.
Farbéttrad leveransfirmaga med battre trafikmiljé.
Forbattrad logistik med depautveckling och ny
depalokalisering.

Forbattrad dialog med olika partners for en battre
totallGsning

Svagheter

Storvolymen av trafikhandalser utom var kontroll med
stor paverkan pa planerad verksamhet.

Fordonskvalitet M29/32.

Kompetensforsdgning av firare.

Forsening M34.

Resenarsstarningsniva i farhallande till trafiksaker
reshastighet.

Resendrsstdrningsniva i forhallande till banstandard och
planeringsniva av banunderhall.

Balanssvarigheter mellan det stora utvecklingsbehovet i
farhallande till kompetenser och resurser.
Farararbetsmiljé med tillhdrande anstéllningsvillkor.
Nuvarande utformning av utfdrandeentreprenadavtal.

Hot

Risk for obsoleta M28,32 och fordonsbrist.

Risk for reservdelsforsdnning M29, M31 samt M32.
Risk far dkade kostnader och 13gre fordonskvalitet M32
kan paskynda fordonsutskiftningsplan.

Rigk for fiirsenad ombyggnation av hallplatser M34.
Risk fir fkad allvarsgrad av resendrsstimingsniva.

Risk far forsamrad tillganglighet | sparvagsanlaggningen.

Risk far hdg arbetsbelastning av férare.

Risk far konkurrens om arbetskraft.

Risk fir svag ekonomi i regionen kan paverka dnskad
fordonsanskaffning och trafikmiljoutveckling negativt.
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3.Vara bolagsmal

Goteborgs Sparvagars affarsidé, vision, mission och karnvarden ligger till grund for styrning och
ledning inom bolaget. Detta tillsammans med omvarldsanalysen, dgardirektivet, mal angivna av
Goteborgs stad samt fokusomraden angivna av Vasttrafik utgoér grunden for Goteborgs
Sparvagars bolagsmal. Bolagsmalen speglar ocksa bolagets bidrag till Agenda 2030.

3.1  Mal angivna av Goteborgs stad
Utifran fordelning av ansvar for kommunfullmaktiges budgetmal for 2023 ar det atta mal som
direkt innefattar bolagen inom Goteborgs Stad Kollektivtrafik AB, vari Goteborgs Sparvagar ingar.

e Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

e Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla beméts likvardigt, far sina
manskliga rattigheter tillgodosedda och ges likvardiga maojligheter oberoende av kon.

e Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nara noll senast 2030 i linje med
Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram.

e Buller, luftféroreningar, partiklar och utslapp av vaxthusgaser fran trafiken ska minska.

e Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads anstallda ska forbattras.

e Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska minska.

o Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra till att
na samtliga hallbarhetsmal.

e Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

3.2  Vasttrafiks fokusomraden
Vasttrafiks Affarsplan 2023-2025 ligger till grund for Vasttrafiks verksamhet och de olika
samarbetena med deras olika partners, dar Goteborgs Sparvagar ar en av partnerna.
Affarsplanen innefattar tre fokusomraden vilka &r av betydelse for Goteborgs Sparvagar att ta
hansyn till:

e Okad marknadsandel - 6ka resandet och marknadsandelen for hallbart resande

e Ekonomiska hallbarhet - skapa ekonomiskt utrymme for att finansiera fortsatta
satsningar for 6kat hallbart resande

e Hela samhallets mobilitetsaktor - paverka samhallet i en hallbar riktning och leverera pa
en storre del av manniskors resbehov

33 Goteborgs Sparvagars bolagsmal
Goteborgs Sparvagar kraftsamlar sin verksamhet gentemot féljande fem bolagsmal. Bolagsmalen
ar tatt sammankopplade och paverkar i hog grad varandra. Tillsammans utgdr de en helhet for
vad som anses vara kritiska framgangsfaktorer for Goteborgs Sparvagar.

e Okat resande

e Saker och hallbar resa

o Sakrad kompetensforsorjning
e Nojda kunder

e Standigt forbattrad effektivitet
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For att kunna mata hur val vi nar upp till malen har en eller flera huvudindikatorer kopplats till
respektive bolagsmal. Flera faktorer ar avgdrande for hur val vi nar upp till bolagsmalen.
Huvudindikatorerna hjalper oss att kunna paverka bolagsmalen i en positiv riktning.

Bolagsmal Huvudindikatorer
1. Okat resande 1.1 Antal resor ska 6ka
2. Saker och hallbar resa 2.1 Antal olyckor ska minska

2.2 Klimatavtryck per resa ska minska

3. Sakrad 3.1 HME (Hallbart medarbetareengagemang) ska 6ka
kompetensférsorjning 3.2 Vakanta tjanster ska minska
3.3 Sjukfranvaron ska minska

4. Nojda kunder 4.1 KNO (Kundndéjdhet ombord) ska 6ka

4.2 Kundsynpunkter resenar ska minska (negativa)

4.3 Kundnojdhet Vasttrafik och Stadsmiljoférvaltningen ska 6ka
4.4 Trafikservicegraden ska Oka

5. Standigt forbattrad 5.1 Trafikavtalskostnad per resa ska vara hallbar

effektivitet 5.2 Trafikavtalskostnad per kilometer ska vara hallbar

5.3 Drift-och underhallskostnad Infrastruktur per timma ska vara hallbar
5.4 Punktligheten ska 6ka

5.5 Reshastigheten ska dka

Tabell: Sammanstallning bolagsmal och huvudindikatorer

Okat resande

Vi stravar standigt efter att fler resenarer valjer att resa med oss. Genom att fler valjer att dka
kollektivt bidrar vi till en hallbar samhallsutveckling. Ett 6kat resande mojliggérs genom att vi
strategiskt, taktiskt och operativt arbetar med fragor som skapar férutsattningar fér en hog och
tillforlitlig leverans. Vi beaktar samspelet mellan resurserna medarbetare, fordon,
sparvagsanlaggning och depaer. | planering och utférande ser vi till att alla faktorer hakar i
varandra i ratt tid sa att det totala systemet fungerar. Ett val fungerande samspel ger
forutsattningar for 6kat resande.

Prognos Mal Mal Mal Mal Mal

Bolagsmal Huvudindikator Matning 2023 2024 2025 2026 2027 2030

1. Okat resande | 1.1 Antal Miljoner | 128 133 139 150 155 173
resor ska Oka resor
per ar
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Saker och hallbar resa

Vi arbetar proaktivt och systematiskt med trafiksdkerhets- och arbetsmiljofragor i syfte att
leverera sakra resor for medarbetare, resenarer och medtrafikanter. Vi stravar mot noll olyckor
kopplat till vara fordon, sparvagsanlaggningen och arbetsplatser. For att leverera hallbara resor
arbetar vi aktivt med miljoé- och samhallsfragor och vi fokuserar pa att minska var klimatpaverkan.

. A -y Prognos Mal Mal Mal Mal
Bolagsmal Huvudindikator Matning 2023 2024 2025 2026 2027
2. Saker och 2.1 Antal % mot +6% -10% -10% -10% -10% -10%
héllbar resa olyckor ska foregaen
minska .
de ar
2.2 Klimat- % mot Utreds 5% 5% 5% 5% 5%
avtryck per foregaen
resa ska .
. de ar
minska

Sakrad kompetensforsorjning

Ett positivt arbetsgivarvarumarke och ett attraktivt arbetsgivarerbjudande ar avgérande for att
kunna attrahera, rekrytera, utveckla och behalla nuvarande och framtida medarbetare, vilka
utgdr grunden for var verksamhet. Goteborg Sparvagar ska ledas med ett ledarskap dar alla
medarbetare involveras och uppmuntras att vara delaktiga i bolagets utveckling och arbete med
standiga forbattringar. Tillit, engagemang och delaktighet ska ga hand i hand med tydligt stallda
forvantningar pa ledarskap, medarbetarskap och prestation.

o - o Prognos Mal Mal Mmal
Bolagsmal Huvudindikator = Matning 2023 2026 2027 2030

3. Sakrad 3.1 Hallbart Index i 73 75 77 79 81 85
kompetens- medarbetar- under-
forsorjning engagemang sokning

ska 6ka

3.2 Vakanta Antal 100 70 50 20 10 10

tjanster ska vakanta

minska tjanster

3.3 Sjuk- Sjukfran | 7,0 % 6,8 % 6,6 % 6,4 % 6,2 % 6,0 %

frAnvaronska | varoi %

minska per ar
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Noéjda kunder

Véra resenarer, Vasttrafik och Stadsmiljoférvaltningen staller hdga krav pa oss som
kollektivtrafikbolag. N6jda kunder ar en forutsattning for att vi ska kunna utvecklas som bolag

samtidigt som det ger oss fortroende och handlingsutrymme.

Kundernas behov, krav och 6nskemal ar viktiga for oss och vi stravar alltid efter att uppfylla
kundernas férvantningar. Genom att mata kundernas synpunkter och upplevelse, analysera utfall
och férbattra oss far vi ndjdare kunder.

Bolagsmal

Huvud-
indikator

Métning

Prognos

2023

Mal
2024

Mal
2025

Mal
2026

Mal
2027

Mal
2030

4. Nojda kunder | 4.1 KNO, Medelvard | 4,0/5 4,2/5 4,2/5 4,2/5 4,3/5 4,5/5
kundnéjdhe | e 1-5,
t ombord matning
ska Oka néjdhet
senaste
resan
4.2 Kund- Antal 103,3 102,9 102,2 101,8 | 99,8 99,0
synpunkter negativa
resenar ska | synpunkte
minska r per
(neg) miljon
resor
4.3 Medelvard | 3,9 4,0/5 4,1/5 4,2/5 4,3/5 4,5/5
Kundndjdhe | e 1-5,
t Vasttrafik Matning
och olika
Stadsmiljo- | omraden
férvaltninge
n ska 6ka
4.4 Utférda 93 % 96 % 97 % 98 % 98 % 99 %
Trafikservic | resori
e-graden jamforelse
ska Oka med
planerade
resor

Standigt forbattrad effektivitet

Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas forbattrad effektivitet.

Forbattrad effektivitet innebar att vi "far mer for pengarna”. For att forbattra vara arbetssatt och
darmed skapa forutsattningar for forbattrad effektivitet behdver vi arbeta processorienterat och
med standiga forbattringar. Detta gors genom god férmaga att mata utfall, analysera och vidta

atgarder.
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Prognos Mal Mal V] Mal Mal

Bolagsmal Huvudindikator | Maéatning

2023 2024
5. Standigt 5.1 Trafik- 8,4 9,2 9,4 9,1 9,1 9,1
férbattrad Trafikavtals- avtalskost
effektivitet kostnad per nad
resa ska vara kr/resa
hallbar
5.2 Trafik- 76,5 83,9 89,9 89,1 92,4 91,5
Trafikavtals- avtalskost
kostnad per nad kr/km
kilometer ska
vara hallbar
5.3 Drift-och Drift- och 995 794 794 797 797 796
underhalls- underhalls
kostnad kostnad
Infrastruktur Infra-
per timma ska struktur
vara hallbar kr/utférd
tim
5.4 Planerade 72 % 76 % 78 % 81 % 82 % 85 %
Punktligheten avgangar
ska 6ka mot
faktiska
avgangar
som ar i tid
(+30 sek -
-3 min)
5.5 Res- Reshastigh | 22,0 22,2 22,5 22,7 22,9 23,6
hastigheten et km/tim
ska 6ka

3.4 Riskanalys
En riskanalys har gjorts av i syfte att analysera och bedéma potentiella risker som kan paverka
Goteborgs Sparvagar formaga att nd uppsatta bolagsmal. Vid arbetet deltog styrelsen och
bolagsledningen.
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10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.

Trolig

Hogre

Sannolikhet

Lagre

Osannolik

Konsekvens
Obetydlig Mattlig Stor Mycket stor

Implementering av fornyade och forbattrade arbetssatt och digitalisering méter motstand
i organisationen

Bristande leveransfokus for GS som helhet

Okat sékerhetslage paverkar GS leverans

Budgetniva i forhallande till uppdragsvolym och omvarldsekonomi

Framkomlighetsniva bana i forhallande till resenarsnojdhet, trafiksédkerhet och paverkan
pa arbetsmiljo

Underhallsplanering bana i forhallande till resenarsnéjdhet, trafiksdkerhet och paverkan
pa arbetsmiljo

Underhallsplanering fordon i forhallande till depa- och flodeslogistik

Materialforsorjning fordon M29, M31, M32 i férhallande till 6nskad trafiksakerhetsniva
och trafikservicegrad

Forarnas arbetsmiljo gallande fordonsfunktion, varme, kyla i férhallande till 6nskad
trafiksdkerhetsniva- och trafikservicegrad

Forsening i fordonsleveransplan M34 samt otillrackligt antal fordon i férhallande till
framtida resandeutveckling och trangsel

Forsening depa Ringdn etapp Il i férhdllande till trafikstart juni och augusti 2024

Skick pa depa Majorna i forhallande till behov av flddeslogistik och behov av
fordonstillganglighet

Svérigheter att attrahera foérare, tekniker och mekaniker i forhallande till
anstallningserbjudande och formanslage

Svérigheter att kompetensutveckla medarbetare i fornallande till niva av trafikbestallning,
fordonstillganglighet och flodeslogistik

Beslut om upphandling av M35 drojer

Korruption och oegentligheter

Foérsenade infrastruktursatsningar

20



4.Forutsattningar for leverans och utveckling

Goteborgs Sparvagars milstolpe ar att bli ett av Europas basta sparvagsbolag. For att vi ska
kunna lyckas med det behdver vi fokusera pa vara resurser och vara metoder och arbetssatt for
standiga forbattringar. | bilden nedan illustreras var plan for utveckling av bolaget som ska ta oss

till milstolpen och hjalpa oss att uppna vara mal.

2022

o
T
* M31 revision
pilot

4.1 Resurser
Vi har identifierat fyra huvudsakliga resurser som ar avgérande for att vi ska kunna bedriva den

Plan for utveckling av Goteborgs Sparvagar for:

Ett av Europas basta sparvagsbolag 2027

2023

-

* M33 #40

slutleverans

2024

EE—

*M34 #1 leverans

* M3 revision start

* Ringon depa etapp
Il driftsattning

« Hallplats-
forlangning

2025

EEEERIR

* M34 leverans

* M31 revision
*M32 #1LC gar ut
« Lindholmsallén

« Engelbrektslanken

Kompetensforsorjning

Digitalisering

Kvalitetsutveckling

2026

-

* M34 |everans

* M31 revision
*«M32 #2-6 LC gér ut
* M29 utrangering

* Majorna depa

ombyggnad

2027

g

*M34 #60

slutleverans

* M31 revision
* Majorna depa

ombyggnad

trafik som resenarerna och kunderna forvantar sig av oss. Dessa resurser ar medarbetare,
fordon, sparvagsanlaggning och depa. | arbetet med dessa fyra resurser maste dven vara
ekonomiska forutsattningar beaktas.

Medarbetare

Medarbetarna ar bolagets viktigaste resurs. Utan dem stannar bokstavligt talat verksamheten.
Bolaget har 1300 medarbetare férdelade pa atta avdelningar. Verksamheten bemannas i forsta

hand med anstéallda medarbetare. Vid behov av spetskunskap eller vid tillfalliga arbetstoppar
anlitas konsulter eller underentreprendrer.

Arbetsgivare i Sverige moter allt storre utmaningar i att forsorja sina verksamheter med
kompetens. Inom Gdteborgs Sparvagar ar bristen stérst vad galler férare. Aven évriga
kollektivtrafikslag sdsom buss och tag har under 2023 signalerat allt starkare om forarbrist.
Andra bristkompetenser inom bolaget finns framfoér allt inom verkstad/depda och infrastruktur.

For att na ett Iage dar resurserna battre méter kraven och dar bolaget kan utféra all bestalld
trafik behdvs omfattande atgarder som ligger i linje med den strategi och handlingsplan som

arbetats fram. Vi behdver arbeta aktivt med hela kompetensforsorjningsprocessen - attrahera,

rekrytera, utveckla, behdlla och avsluta. Dessutom behdvs aktivt arbete med sténdiga
forbattringar for basta majliga leverans utifran den resurs som ar tillganglig.
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Fordon
| dag befinner sig vagnsflottan i en intensiv period av férandring. Det sker en dvergripande och

langtgdende forandring av forvaltningsstrategi inom Vasttrafik. Ambitionen ar att ga fran att
planera in nya anskaffningar nar behovet uppstar till att forutspa och planera anskaffningar pa
mycket 1ang sikt. Fordonen som kritisk arbetsmiljofraga som ockséa paverkar
kompetensforsorjning far inte underskattas och det ar av vikt att investeringsbeslut fattas i ratt
takt.

Forandringen i forvaltningsstrategi kraver ett kontrollerat utbyte av den nuvarande vagnsflottan
och ett fortsatt samarbete mellan oss och Vasttrafik. Ambitionen ar att i framtiden ha en tydlig
livslangd for vagnar som ar kopplad till deras ekonomiska och tekniska effektivitet, dar de byts ut
mot nya modeller innan de pa grund av hog alder borjar driva kostnader, krdva hog niva av
ingenjorstjanster och orsaka fel beroende pa slitage och obsolescens.

Internt kommer fokus under borjan av affarsplansperioden att ligga pa planering, beredning och
prognos. Detta kommer medféra en mer forutsagbar och ekonomisk drift av fordonen, samt
sakerstalla att kvalitet och garantier kan foljas upp.

Fordon redo for att trafikeras och bestalld trafik, med dagens fattade beslut och M32 20 ér {férlangning &r miilig vi

Sparvagsanlaggning

| nuldget saknas en gemensam och strategisk underhallsplan fér bananlaggningen, nagot som
leder till att det forebyggande arbetet far sta tillbaka pa grund av behov av akuta atgarder. Vi har
under 2023 tagit fram en kortsiktig underhallsplan som férankrats med uppdragsgivaren,
Stadsmiljoférvaltningen, och Vasttrafik i en sa kallad trepartssamverkansledning. Arbetet med att
tydliggdra hur planen ska férvaltas, styras och utvecklas vidare for att skapa gemensam nytta i
form av en mer funktionell och sdker bana ar pabdrjat och maste slutforas.

Under 2023 har Goteborgs Sparvagar tagit fram en underhallsplan aven for
sparvagsanlaggningen inom depaerna. Syftet ar att férse depaforum med planerings- och
beslutsunderlag for arliga bestaliningar av underhall. Planen visar mycket stora
reinvesteringsbehov under de kommande fem aren. Vastfastigheter som ar fastighetsagare av
depderna har sakerstallt finansiering for reinvesteringarna.
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Depa

Sorr? en direkt foljd av férandringarna i fordonsflottan kravs en |6pande forandring av depaernas
funktioner. Géteborgs Sparvagar maste forvalta de nya vagnsmodeller samtidigt som vi avvecklar
depéafunktioner for de dldre modellerna. En viktig faktor for oss tillsammans med vara
affarspartners ar att vi tydligt kommunicerar verksamhetens behov som ett enat system - det ar
inte mojligt att lI0sa detta problem genom att optimera enskilda verkstader eller depaer. En plan
for helheten behover etableras, dar Goteborgs Sparvagar tydligt maste kommunicera sina behov
till stad och region. Bolaget behdver ocksa sakerstalla en fungerande samverkan mellan
Vastfastigheter och Vasttrafik eftersom sparvagsanlaggningen i depaerna ar lika viktig som den
utanfor depaerna. Tydlighet kring ansvar, kapacitetsplanering, resurstillgang, bestallning, inkop,
logistik, lagerhantering, genomférande och uppfdljning ar av avgdérande vikt for att vi ska lyckas
med vara uppdrag. Stora delar av vara fastigheter ar aldrade och har behov av reinvestering.

Idrifttagande av Depa Ringdn och uppstart av revision av Depa Majorna kommer vara viktiga
handelser under planperioden.

Ekonomi, monetara resurser
Kommunallagen staller krav pa att offentliga aktoérer sdsom vi ska ha en god ekonomisk

hushalining i sin verksamhet. Bolaget har faststallt finansiella mal att forhalla sig till i det
ekonomiska arbetet. Malen ar:

1. Soliditeten for bolaget ska minst uppga till 40 procent

2. Nettoinvesteringarna ska under en rullande femarsperiod finansieras till minst 75 procent
med egna medel (arligt resultat + avskrivningskostnader)

3. Bolaget ska bedriva en effektiv verksamhet med ett arligt effektiviseringsmal om en
procent.

Enligt trafikavtal och utférandeentreprenadavtal ska verksamheten bedrivas till sjdlvkostnadspris
och sd att avtalspartners har full insyn i bolagets ekonomi. Budgeten ska vara i balans, dvs
kostnaderna for bolagets verksamhet ska tackas av intakter fran bolagets avtalspartners.

En langtidsprognos (LTP) ar upprattad for Trafikavtalet och beslutad i styrelsen for Géteborgs

Sparvagar.

Férandring totala kostnader Trafikavtalet
2024-2027 (tkr)
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Diagram: LTP 2024-2027. Sammanstallning 6ver bolagets kostnadsutveckling under perioden.
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Langtidsprognosen visar hur bolagets kostnader bedéms bli under den kommande
fyraarsperioden. Kostnadsutvecklingen har varit hog under de senaste tre aren. Under de
kommande aren stabiliseras dkningstakten for att sedan minska jamfoért med kostnadsokningen
2024,

Den totala kostnadsdkningen for perioden 2025-2027 ar 198 miljoner kronor (16 procent). Den
framsta kostnadsOkningen under perioden ar inflation. Den ar beréknad till 125 miljoner kronor,
vilket motsvarar 63 procent av den totala kostnadsokningen. Ytterligare poster som paverkar
kostnadsutvecklingen ar den planerade renoveringen av depa Majorna. Arbetet med ny sparvag
mellan Frihamnen och Lindholmen samt 6kade underhallskostnader fér sparvagnar.

4.2 Metoder for utveckling

For att Goteborgs Sparvagar ska ha ratt forutsattningar for att utvecklas kravs saval nytdnkande
som formagan hos varje enskild medarbetare att utveckla och forbattra sitt arbete. For att den
kontinuerliga utvecklingen ska kunna I6pa pa kravs det att vi har kultur, arbetsséatt och metoder
som hela tiden gor oss battre. Fokus pa kvalitet och digitalisering gér oss och vara leveranser
battre.

Kvalitetsutveckling
Goteborgs Sparvagar har under de senaste tre aren bedrivit ett intensivt kvalitetsarbete i syfte att

Oka kvaliteten inom bolaget. Det har inneburit att vi har arbetat med att kartlagga och utveckla
vara processer, arbetssatt och metoder for att na hallbara resultat och skapa nytta fér dem som
bolaget &r till for, det vill sdga vara kunder och resenarer. Ar 2022 beslutade Géteborgs
Sparvagar att tillampa SIQ Managementmodell som den kvalitetsmodell som ska stétta bolaget i
arbetet mot férbattrade resultat och en standigt pagaende hallbarhetsinriktad och kunddriven
verksamhet. Under de kommande tre aren behdver GS fokusera pa att fortsatta befasta SIQ
Managementmodell i sin verksamhet samt 6ka anpassningen av den till vara egna
forutsattningar. | detta ingar att fortsatta arbeta med utvecklingen av ledarskapet,
medarbetarskapet, vara processer samt vara arbetssatt for hur vi arbetar med vara kunder och
resenarer. Vi behOver vava samman alla dessa delar och 6ka samverkan inom bolaget i syfte att
skapa den roda traden och framja forbattringskulturen.

Ett av vara viktigaste fokusomraden pa kort sikt ar att utveckla ett systematiskt arbetssatt i hur vi
mater, foljer upp, 1ar och forbattrar var verksamhet. Den metod som ska systematisera
arbetssattet med standiga forbattringar heter PGUF och star for planera-genomféra-utvardera-
forbattra.

Nar det kommer till det processorienterade arbetssattet behover vi arbeta aktivt med att skapa
robusta och anpassningsbara processer. Vidare ar det helt avgoérande for var kvalitet och
leverans att vi skapar en forstaelse mellan mal, arbetsséatt och resultat. Att inkludera metoden for
standiga férbattringar i allt vi gor ar av yttersta vikt for att komma till ett Iage dar vi har balans
mellan linje- och processtyrning.
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Digitalisering

Digitalisering ar verksamhetsutveckling med hjalp av informationsteknik (IT). IT definieras i sin tur
i en bred bemarkelse for att inkludera all teknik som anvands for att samla in, bearbeta eller
sprida information. Med digital tjanst avses system, applikationer eller enskilda funktioner som
inklusive underliggande komponenter och stddjande processer skapar ett varde for
slutanvandaren. Digitaliseringen ska drivas med fokus pa att stddja realiseringen av
verksamhetens mal.

Digitaliseringens nyttor
Digitaliseringen har 0kat vara forutsattningar att samarbeta med andra, dela information,
genomfdra analyser och sprida nya insikter.

Digitaliseringen bidrar till 6kad kvalitet i verksamheten, forutspar problem, minskar manskliga
misstag och kan ge stdd i beslut samt att tidskravande manuella moment automatiseras.

For att beskriva nyttorna kan digitaliseringens positiva effekter delas in i ett antal perspektiv. Den
digitalisering som genomfors i GS ska stddja nagot av foljande fyra perspektiv:

e Underlattar vardagen.

e Hojd kvalitet.

o Okad effektivitet.

o Okad férmaga till insikter, analys och kunskapsbildning.

Framgangsfaktorer
For att 0ka formagan att realisera digitaliseringens nyttor ska Géteborgs Sparvagar fokusera pa
fem faktorer som ar sarskilt avgérande for digitaliseringen givet organisationens forutsattningar:

Verksamheterna ska ta ett aktivt agarskap for digitaliseringen

Styrningen av digitaliseringen ska vara integrerad i verksamhetsstyrningen i 6vrigt, och
verksamheter som ska nyttja digitala tjanster ska ha inflytandet dver tjansternas utformning.
Digitaliseringen ags av verksamheten.

Organisationen ska ha en hog digital kompetens.

Verksamheterna kan bara ta ett aktivt agarskap for digitaliseringen om den generella digitala
kompetensen ar hog. En aktuell och uppdaterad digital kompetens ar grunden for att kunna driva
och realisera nyttorna av digitaliseringen,

Digitaliseringen ska kdnnetecknas av en hég grad av gemensamt arbete

Hogre grad av samarbete mellan processagare och linjeansvar i digitaliseringsarbetet ar en
forutsattning for att skapa en sammanhallen organisation, minimera dubbelarbete och kunna
fokusera GS resurser. Det 6kade gemensamma arbetet astadkoms genom forbattrad gemensam
styrning. Information utgér en grund for samarbete och GS ska ha ordning och reda pa sin
information, val dokumenterade begrepp och processer samt ha en hog férmaga att dela
information, bade inom och utom den egna organisationen.

IT-miljon ska mojliggora verksamhetsutveckling
For att kunna driva digitaliseringen maste de utvecklingsinitiativ som verksamheten prioriterar
mo&ta en modern och tillganglig IT-miljé som underlattar verksamhetsutveckling. Digitala verktyg
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ska vara utformade med tillganglighet och anvandbar teknik som grundprincip, fér att motverka
digitalt utanforskap.

IT-miljén ska vara robust och saker

En 6kad digitalisering av verksamheten med hogre grad av mobilitet och hantering av
realtidskritisk information kraver en IT-infrastruktur med hog tillganglighet, kapacitet, stabilitet
och sakerhet.

IT-strategin ska framja och stotta verksamhetsstrategin

VERKSAMHETSSTRATEGI

Sa kerhet“ e _ : Saker IT-miljo
* Arbeta for trafiksaker-och internsaker verksamhet. . Robust, tillférlitlig & stabil drift med uthallighet och kontinuitet.
a Nyttjande av modern teknologi med saker datatillganglighet.

Flexibla IT-lésningar
Forutsagbarhet och agilitet i tjansteleverans, med helhetsagande av
IT-losningar (e2e).
Ratt information finns tillganglig och kan utbytas pa ett effektivt satt.

Tillganglighet
+ Arbeta for kontinuerlig resandeutveckling.
+ Arbeta for en kvalitativ verksamhet.

Transparens Vardeskapande samarbete

* Arbeta for en effektiv produktion. o Tydliga kontaktpunkter och kontinuitet.

+ Arbeta for en hallbar verksamhet. = En langsiktigt attraktivarbetsmiljo, med givande och
inkluderande samarbeten over foretagsgranserna.

En hallbar & méjliggérande IT-strategi for ett sparvagnsbolag i varldsklass

Roadmap (levande dokument)

Ett sparvagnsbolag

Masterdatatiarst i varldsklass
implementerad for

Moderniserade Bt ot o Drift nytt avtal

standardiserade ERL AV driftspartner

fordonsplanering i

Moderniserad

teknisk IT-sakerhet system Digitalisering av

videodvervakning Hastus Drift Bl-plattform
Integrationstjanst Hjulmétning
driftsatt digitaliserad Start av att koppla Bepationn Effekthemtagning
ihop
Etablerade trafikplanering/trafik
molnbaserade produktion med
driftslosningar underhillsplanering

Avtal driftspartner

Effekthemtagning

Effekthemtagning

@ Goteborgs
Sparvdgar
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