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Forslag till beslut
I styrelsen for Forsikrings AB Gdota Lejon:

Styrelsen antecknar verksamhetsrapport for kvartal 4 2023.

Sammanfattning

Styrelsen har beslutat om affarsplan for 2023-25 med verksamhetsniara mal for perioden.
Bolaget rapporterar méluppfyllnad och uppfoljning av beslutade indikatorer varje kvartal
1 en verksamhetsrapport.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor

1. Verksamhetsrapport kvartal 4 2023 for Gota Lejon

Forsakrings AB Goéta Lejon, Grundmall Beslutsunderlag (GL) 1(2)



Arendet
Antecknande av verksamhetsrapport for kvartal 4 2023,

Beskrivning av arendet

Styrelsen har beslutat om affarsplan for 2023—2025 med verksamhetsnira mal for
perioden. Bolaget rapporterar méaluppfyllnad och uppfdljning av beslutade indikatorer
varje kvartal i en verksamhetsrapport.

Bolagets bedomning

Bolagets bedomning dr att rapporten ger styrelsen en god statusuppdatering av bolagets
arbete med att uppfylla malen i affarsplanen.
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1 Sammanfattning

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 42,7 mnkr kronor fore dispositioner och skatt. Det ar 28,4
mnkr hogre an budgeterat resultat.

Alla aterforsakringar och externa kopta forsakringar har fornyats eller upphandlats innan arets
slut. P& aterforsakringssidan upphandlade Géta Lejon andelar av egendomsprogrammen nar
det galler Energi, Framtiden och Staden. Bolaget upphandlade &ven
formogenhetsbrottsforsakring och ansvarsforsakring. Goéta Lejon upphandlade ocksa
miljoforsakring, vd- & styrelseansvarsforsakring, forsakring for inlanad konst,
olycksfallsforsakring for Liseberg och hamnansvarsforsékring for Goteborgs Hamn.

En storskada pa Energiprogrammet anmaldes i november. Skadan intraffade dock redan 2022
och ar nu reservsatt till 35 mkr. Under Q4 har en ansvarsskada fran 2022 fatt hojd reserv till
10 mkr.

Bolaget har arbetat med att ta fram indikatorer och mal kopplade till strategikartan samt tagit
fram ett forslag till affarsplan for perioden 2024-2026 baserat pa styrelsens input fran
strategikonferensen i september.

Bolaget har tillsammans med presidiet och riskhanteringsfunktionen genomfort en
overgripande riskanalys for 2024 samt tagit fram bolagets ERSA for 2024 (Egen Risk- och
Solvens Analys).

Under perioden har det genomforts 55 kundmaten varav 14 riskbesiktningar. Goteborg
Energi, Stadsfastighetsforvaltningen och Framtiden har fatt flest besok. Manga besok har
handlat om rekommendationsuppféljningar, riskbesiktningar samt entreprenadfragor.

Vd har beslutat om att forma en hallbarhetsgrupp inom bolaget med ansvar for bolagets arbete
med hallbarhetsfragor.

Bolaget har slutfort arbetet med att uppdatera och forbattra interna styrande dokument
avseende forsékringsrorelsen. Vidare har bolaget slutfort ett storre arbete med
informationsklassning.

Under fjarde kvartalet granskade internrevisionen Gota Lejons utlagda verksamheter.
Internrevisionen beddémde att bolaget har goda, dokumenterade rutiner och processer vid
utlaggning av verksamhet samt uppféljning av utlagd verksamhet.

Introduktionen av tva nya medarbetare har fortsatt under kvartalet. Bolaget har ocksa gjort en
fysisk arbetsmiljorond pa bolagets nya kontor samt en Puls om psykosocial arbetsmiljo (afs).
Gota Lejon deltog i stadens medarbetarenkét och okade sitt HME (Hallbart
medarbetarengagemang) fran 73 till 80.

Gota Lejon lanserade multifaktorsinloggning for forsakringssystemet Insman for att héja
sékerheten.

Stadens nya intranat Digitala navet infordes for Gota Lejon vecka 44. Bolagets information
om forsakring och skador mm finns nu uppdaterad pa stadens intranét.
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2 Verksamhetsrapporter fran bolagets processer

2.1 Styrning och ledning

Under kvartal 4 har bolaget haft en bolagskonferens for alla medarbetare for att arbeta med
verksamhetsplaneringen for 2024. Pa konferensen introducerades bolagets strategikarta och
hur vi kommer att arbeta med denna i framtiden.

Vidare sa har bolaget arbetat med att ta fram indikatorer och mal kopplade till strategikartan.
Bolaget har aven tagit fram ett forslag till affarsplan for perioden 2024-2026 baserat pa den
input till kartan som styrelsen gav vid strategikonferensen i september. Affarsplanen antogs
av styrelsen pa motet i december. Strategikartan ar ett verktyg for bolaget som forbattrar och
forenklar bolagets strategiska ledning och planering.

Stadens styrelseutbildning tillsammans med Styrelseakademin Vast har fortsatt med
ytterligare en dag under kvartalet for ledamater, vd och styrelsesekreterare.

Under kvartalet har styrelsen haft tre styrelseméten.

Bolaget har aven tillsammans med presidiet och riskhanteringsfunktionen genomfért en
overgripande riskanalys for 2024 samt tagit fram bolagets ERSA for 2024 (Egen Risk- och
Solvens Analys).

Fokus for bolaget har under detta kvartal aven varit foljande :

e Genomfdérande och uppféljning av fornyelser och upphandlingar av aterférsakringar
och kdpta forsékringar for bolaget.

Informationsklassning.

Budget for perioden 2024-2026.

Oversyn av bolagets processer och rutiner for inkop och upphandling.
Verksamhetsplanering for vara olika processer.

Pilotprojekt som ror inforandet av CRM (Client Relation Management) funktion i vart
forsakringssystem Insman.

Under kvartal 4 har Gota Lejon startat upp en affarsledning som ett komplement till befintlig
ledningsgrupp. Syftet ar att fa en bredare diskussion och underlag i viktiga fragor samt
forstarka delaktigheten hos huvudprocességarna. Ett ytterligare syfte ar att samla fragor som
ror planering och uppféljning av huvudprocesserna till ett métesforum. Afféarsledning,
inklusive ledningsgruppen, kommer att traffas en gang i manaden.

Vd har beslutat om att forma en hallbarhetsgrupp inom bolaget med ansvar for bolagets arbete
med hallbarhetsfragor. Gruppens uppgift ar att implementera ett verktyg for styrning och
ledning av héllbarhetsfragor i bolagets ledningssystem samt arbeta med forstaelse for vilka
krav som galler for den hallbarhetsrapportering som nuvarande och kommande lagstiftning
medfor.

Vidare sa har bolaget haft en halvdags utbildning om inkdp och upphandling for alla
medarbetare dar vi gatt igenom processer och rutiner kopplade till framst direktupphandling.

Bolaget har aven arbetat vidare med att tydliggora vart kunderbjudande.

Gota Lejon stod som vard for ett tvadagarsmote for vd-natverket inom kommuncaptiven
under december.
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2.2 Huvudprocesser

2.2.1 Forsdkring/dterforsékring

Under fjarde kvartalet har arbetet med att fornya bolagets aterforsakringsavtal och externa
kopta forsakringar avslutats. Alla aterférsakringar och externa kopta forsakringar har fornyats
eller upphandlats innan arets slut.

Pa aterforsakringssidan upphandlade Géta Lejon andelar av egendomsprogrammen nar det
géller Energi, Framtiden och Staden. Bolaget upphandlade &ven formogenhetsbrottsforsékring
och ansvarsférsakring.

Sékerhetsléaget i varlden och skarpningen av sékerhetsskyddslagstiftningen har fortsatt
medfort vissa svarigheter att dela viktigt information med vara aterforsakrare.

Gota Lejon upphandlade ocksa miljoforsakring, vd- & styrelseansvarsforsakring, forsakring
for inlanad konst, olycksfallsforsakring for Liseberg och hamnansvarsforsakring for
Goteborgs Hamn.

Ansvarsforsakringen for skador som har samband med Covid-19 har tagits bort da bolaget
bedomt att riskexponeringen inte &r lika stor som under pandemin.

| ndgot enstaka fall har vi bytt forsakringsgivare men i de flesta fall fortsatter vi att samarbeta
med de leverantorer vi hade foregdende ar.

Ledningsgruppen har fattat beslut om premieséattning efter forslag fran forsakringsansvarig.
Arbetet med att kontrollera och skicka forsakringsbevis till vara kunder pabdrjades.
Bolagets entreprenadvillkor har uppdaterats.

2.2.2 Skador

Egendomsskador

Det intraffade farre egendomsskador under kvartal 4 i ar (34 st) an under samma period 2022
(60 st). Aven det totala antalet skador for 2023 &r farre an foregaende ar (177 jamfort med
197).

En storskada pa Energiprogrammet har anmélts i november. Skadan intraffade dock redan
2022. Skadan dr reservsatt till 35 mkr.

| september intraffade en brandskada pa en forskola. Reservforandringar har gjorts och skadan
ar nu reservsatt till 7 mkr.

Ansvarsskador

Det intraffade farre ansvarsskador under kvartal 4 i ar (26 st) &n under samma period 2022 (54
st). Fler skador kommer att anmélas for 2023 eftersom anmalningar av ansvarsskador ofta
fordrojs.

Under Q4 har en skada fran 2022 fatt hojd reserv till 10 mkr. Tre skador har intraffat med
reserv over 250 000 kr.

Motorskador

Nagot farre motorskador har intraffat under kvartal 4 (saval trafik- som motorskador), 243 st
jamfort med 270 skador i fjol. Har ar pandemin en trolig orsak till att det forst var en nedgang
och nu &r pa vég tillbaka till sasmma nivaer som innan pandemin. Ingen storre skada har
anmalts.
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Helarssiffrorna for intraffade skador visar pa att bolagets skadeinflode ligger stabilt sedan
2019 med en liten 6kning de senaste aren. Mellan 2018-2019 skedde en stor minskning av
motorskador, savél trafik- som kasko. Da motorskador &r betydligt fler till antalet jamfort med
egendoms- och ansvarsskador ger detta ett tydligt utfall i statistiken.
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Skadekostnaden ovan &r fore avraknad aterforsakring. Under de tre senaste aren har
storskador drabbat bolaget inom programmen for ansvar, Egendom staden samt energi.

2.2.3 Skadeférebyggande/RM

Riskbesiktningar genomfors i enlighet med riskbesiktningsplan. Planerade och genomférda
besok under 2023 fordelade enligt nedan:

e Egendom staden: 24 genomférda av 30 planerade
e Bostéder: 3 genomford av 6 planerade
e Energi: 8 genomforda av 8 planerade

Bolaget har under fjarde kvartalet tillsammans med 6vriga kommuncaptives genomfort ett
arbete for att ta fram forsékringskrav for byggande av hoga trahus. Bolaget har &ven arbetat
med fortydligande avseende krav pa elrevisionsbesiktningar pa fastigheter.

Gota Lejon, Verksamhetsrapport Forsakrings AB Goéta Lejon 2023 Q4 6(18)



2.2.4 Kund

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag, totalt 55
stycken. Gota Lejon har tre kundansvariga och varje kund har en av de kundansvariga som sin
huvudkontaktperson. 17 av kunderna bedéms som prioritet 1-kunder vilket innebar att
riskbilden samt komplexiteten gor att Gota Lejon behdver avdela mer resurser till dessa
kunder. 22 kunder ligger pa en mellanniva och 16 kunder &r mindre och lattare kunder, sett ur
ett forsakringsperspektiv.

Under perioden har det genomforts 55 (56 for 2022) kundmoten varav 14 &r riskbesiktningar.
Goteborg Energi, Stadsfastighetsforvaltningen och Framtiden har fatt flest besok. Manga
besok har handlat om rekommendationsuppfoljningar, riskbesiktningar samt
entreprenadfragor. Flera kunder haller pa att arbeta med sina forsakringsvarden. Viktigt
eftersom det inte finns forsakring om inte objektet finns med i forsédkringssystemet. Nya risker
sdsom sprangskador och hdga trahus har behandlats i moten med kund. Flera fragor om
hemforsakringar och att det ar svart att genomfora regresser. Flera méten pa grund av
entreprendrer pa obestand har hallits.

2.3 Stodprocesser

2.3.1 Intern styrning och kontroll (ISK)

Bolaget har under fjarde kvartalet slutfort arbetet med att uppdatera och forbattra interna
styrande dokument avseende forsékringsrorelsen. Vidare har bolaget genomfort ett storre
arbete med informationsklassning. Detta arbete slutfordes vid arsskiftet.

Under fjarde kvartalet granskade internrevisionen Goéta Lejons utlagda verksamheter.
Internrevisionen beddmde att bolaget har goda, dokumenterade rutiner och processer vid
utldggning av verksamhet samt uppféljning av utlagd verksamhet. Rutinerna bedémdes svara
upp mot gallande lag- och regelverkskrav och granskningen féranledde inga
rekommendationer.

Miljoforvaltningen har under kvartalet genomfort en stédjande miljorevisionen. Denna
revision har foranlett tre rekommendationer for bolaget att omhénderta.

Under kvartalet har bolaget atgardat samtliga rekommendationer utfardade av
Stadsrevisionen. Dessa rekommendationer avsag direktupphandlingar.

Bolaget arbetar I6pande med att atgarda tidigare identifierade rekommendationer i framtagna
granskningsrapporter.

Gota Lejon har under fjarde kvartalet genomfort en fornyad konkurrensutsattning avseende
internrevision.

2.3.2 Ekonomi

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 42,7 mnkr kronor fore dispositioner och skatt (november
60,0 mnkr). Det ar 28,4 mnkr hogre an budgeterat resultat. En stérre egendomsskada pa
energiprogrammet och reservhojningar pa flera ansvarsskador bokfordes under december
manad. IBNR-avsattningen 6kade ocksa med ca 3 mnkr.

Forsékringsersattningar for 2023 ligger mycket lagre an budget och kapitalavkastningen
ligger 6ver. Driftkostnader ligger nagot under budget. 27,2 mnkr sétts av till sakerhetsreserven
som nu uppgar till 64,5 mnkr (maximalt tillaten reserv ligger pa ca 95 mnkr). Resultatet efter
dispositioner och skatt slutar pa 15,4 mkr. Skalet till att bolaget redovisar vinst efter skatt &r
att Stadshus AB har dverlatit ett ranteavdrag om ca 15 mnkr som Gota Lejon kan utnyttja i sin
deklaration. Istallet for att 1agga ytterligare 15 mnkr i sakerhetsreserven kommer det nu att
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ligga 15 mnkr ytterligare som eget kapital.

Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsakring landade pa 64,2 mnkr, vilket ar 19,6
mnkr lagre an budget. Det ar framfor allt kostnaden for egendomsskador som blivit mycket
lagre an budgeterat. Fa skador 6ver en miljon kr har intraffat och inga skador ar riktigt stora.
Totala avvecklingsvinster for aret ligger pa ca 10 mnkr.

Kapitalavkastningen landade pa 15,6 mnkr vilket var 5,6 mnkr hégre an budget.

Egendom, trafikansvar och kasko har gatt med 6verskott under perioden. Jarnvagsansvar och
ansvar har gatt med underskott. Egendom har gatt med ett mycket stort Gverskott.

Solvenskvoten per 2023-09-30 &r 2,28 vilket innebar att bolaget ligger dver den av styrelsen
satta miniminivan pa 1,5 och under maximala nivan pa 2,5. Nasta matning sker i februari.

Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen rakning (efter avgiven aterforsakring) blev
78 procent vilket innebar att 78 procent av premien efter avgiven aterforsakring gar till skador
och driftkostnader. Det blir alltsa ett Gverskott pa 22 procent av premien.

2.3.3 Personal/HR

Introduktion av tva nya medarbetare har fortsatt under kvartalet.

Bolaget har genomfort en fysisk arbetsmiljorond pa bolagets nya kontor samt en en Puls om
psykosocial arbetsmiljo (afs). Pulsen &r ett steg i att fa kontroll pa den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon. Pulsen tacker in arbetsbelastning (89, 810), krénkande sérbehandling
(813) samt arbetstid (§12) frdn AFS 2015:4.

Svarsfrekvensen for arets medarbetarenkéat inom Goteborgs Stad var 100 procent. Resultatet
presenterades for alla medarbetare i december och arbete pagar att ta fram aktiviteter baserat
pa resultatet. Bolaget okade sitt HME (Hallbart medarbetarengagemang) fran 73 till 80 i
enkéten.

Chefer svarar pa en sarskild chefsenkat men eftersom det ar fa chefer pa Géta Lejon sa far vi
inget eget resultat fran denna del av enkéten.

Alla medarbetare erbjods en héalsoundersokning, 14 av 15 deltog. Detta gors vart tredje ar.
Under kvartal 4 har bolaget genomfort pulser enligt nedan med féljande KPI:er:
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2.3.4 Kommunikation

Stadens nya intranat Digitala navet infordes for Gota Lejon vecka 44. Bolagets information
om forsakring och skador mm finns nu uppdaterad pa stadens intranat. For medarbetarna
inom bolaget innebar det ny startsida som ska underlatta det vardagliga arbetet i stadens it-
miljo.

Tva nyhetsutskick gick ut till kunderna med aktuell info om forsakring, skadeforebyggande
arbete, skador mm.

2.3.5 IT/digitalisering

Multifaktorsinloggning infordes i november Insman. Inlogg sker numera med staden-konto
och tvafaktorsautentisering.For att minska sarbarheten for systemet sa pagar ocksa utbildning
i Insman av tva medarbetare.

Fortsatt arbete med vad som behovs i en CRM-modul i Insman. Uppdatering och prioritering
av tidplan for it-/digitaliseringsplan.

Tva nya releaser av Insman har tagits for att halla systemet uppdaterat.
Arbete med informationssékerhetsmodul i Stratsys har fortsatt.
LeverantOrsuppfoljning av utlagd verksamhet har genomforts.

2.3.6 Administration/processtéd

Gota Lejons arbete med inférandet av stadens nya dokument- och &rendehanteringssystem
Ciceron fortloper. Bolaget har infort ett lokalt projekt och antagit en projektplan. Gota Lejon
deltar i Ciceron-projektets etapp 2 och lansering av systemet ar planerat till hosten 2024.

Arbetet med Gversynen av bolagets arbete rérande styrande dokument pagar.
Bolaget har inlett ett arbete att se 6ver och uppdatera klassificeringsstruktur och
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dokumenthanteringsplan.

Bolaget har arbetat med att fortydliga och uppdatera sina processer pa inkops- och
upphandlingsomradet.
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3 Status pa styrelsemal
3.1 Forsakringsrorelse i balans

Onskat lage

1. Forsakringsrorelse i balans innebér att Gota Lejons premier ut mot kund tacker
aterforsakringspremier, skadekostnader och driftskostnader. Bolaget gar med dverskott for att
sékerstélla att bolagets eget kapital uppfyller regelverk och styrelsens riskaptit.

2. Bolaget har forsakringsvillkor som omfattar stadens forsakringsbehov och som kan
aterforsakras.

3. Bolaget har utvecklat ett effektivare skadeférebyggande arbete tillsammans med stadens
bolag och forvaltningar — for att minska stadens risker och skadekostnader och for att mota
hardnande krav fran aterforsakringsmarknaden.

4. Bolaget har utvecklat sina interna arbetsprocesser med fokus pa véardeskapande och
kostnad/nytta for att sakerstélla effektiviteten i driften av bolaget.

Kommentar
Solvenskvoten for kvartal 4 kommer att métas i borjan av februari.
Totalkostnadsprocenten ligger pa 78 procent, en lag niva, tack vare laga skadekostnader.

Utforda besiktningar under aret har lett till att manga rekommendationer kommit in i systemet
under hdsten. Antalet ppna rekommendationer har darmed okat.

Indikatorer

B utfall —e— Mmal

Solvenskvot

Totalkostnadsprocent innevarande ar
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Strategisk aktivitet

Kommentar

Ta fram system for att méata nivan pa
kundernas skadeforebyggande arbete

P&géende enligt plan

Slutdatum
2024-06-30

Kvartal 4 2023

Projektet fortgar enligt plan.

Konsulter arbetar enligt ramverket avseende riskbeddmning och registrering av resultat. Bolaget
arbetar med att definiera indikatorer for rekommendationsuppféljning.

Bolaget far i uppdrag frén styrelsen att
bidra med skadeférebyggande
kunskap vad géller klimatanpassning

V Avslutad

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 4 2023

Bolaget tar upp klimatrisken pa kundméten.
Bolaget har med risken pa besiktningar och &ar en kategori i riskbedémningen.
Gota Lejon undersoker och funderar pa limiter fér naturskada i egendomsférsakringsskyddet.

Bolaget prioriterar kartlaggningen i staden avseende vilka omraden som ar exponerade for
klimatrisker. Kontakt har tagits med stadsbyggnadsforvaltningen om Gokart for karta dver
bolagets forsakringsstallen som kan kombineras med informationen i Vatten i Staden.

Gota Lejon ska folja upp stadens arbete med klimatrisker och klimatanpassningséatgarder.

Bolaget har tagit fram faktablad fér 6versvamning/skyfall och storm, de innehaller férutom fakta
aven en beskrivning av hur kunderna kan ta sig an dessa risker.

Koderna for skadekostnader under sjélvrisk har andrats for att sta battre rustade i att félja upp
klimatrelaterade skadekostnader.

Bolaget far i uppdrag att utreda
Stadens bolags och férvaltningars
behov av riskfinansiering av
Cyberrisker

V Avslutad

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 4 2023

| dag saknas det ett systematiskt arbete avseende informationssékerhet samt
incidentrapportering hos Intraservice och i stora delen av staden. Det saknas bade ett
férebyggande arbete och ett arbete hur man skall agera vid en incident. Det finns sjélvklart
undantag fran denna generellt beskrivna formaga.

Bolagets bedémning &r att det &r for tidigt att stélla fragor om riskfinansiering (forutom i vissa
enstaka bolag) och far anledning att komma tillbaka i fragan under 2025 och 2026.

Bolaget far i uppdrag att ta fram en
arlig hallbarhetsrapport till styrelsen
déar hallbarhetsperspektivet vad géller
budget och uppféljning belyses. ( €j
lagkrav fér Gota Lejon)

Forsenad

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 4 2023

Goteborgs Stadshus AB arbetar med en gemensam hallbarhetsredovisning som kommer att
utformas och testas 2024 for att sen for 2025 redovisas enligt myndigheternas krav. Gota Lejon
kommer att rapportera varden och bedémningar till Stadshus AB men det ar inte klart annu vilka
varden det blir. Forutsattningarna for Gota Lejon att redovisa en egen hallbarhetsrapport ar
ocksé oklara. Koncernens héllbarhetsredovisning kommer att vara den officiella. Samtidigt
kommer specifika krav att stéllas pa forsakringsbolag att redovisa sitt hallbarhetsarbete.

Gota Lejon kommer att delta i Stadshus AB:s arbete med att utveckla koncernens och
dotterbolagens héllbarhetsredovisning samt utreda vidare vilka specifika krav som kommer att
stéllas pa forsakringsbolag och hur de kan redovisas.

3.2 Pavisbar kostnadseffektivitet i staden

Onskat lage

Genom expertkompetens och professionellt stdd till stadens bolag och forvaltningar bidrar
Gota Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i staden. Detta astadkommer bolaget

genom:

1. Kompetens och resurser sa att bolaget kan fungera som en avlastande och effektivt stod till
stadens forvaltningar och bolag i forsakrings- och riskhanteringsfragor.

2. Samlade forsakringslosningar for hela staden och anpassade l6sningar for kunderna.

3. En optimerad aterforsakring utifran stadens riskprofil och aktuell aterforsakringsmarknad.

Kommentar

Andel stangda ansvarsskador inom 180 dagar har minskat. Det beror pa att skadereglerare ar
sena med att stanga skador p g a langsam fakturering av arvodet for skadereglering.

Indikatorer
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Indikatorer

B vifall —e— Ml
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Indikatorer

Driftskostnadsprocent
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Strategisk aktivitet

Kommentar

Samlokalisering med GEAB

V Avslutad

Slutdatum
2023-06-30

Kvartal 3 2023

Gota Lejon flyttade kontoret i januari och har efter det gjort vissa anpassningar av lokalerna foér
att de ska fungera s& bra som mgjligt. Aktiviteten avslutas nu.

Mojliggora att Gota Lejon kan forsakra
BEO i egen regi och analys av
I6nsamhet vad géller BEO-forsakring i
egen regi

v Avslutad

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 4 2023

Gota Lejon har sett en risk att premien for olycksfallsforsakringen skulle kunna stiga vasentligt
och att omfattningen kan férsamras vid framtida upphandlingar. Darfér har bolaget till
kommunfullméktige hemstallt om andring i bolagsordningen for att gora det mdjligt att Gota Lejon
sjélva forsakrar barn- och elevolycksfallférsékringen. Kommunfullméktige sade ja till &ndring av
bolagsordningen och Finansinspektionen godkande &ndringen i somras.

Nu kan bolaget ta 6ver barn- och elevolycksfallférsakringen om det skulle visa sig Idonsamt. En
lonsamhetsanalys har genomférts under hdsten och bolaget kom fram till att det idag inte ar
Ionsamt att ta 6ver barn- och elevolycksfallforsakringen i egen regi.

Bolaget bevakar dock fragan vidare.

Infora processbaserad
verksamhetsutveckling
(processorientering)

Forsenad

Slutdatum
2024-12-31

Kvartal 4 2023

Tva medarbetare har genomgaétt utbildning i processutveckling och metodik finns framtagen.
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3.3 Kapacitet att agera som expertorgan

Onskat lage

Gota Lejons organisation, resurser och kompetens motsvarar stadens behov av forsakrings-
och riskhanteringskompetens.

Kommentar
|
Indikatorer
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Indikatorer

B uifall

Kompetensutveckling - externa och interna
utbildningar, timmar per medarbetare och ar

2020 2021 2022 2023

Strategisk aktivitet Kommentar

Utveckla Goéta Lejons kunderbjudande Kvartal 4 2023
for stadens bolag och férvaltningar

Denna aktivitet har startat under hosten. Tre workshops har héllits. Beréknas kunna bli klar under

) pags . véren 2024.
Pagaende enligt plan

Slutdatum
2024-12-31

Kompetensutvecklingsplan 2023-2025 Kvartal 4 2023

Forsenad pa grund av resurs brist. Ett utkast finns som kommer att bli grunden i 2024 &rs

Forsenad komptensplan. Arbetet med att ta fram en kompetensutvecklingsplan for perioden 2024-2026
kommer att géras under kvartal 1 2024
Slutdatum
2024-03-29

3.4 Gota Lejon ar en attraktiv arbetsgivare

Onskat lage

Gota Lejon ska upplevas som en attraktiv och modern arbetsgivare

Kommentar

Indikatorer

B vtfall (%) —e— Mal (%)

74

Medarbetarengagemang (HME) Géta Lejon.

2019 2020 2021 2022 2023
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Indikatorer

Sjukfranvaro Goéta Lejon totalt, (%)

B utfall (%) —e— Mal (%)
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Friskvard - utnyttjande av friskvardstimme

Inga tillgangliga data

Strategisk aktivitet

Kommentar

Utreda om Gota Lejon ska byta
kollektivavtal/arbetsgivarorganisation

Forsenad

Slutdatum
2024-12-20

Kvartal 4 2023

Start av aktiviteten ar framflyttad till andra halvaret 2024 pa grund av resursbrist.
Bolaget behover utreda vilken arbetsgivarorganisation och déarmed vilket kollektivavtal bolaget
ska tillhora for att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare.

Nuvarande arbetsgivarorganisation Sobona kan i dagslaget inte bidra till Géta Lejons méjligheter
till att vara och fortsatta utvecklas som en attraktiv arbetsgivare da de inte har ndgon férankring
eller erfarenhet inom férsékringsbranschen.

Introduktion till tillitsbaserad styrning
for chefer och medarbetare

v Avsiutad

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 4 2023

Enligt KF beslut sa har utbildning i tillitsbaserat ledarskap for bolagets chefer genomforts i
november.

Information om vad tillitsbaserat ledarskap innebér till alla medarbetare kommer att ske under
varen 2024.
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