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Information från vd 2023-12-08 
Informationsärende  

Styrelsen Störningsjouren i Göteborg AB 
Information från vd 2023-12-08 antecknas. 

Personal 
Under hösten har vi initierat Hälsorutan på intranätet med veckovisa inspel kring fysisk 
och psykisk hälsa. På bolagets årliga personalkonferens från lunch till lunch var fokus på 
att stärka vårt ”vi”. Temat för i år var även att stärka vårt ”jag” genom en inspirerande 
föreläsning om självledarskap. Dag två startade med en föreläsning inför uppstarten av en 
utökad satsning vi gör, satsningen kallas ”All aktivitet räknas” i syfte att öka upp 
personalen välmående i knopp och kropp. Denna insats med både 
inspirationsföreläsningar, träningspass och tävlingar som i alla fall pågår fram till maj och 
ska bli rolig att följa framöver. För att orka göra vårt jobb på bästa sätt och möta 
människor i kris behöver vi också själva må bra. 

Verksamhet 
Avdelningen Oriktiga hyresförhållanden kommer byta namn till Hyresjuridiska 
avdelningen för att bättre matcha namnet mot verksamhetens uppdrag nu när vi fått ett 
utökat juridiskt uppdrag. Avdelningen kommer som jag tidigare nämnt även ta in en ny 
yrkeskategori i form av handläggare. Detta har skett via nyrekryteringar. Arbetssättet 
håller på att utformas för att maximera effekten av handläggarnas administrativa 
kompetens och juristernas juridiska expertis.   

Kund 
En förfrågan har ställts från ett systerbolag kring att utföra juridiska tjänster kopplat till 
störningsärenden vilket vi utreder upplägget för. Genom att utnyttja befintlig kompetens 
inom koncernen ser vi effektvinster både rent kunskapsmässigt men även ekonomiskt 
varpå utgångspunkten är att kunna behandla dessa.  

Bolaget har vidare många förfrågningar kring tjänsten Störningsjour och flertalet av dessa 
sätts upp på kö i dagsläget.  

 

 

GDPR 
Avslut av risk- och konsekvensbedömningar Ciceron:  
Koncernens samarbetsgrupp kring Ciceron har gjort en sista utvärdering av risker och 
kommit fram till att man nu kan starta användandet av Ciceron enligt plan. Arbetsgruppen 
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föreslår att avsluta risk- och konsekvensbedömning inom införandeprojektet då det inte 
har kunnat identifieras några högre risker som inte redan är omhändertagna. Styrgrupp 
och koncernledningen har informerats om beslutet och respektive bolags ansvar att ta 
ställning till eventuellt fortsatt dataskyddsarbete i samband med införandet av Ciceron. 

 

Ciceron och Ciceron Assistent 
Publicering av styrelsehandlingar i Ciceron Assistent senareläggs på grund av försening 
från huvudprojektet att möjliggöra åtkomst för tjänstemannastyrelser. Första publicering 
av styrelsehandlingar via Ciceron Assisten beräknas vara första ordinarie styrelsemöte 
efter årsstämma 2024. 

 

Avvikelser och tillbud 
Eventuella tillbud redovisas vid styrelsemötet.  

 

Övrigt 

Under Orange Week har bolaget tillsammans med övriga koncernen och staden särskilt 
uppmärksammat frågan kring våld i nära relation. Detta gör vi varje dag genom vårt 
trygghetskoncept Våga bry dig men med särskilt fokus under Orange week. Från bolaget 
har vi deltagit på två hyresgästevents, hållit i en föreläsning för Göteborgs stads 
medarbetare samt arrangerat en after work för näringslivet på Stadsteatern med fokus på 
hur man som arbetsgivare kan arbeta med frågan utifrån ett förövarperspektiv för ”Utan 
förövare – inga offer”. After worken anordnades ihop med representanter från UN 
Women Göteborg då vi ville visa upp det goda exempel som Göteborg utgör i denna 
fråga. Genom samverkan mellan stadens förvaltningar och bolag samt 
frivilligorganisationer har frågan fått större genomslagskraft och uppmärksamhet, vilket 
behövs utifrån mängden människor som berörs.  

 

 

 

Handläggarens namn 

Sofia Gärdsfors 

Befattning 

Vd 
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