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Inledningsord

Vi ska fa fler att upptacka och vélja Goteborg. Det ar malet
for Goteborg & Co:s verksamhet och hittills har det lyckats
val. De senaste tva aren har destinationen vuxit och tar nu
emot fler besGkare dn n&gonsin. Aterhdmtningen fran
pandemin gick fortare an vi vagat hoppas.

Ar 2024 blir som en nystart for destinationen. Svallvigor-
na fran de foregdende aren har lagt sig. Evenemang

och moten som flyttades fram ar genomforda och det
uppdidmda resebehovet stillat. Lagkonjunkturen kommer
att vara en utmaning. Men vi vet ocksd att vi har en desti-
nation som &r attraktiv som resmaél, sarskilt for svenskar,
och att det hela tiden skapas nya anledningar att komma
hit.

Tillvixten av nya hotell i Goteborgsregionen ar
nu historiskt stor. Boendekapaciteten har 6kat med 14
procent sedan 2019, och mer tillkommer under 2024. D4
oppnar ocksa de nya besoksmaélen Liseberg Oceana och
World of Volvo. Tva stora investeringar i besoksnaringen
som kommer skapa anledning till resor aret runt och som
ger goteborgarna nya mojligheter till upplevelser. Vid
sidan av de stora besoksmalen sé finns en méngd andra
attraktioner som alla betyder lika mycket for att skapa en
levande storstadsregion.

Alla delar i destinationen binds samman av kollek-
tivtrafik. Internationella besokare ar ofta imponerade av
hur 14tt det ar att ta sig mellan besoksmélen, till en 1ag
kostnad. Kollektivtrafiken ar en forutsattning for ett okat
héallbart resande, inte bara for arbetspendlare utan &dven
for tillfalliga besokare. Det ar en konkurrensfordel som vi
vill utnyttja béttre ur ett destinationsperspektiv.

Framtidens destination Goteborg ska vara attraktiv,
vilkomnande och hallbar. Och ha beredskap att anpassas
efter forandringar i omvarlden. For att styra utvecklingen
i onskad riktning finns tva verktyg. Goteborgs Stads pro-
gram for destinationsutveckling dr den langsiktiga planen
som tar sikte pa en héllbar destination 2030. Pa kortare
sikt finns programmets handlingsplaner, med aktiviteter
och insatser som driver utvecklingen mot de i program-
met uppsatta mélen. Saval program som handlingsplaner
bygger péd en nira samverkan mellan staden, regionen,
néaringsliv, akademin och kultur- och foreningslivet.

Hir har Goteborg & Co en nyckelroll i att leda och driva
arbetet.
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For att mojliggora bolagets bidrag till stadens méalsatt-
ningar for destinationen finns denna affirsplan som
uppdateras arligen. Affirsplanen visar vagen for bolagets
verksamhet. Bolaget har lange arbetat aktivt med desti-
nationsutveckling och kunskap pa olika sitt, ett arbete
som vi nu ska stirka och fortydliga. Fran och med 2024
kommer bolagets verksamhet darfor att innehélla ett nytt
affarsomréde kallat destinationsutveckling, med upp-
drag att bland annat leda och samordna arbetet med att
langsiktigt behélla och stirka destinationens och bolagets
ledande position inom hallbar destinationsutveckling.

Foto: Marie Ullnert

Valkommen till 2024!
Peter Gronberg, VD
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1. Inblick

Bolagets verksamhet
och uppdrag

Goteborg & Co utvecklar destinationen, varvar och utveck-
lar evenemang och moten samt ansvarar for destinationens
kommunikation och varumarke.

Goteborg & Co AB dgs av Goteborgs Stad. Goteborgs
Stadshus AB dr koncernmoderbolag och darmed adgare
till samtliga Goteborgs Stads bolag. Koncernen ar i sin
tur uppdelad i sju kluster. Géteborg & Co dr moderbolag

i klustret Turism, Kultur och Evenemang (TKE) dar Lise-
berg AB, Got Event AB och Goteborgs Stadsteater AB ingar.

Bolagets uppdrag

Goteborg & Co:s uppdrag ar att leda och samordna
arbetet inom TKE-klustret och medverka till att starka
och utveckla besoksnaringen inom Goteborg och Gote-
borgsregionen, samt bidra till bes6ksnaringens utveck-
ling inom Vistra Gotalandsregionen. Uppdraget ska ske
genom att kontinuerligt driva destinationsutveckling och
marknadsforing samt genom att agera samverkansplatt-
form for besoksnaringens olika aktorer.

Organisation

Goteborg & Co:s verksamhet ar organiserad i fem affars-
omraden; Mdéten, Evenemang, Naringslivsgruppen,
Destinationsutveckling och Marknad & kommunikation.
Utover dessa finns tva stodjande funktioner; Ekonomi & - \\... 80’ "e0e8e8s’
verksamhetsstyrning och HR. "

gvenemang

O
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Foto: Happy Visuals
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1. Inblick

I Affarsomraden

5

Affarsomradet Méten marknadsfor och séljer in
destinationen Goteborg till beslutsfattare av framst
internationella moten, politiska moten samt storre
foretagsmoten. P4 sa vis bidrar bolaget till att attra-
hera forskning, talang, investeringar och beslutsfattare
till Goteborg.

Evenemangsavdelningen driver och starker Goteborg
som evenemangsstad med fokus pa att strategiskt ut-
veckla och mojliggora hallbara evenemang inom kultur
och idrott. Inom evenemangsavdelningen finns aven
bolagets organisation for Goteborgs Kulturkalas.

Marknad och Kommunikation ansvarar fér varumark-
esfragor, destinationsmarknadsforing, bolagets digitala
och sociala kanaler, PR, pressbesdk, tema/sasonger,
kryssning, bolagskommunikation samt besoksservice.
Tillsammans stodjer affairsomradet bolagets samar-
betspartners genom att erbjuda verktyg for kommu-
nikation av destinationen samt ger rad och stod.

Affarsomradet Destinationsutveckling leder och
samordnar arbetet med att langsiktigt behalla och
starka destinationens och bolagets ledande position
inom hallbar destinationsutveckling, saval lokalt
som internationellt. Affarsomradet arbetar med
digital utveckling, analys och omvarldsbevakning och
samlar destinationens nyckelfragor kring stads- och
platsutveckling, tillganglighet och attraktivitet.

Naringslivsgruppen ar en plattform for samverkan
mellan naringsliv, organisationer, kommuner och
akademi i arbetet med att starka och utveckla Gote-
borgs konkurrens- och attraktionskraft. Avdelningen
ska vara en aktiv, kraftfull och langsiktig resurs for att
mojliggora vardeskapande och innovation.

HR-avdelningen ger verksamheten verktyg, stod och
processer inom HR-omradet som majliggor och skapar
forutsattningar for att Goteborg & Co ska vara en
attraktiv arbetsgivare.

Ekonomi och Verksamhetsstyrning hanterar ekonomi,
avtal och fakturering, skapar ars- och delarsbok-

slut och skéter uppféljning mot budget och uppdrag.
Avdelningen &r radgivande och koordinerande kring
juridik, dataskydd och upphandling. Har finns ansvaret
for bolagets verksamhetsutveckling och styrning dar
avdelningen arbetar nédra bolagets ledning och verk-
samhet, agare och klusterbolag samt andra forvalt-
ningar och bolag i staden.

GOTEBORG & CO - AFFARSPLAN OCH BUDGET 2024

Snabbfotat och anpassningsbart
arbetssatt

Goteborg & Co stravar efter ett effektivt arbetssatt med
tydliga processer for styrning och ledning. Bolaget ska

ha en snabbfotad och anpassningsbar organisation med
stark forméga att hantera dndrade forutsattningar, nya
mojligheter och utmaningar. Omvérldsanalys och larande
ar standigt pagdende och ligger till grund for prioritering-
ar och atgédrder. Samarbete mellan avdelningarna genom
SCRUM-baserade metoder och processer utvecklar bola-
gets digitala formaga och driver verksamheten framét.

Medarbetare och vardegrund

Goteborg & Co ska vara en attraktiv arbetsgivare dar vara
karnvarden - Mansklig — Pluralistisk — Inspirerande, ska
genomsyra hur vi beméter varandra och vad vi gor.

Varje medarbetares kompetens och engagemang
ar avgorande for att Goteborg & Co ska lyckas. Bolagets
chefer och ledare skapar delaktighet, engagemang genom
att bade ge och ta ansvar for sina uppdrag. Pa sé sitt 6kar
véara medarbetares kapacitet och bolagets konkurrens-
kraft, vilket stéller krav pa stod och samarbete. Genom att
hela tiden kompetensutveckla och kompetensvixla starks
den gemensamma organisationskulturen. Formégan att
snabbt stilla om och ta sig an nya utmaningar 6kar. Ett
systematiskt arbetsmiljoarbete bidrar till en héllbar ar-
betsmiljo dir verksamhet och hélsa utvecklas 6ver tid. Ett
positivt arbetsklimat gor att vi attraherar, utvecklar och
behaller medarbetare. For Goteborg & Co:s medarbetare
ar Goteborgs Stads forhallningssitt ett gemensamt syn-
satt for hur vi arbetar tillsammans med kollegor, kunder
och samarbetspartners.

Jiieyont Vi arbetar

tillsammans

uppdrag och vem
vi ar till for

Goteborg Stads forhallningssatt



2. Styrning

Sa har styrs Goteborg & Co

Det finns en rad beslut och dokument som ligger till

grund for hur Goteborg & Co:s verksamhet ska styras och
bedrivas. Har beskrivs styrkedjan och hur de olika styrdoku-
menten hanger ihop och forhaller sig till varandra.

Agardirektivet faststills av kommunfullmiktige (KF) och
talar om vad bolaget ska gora, ur ett ldngsiktigt perspek-
tiv. Har definieras bolagets grundldaggande uppdrag.

Kommunfullméktiges budget dr det 6vergripande
och 6verordnade styrdokumentet for Goteborgs Stads
namnder och styrelser. Budgetens roll ar att ange kom-
munfullmaktiges mal och inriktningar inom de ekono-
miska ramarna och gillande lagstiftning. Mélen ska
brytas ned och omsittas i praktisk handling av nimnder
och styrelser. Goteborg & Co:s budget for 2024 finns som
bilaga till denna affarsplan.

Program och planer utgor styrdokument for stadens
verksamheter. Programmen visar en langsiktig, politisk
viljeriktning inom ett Amne. Planerna talar i sin tur om
vad staden ska gora for att arbeta i denna riktning. For
varje program och plan finns en utsedd ansvarig namnd
eller styrelse.

Agardirektiv
Goteborg & Co

Kommunfullmaktiges
budget
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Goteborgs Stads
program och planer

Gaoteborgs Stads reglerande

Goteborg & Co har ansvar for Goteborgs Stads program
for destinationsutveckling 2023—-2030. Programmet
pekar ut riktningen for hur Géteborgs Stad ska arbeta
med destinationsutveckling och besoksnaringsfragor.
Goteborg & Co ansvarar for att samordna, leda och driva
arbetet med att forverkliga och implementera program-
met och dess handlingsplaner. Detta ska ske i nara
samverkan med berérda nimnder och styrelser samt
relevanta aktorer fran naringsliv, akademi, foreningsliv
och organisationer.

Reglerande styrande dokument satter ramarna for
vad vi, som en del av G6teborgs Stad, har att forhélla oss
till. Det handlar till exempel om lagar och regler sasom
offentlighet och sekretess samt rutiner for styrning, upp-
foljning och kontroll.

Goteborg & Co
affarsplan
Goteborg & Co
budget
Goteborg & Co
verksamhetsplaner

styrande dokument

Foto: Happy Visuals




2. Styrning

Kommunfullmaktiges mal och uppdrag Goteborg & Co:s uppdrag fran kommunfullmiktige
Utover bolagets grunduppdrag har bolaget tilldelats f6l-

Goteborgs Stads politiska inriktning styrs av 6vergri-
jande, sarskilda uppdrag i kommunfullméaktiges budget

pande mal som giller fér samtliga namnder och styrelser.

Milen giller for hela mandatperioden och méluppfyllelse 2024:
ska efterstriavas snarast mgjligt. I kommunfullméktiges
budget 2024 finns f6ljande 6vergripande mél formulerade:  Goteborg & Co AB far i uppdrag att utreda hur
Kulturkalaset kan goras om till ett Goteborgskalas
+ Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dér alla med en ny inriktning. Inspiration ska hamtas fran
invanare ges inflytande och méjlighet till delaktighet. jubileumsfirandet. Kalaset ska fortsatt vara avgiftsfritt
att besoka.

« Segregationen i Goteborg ska brytas.

» Goteborg ska klara kompetensforsorjningen. . Géteborg & Co AB far i uppdrag att aktivt arbeta med

« Goteborg ska byggas upp till en gron och levande stad att attrahera e-sportsevenemang till Goteborg.

utan bostadsbrist.

« Goteborg ska vara ledande i klimatomstillningen och Goteborg & Co:s arbete for att nd god méluppfyllelse och
ha en hog biologisk mangfald. leverera pa uppdrag konkretiseras inom ramen for fast-
stillda processer for styrning och uppfoljning och hanteras
inom ramen for bolagets uppdragsersittning. Fullmak-

tiges mél omsitts i praktisk handling och anpassas till
bolagets specifika verksamhet i berérda avdelningars
verksamhetsplaner.

+ Goteborgs Stad ska ha en vilfard som méter goteborg-
arnas behov.

+ Goteborgs Stad ska ge sina anstillda en bra arbets-
miljo och goda arbetsvillkor.

1y Iy
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| bred samverkan
leda och driva utvecklingen
av Goteborg som en
hallbar destination

Med kunskap och
engagemang starka
destinationens
attraktionskraft

Agera féregangare,
uppmuntra destinationens
aktorer till hallbara
ldsningar och bidra till
l&ngsiktiga positiva
samhallseffekter

Engagerade

Attraktivt
samarbets-

utbud 8ret runt

ledande hallbar
destination partners

Goteborg & Co:s styrmodell

Destinationen Goteborgs ldngsiktiga och 6vergripande
mal, héllbar destination 2030, innebér att besoksnar-
ingen ska véxa och samtidigt bidra till ménniskors och
livsmiljoers utveckling. Géteborg & Co har en viktig roll
i det arbetet. Bolagets arbete ska bidra till utvecklingen
av ett vitalt ndringsliv i en robust destination och vara
en forebild inom arbetet med héllbar och smart desti-
nationsutveckling. Goteborg & Co:s styrmodell tydliggor
maél och strategier utifrdn bolagets grunduppdrag och
skapar forutsittningar for en systematisk uppfoljning av
verksamheten. Bolagets hallbarhetsramverk ar centralt
och genomsyrar styrmodellen.
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Vi ska fa fler
att upptacka och
valja Goteborg

TIONE,

SWWATIONEN G
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Goteborg ar en hallbar destination.

Det innebar att vi ar valkomnande och
inkluderande, vi har en vaxande och
vilmaende naring och vi arbetar med fokus
pa miljo- och klimatsmart utveckling.

Attraktiv
arbetsgivare
och engagerade
medarbetare

Miljo- och
klimatsmart
verksamhet

Ansvarsfull
ekonomistyrning

Styrmodellen bestar av ett bolagsovergripande mal, tre
strategier och sex verksamhetsmal. Verksamhetsmélen
bryts ned i specifika aktiviteter pa avdelningsniva, i res-
pektive avdelnings verksamhetsplan.

Goteborg & Co satter tydlig kurs mot
destinationens mal

Bolagets 6vergripande mal ar att “Vi ska fa fler att
upptécka och vilja Goteborg”. Mélet ar néra kopplat till
destinationens malbild och vilar pd samma grunder om
en hallbar destinationsutveckling.



2. Styrning

Verksamhetsmal och verksamhetsplaner
Verksamhetsmaélen tydliggor hur bolagets alla delar
bidrar till det bolagsovergripande malet, samt kopplingen
till destinationens maélbild. Verksamhetsmalen bestar av
tre externa och tre interna mél. Malen méts genom ett
antal indikatorer. En komplett forteckning finns i bilaga 2

Verksamhetsmélen bryts ned i avdelningarnas verk-
samhetsplaner. Dar specificeras utvecklingsinriktade
aktiviteter inom respektive mal. Som stod i framtagandet
av verksamhetsplanen har avdelningarna bland annat
bolagets styrmodell, affarsplan och héllbarhetsramverk.

till affirsplanen.

Externa verksamhetsmal - mal for bolagets externt riktade arbete

Virldsledande hallbar destination

“Vi arbetar engagerat och aktivt med
hallbarhet ur samtliga tre dimensioner.
Vi ar foregangare och internationellt
ledande. Vi leder och driver en hallbar
utveckling av destinationen, sa att alla
som lever, verkar och besoker oss, gyn-
nas av en robust besoksnaring.”

Attraktivt utbud aret runt

“Vi arbetar for ett varierat utbud av starka
reseanledningar som lockar besokare aret
runt. Sdsongsutjamning bidrar till jamnare
belaggning och battre lonsamhet. Desti-
nationens konkurrenskraft starks, och ett
varierat utbud tillfor mervarde och hojd
livskvalitet for invanarna.”

Interna verksamhetsmal - mal for bolagets interna arbete

Attraktiv arbetsgivare och
engagerade medarbetare

“Vi ar en attraktiv arbetsgivare som ver-
kar for ett hallbart arbetsliv. Vi erbjuder
en god arbetsmiljé som utmanar och
stimulerar.”

Ansvarsfull ekonomistyrning

“Vivarnar om de resurser bolaget har till
forfogande och de skattemedel bolaget
forvaltar. Vi har en stabil ekonomi med
en budget i balans.”
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Engagerade samarbetspartners

“Vi har en valetablerad och bred samver-
kan. Tillsammans med engagerade
partners utvecklar vi innovativa och
hallbara idéer som driver férandring och
flyttar fram positionerna for destination-
en Goteborg.”

Miljo- och klimatsmart verksamhet

“Vi agerar medvetet och ansvarsfullt
som miljé- och klimatsmart bolag. Vara
beslut och handlingar ska leda till effek-
tiv och konstruktiv omstallning till en
miljo- och klimatsmart destination med
ett klimatavtryck nara noll 2030.”

Foto: House of Vision



2. Styrning

Langsiktiga och vigledande strategier

Bolagets tre strategier speglar en langsiktig riktning

och ska vara vigledande for alla delar av verksamheten.
Goteborg & Co bidrar till destinationens och bolagets mal
genom att:

o Ibred samverkan leda och driva utvecklingen av
Goteborg som en héllbar destination

En destinations utveckling vilar pa en god samverkan
mellan det offentliga, det privata naringslivet, ideella
organisationer och akademin. Goteborg & Co ar en platt-
form for samverkan. Att leda och driva komplexa sam-
verkansprojekt stiller krav pa bade bolagets kapacitet och
samverkansparternas organisationer. Tillsammans med
engagerade partners utvecklar Goteborg & Co innovati-
va och héllbara idéer som driver forandring och skapar
reseanledningar.

« Agera foregingare, uppmuntra destinationens aktorer
till héllbara 16sningar och bidra till 1angsiktiga positi-
va samhallseffekter
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En hallbar destinationsutveckling skapar varden for
destinationen och dess invanare. Goteborg & Co ska vara
forebild och foregéngare i det vi gor och har radighet
over. Genom initiativ och uppmuntran ska destinationens
aktorer bidra till bestdende positiva samhillseffekter. En
stark besoksnéring skapar arbete och ekonomisk tillvaxt i
staden och majliggor att viktiga samhaéllsfragor lyfts fram.
Goteborg & Co ska bedriva ett strategiskt arbete kring
besoksnaringens langsiktiga samhallseffekter, dar metod-
er for kartlaggning, métning och uppfoljning ar i fokus.

» Med kunskap och engagemang stirka destinationens
attraktionskraft

Goteborg & Co ska vara skickliga pa att driva kunskaps-
baserad destinationsutveckling dér analys och insikter

ar vagledande for arbetet med att stirka destinationens
attraktionskraft. Vi ska f6lja forandringar i omvérlden
och vara medvetna om dess paverkan pé néringen,
besOkaren, invinaren och destinationen. Vi ska visa stort
engagemang, vara losningsorienterade och alltid arbeta
med Goteborgs bésta fér 6gonen.

Fotoy Peter-Kva rnst



3. Hallbarhet

Hallbarhet satter bolaget
och Goteborg pa kartan

Hallbarhet i fokus

I Goteborg Stads program for destinationsutveckling
2023-2030 ar det ldngsiktiga och G6vergripande malet att
vara en héllbar destination 2030. Det innebér att besoks-
niringen ska vixa och samtidigt bidra till ménniskors
och livsmiljoers utveckling. Destinationen Goteborg ska
vara vialkomnande och inkluderande, ha en robust och
vialmaende besoksnaring dar dess aktorer arbetar med

fokus pa miljo- och klimatsmart utveckling. En héllbar
destinationsutveckling ger forutsattningar for ménga oli-
ka typer av ekonomiskt stabila verksamheter och bidrar
till tillvaxt.

Sammanfattande bild 6ver programmets perspektiv, mal
och strategier:

HALLBAR DESTINATION 2030

Vilkomnande och inkluderande destination - Vixande och vilmaende niring - Miljo- och klimatsmart destination

=
<
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& BESOKA LEVA VERKA
o
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o
1. Alla ska kanna sig valkomna 4. Besoksnaringen tillfor 6. Besoksnaringen vaxer i takt
till destinationen Goteborg. mervarde for invanarna. med en vidxande efterfragan.
_ 2. Besodkarna gor hallbara val 5. Antalet arbetstillfallen i 7. Besoksnaringen starker
°< och den totala klimatpaver- besoksnaringen okar. ovrigt naringsliv och akademi
= kan minskar. pa destinationen.
3. Destinationen Goteborg har 8. Hallbarhetsarbete i
ett attraktivt utbud &ret runt. varldsklass.

Utveckla och skapa forutsattningar for fler attraktiva upplevelser och reseanledningar.
Stimulera utvecklingen av destinationens infrastruktur.

Starka samspelet mellan stadsutveckling och besdoksnaring.
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Agera foregadngare och majliggora innovation.

Kélla: Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030
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3. Hallbarhet

Goteborg & Co leder och driver ett framgangsrikt hallbar-
hetsarbete inom destinationen.

Goteborg & Co:s hallbarhetsramverk ar ett hjalpme-
del for att hélla siktet instéllt pd och uppnéa det 6ver-
gripande malet att vara en ledande héllbar destination
2030. Ramverket bygger pad omvirldsanalys, identifierade
risker och méjligheter och utgér fran bolagets uppdrag
och radighet. Det omfattar bade bolagsinternt arbete och
det externa destinationsutvecklingsperspektivet. FN:s
globala mél for hallbar utveckling med relevanta delmal

speglas i ramverkets vasentliga omraden.

Ramverket ska fungera som vagvisare i det langsik-
tiga perspektivet och hjidlpmedel i det kortsiktiga pers-
pektivet. Det stodjer destinationsutvecklingsprogrammet
och affiarsplanen och ir ett verktyg i framtagandet av
verksamhetsplaner. Ramverket, tillsammans med GDSI,
vagleder i planering och utveckling och blir en kvalitets-
sakring och stod i uppfoljningen av héllbarhetsarbetet. I
bolagets verksamhetsstyrningsprocess ingar att ramver-
ket ses 6ver arligen och uppdateras vid behov.

HALLBARHETSRAMVERK

Valkomnande och
inkluderande destination

- Tillgangligt och inkluderande - Brett utbud
- Tryggt och sakert

- Involvera invénare arbetsgivare

- Ansvarsfulla avtal och inkdp
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Klimat- och miljosmart
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- Klimatsmarta resor och trans-
porter
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- Cirkulart och resurseffektivt
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Bidra ytterligare till positiva samhallseffekter

- Okad samhallsnytta genom samverkan och innovation

- Langsiktiga effekter genom méten och evenemang - Gothenburg Way to Legacy
- Plattform for kommunikation och testbdddar for hallbara lsningar
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Sju ér i rad har G6teborg rankats i topp enligt Global
Destination Sustainability Index (GDSI). GDSI ar ett
internationellt system for benchmarking av destination-
ers héllbarhetsprestanda. Det speglar destinationens
arbete med hallbarhet ur samtliga tre dimensioner, men
ocksé stadens ledning, styrning och utveckling av desti-
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nationen. Indexet, vars innehall revideras regelbundet,
pekar pa visentliga omraden och insatser och blir pé sa
sdtt ett verktyg for utveckling bade av bolaget och desti-
nationens aktorer.



4. Omvarld

Viktiga omvarldsfaktorer
och framtidsfragor

Besoksnaringen ar avgorande for Goteborgs attraktivitet och
invanarnas livskvalitet. Upplevelser genom kultur, evene-
mang, attraktioner och shopping tillsammans med boende,
restauranger och lokala transporter skapar ett ekosystem
som bidrar till en aktiv, inspirerande och avkopplande fritid
for bade invanare och besdkare.

Staden blir dven mer attraktiv att studera, arbeta och
driva foretag i. For att vara framgangsrik pa lang sikt ar
det viktigt att vara flexibel och anpassa sig till forandring-
ar i omvirlden. Darfor ar det viktigt att bevaka handelser
i omvirlden, bedoma dess paverkan och vara proaktiv
med framtidsfrégor. Bolaget presenterar regelbundet en
lagesbild med analys kring gastnitter, belaggningsgrad,
resmonster med mera for att ge en aktuell helhetsbild

av hur det gar for destinationen Goteborg. Lagesbilden
publiceras via bolagets olika kanaler. Att f6lja skeenden
och att tidigt vaga anpassa sig efter dem &ar avgorande for
destinationen Géteborgs framtida utveckling. Insikter
och kunskap ska hjilpa oss att vara flexibla och att ta
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ratt beslut for att mota de utmaningar och mojligheter som
uppstar.

Utblick och motstandskraft

Miénga europeiska storstadsdestinationer, inklusive Gote-
borg, &r tillbaka pa, eller 6ver 2019 ars bes6karvolymer. For
manga destinationer, exempelvis Kopenhamn, Amsterdam
och Barcelona, innebir det dven att tidigare utmaningar som
overturism, negativ folkopinion och kompetensbrist ater ar
aktuella. Destinationers marknadsforing har dndrat inrikt-
ning mot inhemska och nirbeldgna marknader, vilket skapar
behov av diversifierad segmentering och styrning av besokar-
floden till andra omraden och nya platser inom destinationen.



4. Omvarld

For Goteborg erbjuder 2024 utmaningar kopplat till den
radande lagkonjunkturen, men ocksa nya majligheter nér
stora attraktioner som vattenlandet Oceana och World

of Volvo 6ppnar. Dessa tillsammans med Karlatornets
utsiktsplats (6ppnar 2025) kommer driva efterfrigan

och ha ett stort nyhetsvarde. Samtidigt ar det viktigt att
fortsatta arbeta utifrén ett brett destinationsperspektiv
och nyttja unika styrkor sdsom det breda aret-runt utbu-
det och starka besoksmal som skirgarden.

Den digitala omstallningen

Takten okar i digitaliseringen av besoksnaringen. Kon-
taktlos kundservice, virtuella evenemang och virtuella
influensers ar nagra exempel pa det. En digital dimen-
sion &r nu integrerad i ménga upplevelser, inklusive
individanpassad kommunikation och erbjudanden med
hjalp av Al-verktyg. Trots fordelarna finns risker sdsom
okad sarbarhet och ett allt bredare kompetensgap. For att
dra nytta av den nya verkligheten krivs att destinationer
vagar testa sig fram. Men det kraver ocksé att relevant
data ar tillganglig for réatt person vid ratt tillfalle. Det 6kar
mojligheterna for béttre service, 6kad forutsidgbarhet och
bittre hantering av snabba forandringar. For att mota be-
hov och méjligheter pégar, i hela varlden, utvecklingspro-
jekt sdsom simulering i digitala tvillingar, testning av nya
affairsmodeller pa virtuella plattformar eller kombination
av olika datakallor for battre insikter. Exempelvis har
projektet Tourism Data Space kartlagt tillgéangliga data,
behov och utmaningar i en europeisk kontext.
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Hallbarhetsfokus viktigare dn nagonsin

Besokare, foretag och destinationer &r alltmer medvet-
na om vikten av hallbar utveckling. Konsumenter vill
gora héllbara val, men det kan vara svért utan tillracklig
information och i ekonomiskt svara tider. 2023 deltog
100 destinationer i Global Destination Sustainability
Index benchmark, en 6kning med néastan 67% jamfort
med foregdende ar. Nordiska destinationer utmairker sig
och ménga visar forbattringar i sina resultat. Det finns
ett storre fokus pa att integrera klimatstrategier och
minska utsldpp, samt att engagera fler intressenter och
oka tredjepartscertifieringar. Dessutom konkretiseras
fler destinationers sociala hallbarhetsstrategier genom
kompetensutveckling, partnerskap och utveckling av
sociala héllbarhetsramverk. Det finns &ven ett 6kat fokus
pa mangfald, jamstalldhet och inkludering. Att G6teborg
rankats som vérldsledande inom hallbar destinationsut-
veckling for sjunde aret i rad ger fordelar i konkurrensen
om framtida moten och inspirerar till forandringar och
forbattringar.

Stora satsningar pa infrastruktur kraver
samarbete och kommunikation

Flera stora byggnationer pdgar just nu och en tid
framover i Goteborg. Vistlanken kommer pa sikt att
paverka destinationen positivt genom forbattrad till-
ganglighet, minskad trangsel och 6kad attraktivitet. Den
paverkar dven bilden och anvandningen av stadsmiljon.
Effektiv kommunikation i en tidig fas med besoksnaring-
ens intressenter och besokarna ar avgorande for att
hantera bade negativa och positiva aspekter. Gote-

borgs néringsliv med baring pa besoksniringsfragor
behover stod i att fora dialog kring tillganglighet och
kollektivtrafik. Stena Line och G6teborgs Hamn arbetar

i dagsldget for en flytt av Stena Lines terminaler och
hamnverksamhet frén centrala Goteborg till Arendal med
driftstart 2027. Under foregdende ar tog Goteborg emot
81 kryssningsanlop med 6ver 80 000 gaster i samma om-
rade. For att kunna erbjuda de manga privatresenirerna
héllbara transportalternativ frén Arendal in till staden
samtidigt som anstillda pa Stena Line behover kunna

na sin arbetsplats pé ett enkelt och hallbart satt, behover
kollektivtrafiken till omrédet ses éver och besoksnérings-
perspektiven adderas i ett tidigt skede for att f4 till en
héllbar 16sning.

Kollektivtrafiken inom destinationen &r en nyckel-
fraga for att skapa ett jamlikt utbud och likvardig till-
ganglighet for bade invanare, besokare och naringsliv.
En vilutvecklad kollektivtrafik pa land och vatten bidrar
till god mobilitet och framkomlighet, vilket ar avgorande
for att aktorer ska kunna och vilja etablera sig och for fler
besokare fran narregionen och invénare att ta del av hela
destinationens utbud. En nira samverkan mellan Gote-
borg Stad och Vistra Gotalandsregionen kring utveck-
lingen av en héllbar och vélfungerande kollektivtrafik ar
darfor av stor vikt.



4. Omvarld

Ekonomisk avmattning utmanar naringen

Svensk ldgkonjunktur véntas fordjupas under borjan av
2024 med en majlig aterhdmtning forst fran mitten av
aret. Inhemskt resande prioriteras och valutaeffekten
bidrar till fler bes6kare fran narmarknader. Men minskad
kopkraft och hogre resekostnader leder till storre fokus
pé priset, och besokaren spenderar mindre samt kortar
ner vistelsen. En positiv effekt kan vara ett 6kat intresse
for att resa utanfor hogsdsong, vilket frimjar destination-
ens Aret-runt ambitioner och sisongutjimning. A andra
sidan paverkas besoksniringen negativt av 6kade kost-
nader som i kombination med ett smalare kundunderlag
fran narregionen, ger forsamrad 16nsamhet och férsvagad
utvecklingspotential pé kort sikt. Risken fér konkurs-

er Okar for mindre motstandskraftiga foretag. Andra
riskfaktorer for naringens aktorer ar politiska beslut om
att dndra stodet for arbetsgivaravgifter och hgja alko-
holskatten. Kundernas férandrade bokningsvanor med
okade krav pa flexibla boknings- och avbokningsregler
och med kortare bokningsférlopp utmanar verksamhets-
planeringen. Etableringen av hemmaarbete, och det nya
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sé kallade "TOT”-city (tisdag, onsdag och torsdagsstaden)
minskar besoksflodena fran arbetsmarknadsregionen
och paverkar besoksniringens kundunderlag genom hela
ekosystemet.

Trygghet & sakerhet

Kriser underminerar var kénsla av trygghet och sikerhet,
bade som besokare och invanare. Globala konflikter och
krig 6kar spanningarna virlden 6ver. Sikerhetssitua-
tionen i Sverige har gradvis forsdmrats och hotnivéan har
hojts. Skjutningar och gatuvéld kan paverka resandet till
drabbade destinationer. Stadens beredskap har dock okat
och skirpta sikerhetsatgarder vid stora publiksamman-
komster ar pa plats. Enligt den senaste besokarundersok-
ningen véren 2023 upplever majoriteten av svenska
besokare Goteborg som tryggt och sékert, och det finns &n
sé lange inga tydliga tecken pa att besokarna skulle avsta
fran att vélja destinationen. Det ar dock viktigt att kon-
tinuerligt f6lja situationen och arbeta proaktivt genom
strategisk kommunikation for att uppratthélla fortroende
och trygghet bland invénare och besokare.

Foto: Happy Visuals



5. Samverkan

Samverkan och intressenter

Goteborg & Co har historiskt sett varit en stark kraft i att
etablera, utveckla och positionera Goteborg som en
internationellt ledande hallbar destination.

Goteborg & Co:s roll som samverkansplattform for
naringsliv, det offentliga och akademin &r grunden for
en stor del av bolagets verksamhet. Bolaget har starka
relationer utanfor den kommunala kontexten dar aktorer
gar samman for att gora gemensamma satsningar for
destinationen.

Goteborg & Co:s verksamhet som samverkansplatt-
form bygger pa l6pande dialog med en bred grupp av
intressenter och deras engagemang for saval bolagets
som destinationens utveckling. Goéteborg & Co:s ledning
har regelbunden dialog med en grupp representanter fran
ett antal av besoksnéringens privata aktorer: Besoks-
niringens forum (BNF). BNF utgors av organisationerna
Storhotellgruppen. Foreningen Goteborgshotellen,
Svenska Missan, Géteborgs Restaurangforening och
Goteborg City Shopping.

Flera av bolagets affirsomraden har dedikerade
samverkansgrupper bestdende av representanter fran
viktiga intressenter fran det offentliga samt privata
naringslivet, ideella organisationer och akademin.
Samverkansgrupperna traffas regelbundet for dialog.
Naringslivsgruppen har 20 medlemsforetag fran narings-
livet, akademin och det offentliga. Ut6ver dessa grupper
finns ett mycket stort antal andra samverkansnitverk och
konstellationer som Goteborg & Co leder och koordinerar
inom ramen for bade den ordinarie verksamheten och
sarskilda uppdrag och projekt.
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Ansvar for hela destinationen

Destinationen Goteborg omfattar de 13 kommunerna i
Goteborgsregionen, dar Goteborg som stad fungerar som
motor for hela destinationens utveckling. Det samlade
utbudet i dessa kommuner kompletterar varandra och
starker destinationens attraktionskraft. Varje kommun
har sina egna forutsiattningar och metoder for att arbeta
med destinationsutveckling och bescksnéiring. Men ett
brett samarbete ar nyckeln for att regionen ska forbli at-
traktiv och utvecklas som en hallbar destination. Samar-
betet kring destinationsutveckling inom regionen regleras
i ett avtal mellan Goteborgsregionen och Goteborg &

Co. Goteborgs stads program for destinationsutveckling
2023-2030 utgor ett gemensamt inriktningsdokument
for alla 13 kommuner. Inom ramen for programmet finns
aven en regional handlingsplan som omfattar samverkan
kring centrala frégor for destinationens utveckling fran
ett regionalt perspektiv, sdsom tillganglighet, kollek-
tivtrafik samt etablering av nya bes6ksmaél och utveckling
av befintliga platser.
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5.

Samverkan

Goteborg & Co:s primara intressenter
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Intressent

Agare: Goteborgs Stad

Medarbetare

Samarbetspartners:
Besdksndringens foretag,
lokala arrangorer, akademi
och ovrigt naringsliv

Besokare

Invanare

Forvaltningar och
myndigheter

Klusterbolag: Liseberg, Got

Event, Goteborgs Stadsteater

Dialogformer

Bolagsstamma, styrelse-
moten, agardialog, koncern-
rad.

Medarbetarsamtal, avdel-
nings-/gruppmaten,
internkonferenser, medar-
betarundersokning m.m.

Besoksnaringens Forum,
samverkansgrupper,
natverksgrupper, medlems-
moten. Moten och work-
shops, intervjuer och
enkatunderscokningar.

Sociala medier, besdks-
service, intervju- och enkat-
undersokningar.

SOM-undersdkning, digitala
kanaler, besdksservice, via
staden.

Samverkansgrupper och rad,

moten och workshops.

Vd-rad, agardialoger och
tematiska klusterrad.
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Viktiga fragor for intressentgruppen

Styrning och ledning, samverkan och strategiskt
utvecklingsarbete fér och med naringen, langsiktig
hallbar tillvixt, hallbar stad, attraktiv och konkurrens-
kraftig destination, budget i balans.

Flexibel och fungerande arbetsmiljé. Utvecklingen av
hallbara tjanster (evenemang, moten osv), bidra positivt
till samhallet.

Utveckling av langsiktigt attraktiv destination, fokus pa
reseanledningar, tillganglighet och sasongsutjamning.
Dialog kring naringens utmaningar, exempelvis instabil
ekonomi och kompetensbrist. Okat samarbete mellan
stad, region och naringsliv. Destinationsmarknads-
foring och samverkan kring kunskap och insikter som
starker destinationen.

Trygg och saker destination med ett attraktivt och brett
utbud for alla. Tillganglighet till, frdn och pa destina-
tionen. Mgjligheten att géra hallbara val pa destina-
tionen.

Besoksnaringens mervarde for invanarna. Hallbar stad,
tillganglighet, jamlikhet och minskad segregation,
jobbmojligheter, stolthet 6ver sin stad. Installningen till
besokare och Géteborg som popular destination.

Besoksnaringens roll for stadens och regionens
utveckling. Hallbar stads- och destinationsutveckling,
utveckling av destinationen i enlighet med stadens mal,
planer och program. Férbattrad myndighetssamverkan.

Samverkan, strategiskt utvecklingsarbete kring
synergier, langsiktigt attraktiv och konkurrenskraftig
destination, tillganglighet till destinationen.



6. Bilagor

Bilaga 1

Budget Goteborg & Co AB 2024
Resultatrakning Goteborg & Co AB

Belopp i tkr Budget 2024 Prognos 2023 aug Budget 2023
Uppdragsersattning Gbg stad 122120 233090 232790
Forsaljningsintakter externa 5652 5882 4738
Samarbetsavtal mm - externa 17 999 20 463 17 699
Kommuninterna intakter 5974 6 954 5924
Periodiserade projektintakter 546 -33 295 -35 450
Intakter 152 291 233093 225701
Direkta produktkostnader -1 345 -1698 -857
Ovriga verksamhetskostnader -67 909 -142 033 -126 831
Personalkostnader -77 608 -90 541 -93392
Avskrivningar -629 -633 -721
Risk- och utvecklingsmedel -5500 0 -4 000
Kostnader -152 991 -234 905 -225 801
Rorelseresultat -700 -1812 -100
Finansiella intakter och kostnader 700 1812 100
Resultat efter fin. poster 0 0 0
{B;Fd]geterade erhallna koncernbidrag 368 100 373 020 373 020
F;l:(j]geterade lamnade koncernbidrag -368 100 -373 020 -373 020
Resultat 0 0 0

18 GOTEBORG & CO - AFFARSPLAN OCH BUDGET 2024



6. Bilagor

Budgetkommentarer

Kommunfullmaktiges beslutade budget beskriver hur
Goteborgs Stad och Sverige befinner sig i ett anstrangt
ekonomiskt lage. Omvérldsfaktorer sdsom Rysslands
invasion av Ukraina, den hoga inflationen och de hoga
riantorna ger effekter pa ekonomin i hela samhéllet. Un-
der 2024 fortsitter den generella kostnadsutvecklingen
att vara hog samtidigt som kostnaderna for pensioner
och rantor fortsitter att 6ka. Budgetens finansiering sker
delvis genom att anvinda delar av resultatutjamnings-
reserven som har byggts upp av tidigare érs 6verskott.
Ramar har riknats upp med prisindex for kommunal
verksamhet. Den planerade utdelningen frén bolagen for
2024 budgeteras till 750 mnkr. Skattesatsen ar oféran-
drad.

Goteborg & Co har under aret arbetat for att nd en budget
i balans dels utifran det omstéllningsarbete som gjorts

i och med avetablering av jubileumsorganisationen och
dels for att identifiera mojliga kostnadsokningar och
minskningar.

Intakter

Uppdragsersittning for ar 2024 bestar av 122 mnkr.

Forsiljningsintidkter bestar av forsiljning av souvenirer
samt annonsfinansierade produkter.

Samarbetsavtal externa bestér i stort sett av intdkterna
till Vetenskapsfestivalen, Goteborgs Kulturkalas samt
Naringslivsgruppen.

Budgeterad externfinansieringsgrad for 2024 ar 15,6%
vilket dr hogre dn prognosen for 2023 och val under
gransen 20%.

Kommuninterna intidkter utgors till storsta delen av sa
kallad management fee fran dotterbolagen. Resterande

utgors av samarbeten med stadens ndamnder och bolag.

Periodiserade projektintékter dr en redovisningsmassig
post relaterad till flerdriga projekt.
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Kostnader

Direkta produktkostnader ar kopplade till forsiljning av
souvenirer.

Ovriga verksamhetskostnader bestar dels av lokal- och
kontorskostnader, ca 6,5 mnkr for lokalerna pa Johans
Willins gata samt pa Kungsportsplatsen och dels kostna-
der for bolagets karnverksamhet. Har finns dven kostnader
for programinnehéll i till exempel Vetenskapsfestivalen
samt Goteborgs Kulturkalas.

Personalkostnaderna i budget 2024 &r ldgre an prognos
och budget 2023. Detta &r en framst en f6ljd av en verk-
samhetsanpassad organisation efter Jubileumsfirandets
slut.

Avskrivningar avser bland annat destinationssiten
goteborg.com, bolagssiten goteborgco.se, butiksinredning
pé turistbyrén och 6vriga kontorsinventarier.

I budget uppgar Risk- och utvecklingsmedel till 5,5 mnkr
for 2024. Forutom utvecklingsverksamhet ar posten
ocksd avsedd att anvéindas for eventuella kostnadsokningar.

Finansiella intakter bestér av ranteintikter pa banktill-
godohavande i koncernbanken.

Budgeterade koncernbidrag avser Got Event och Stads-
teatern enligt stadens budget. Dessa koncernbidrag utgér
fran Stadshus till respektive dotterbolag via Goteborg & Co.

Resultat

Goteborg & Co AB budgeterar ett nollresultat fore
bokslutsdispositioner i enlighet med bolagsordningens
lydelse; "Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst &t
aktiedgarna”.



6. Bilagor

Bilaga 2

Sammanstillning indikatorer verksamhetsmal

Overgripande mal

Vi ska fa fler att uppticka och vilja Goteborg

Antalet gastnatter pd kommersiella boendeanldggningar (mil;.)

INDIKATORER

Antal besokare pa goteborg.com

Antalet internationella gastnatter pd kommersiella boendeanléggningar (milj.]

Antalet inhemska géstnatter pa kommersiella boendeanldggningar (mil;.)

Externa verksamhetsmal - mal for bolagets externt riktade arbete

Virldsledande hallbar
destination

GDSI hallbarhetsrankning

Andel miljocertifierade hotellrum i
Goteborgs Stad

Antal hallbarhetscertifierade evene-
mang och madten

INDIKATORER

Attraktivt utbud &ret runt Engagerade
Samarbetspartners

Antalet gastnatter pd kommersiella ,&rlig partnerundersokning
boendeanldggningar utanfor

hégsésong (milj)

Antal moten och evenemang utanfor
hogsasong

Antal vdrvade evenemang
och méten

Antal delegatdygn

Andel inv@nare som anser att besoks-
naringens utbud tillfér varde for dem

Interna verksamhetsmal - mal for bolagets interna arbete

Attraktiv arbetsgivare och
engagerade medarbetare

HME (hallbart medarbetar-
engagemang)

eNPS - attraktiv
arbetsgivare

INDIKATORER

Sjukfranvaro
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Ansvarsfull ekonomi
styrning

Miljo- och klimatsmart
verksamhet

Vaxthusgasutslapp fran bolagets
tjansteresor och transporter

Resultat efter finansiella poster

Externfinansieringsgrad
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