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Datum 2023-12-11 Catarina Hagwall
Diarienummer BB2023-0691 Telefon: 031-731 50 43

E-post: catarina.hagwall@bostadsbolaget.se

Kundenkaten — resultat 2023

Informationsarende

Styrelsen for Goteborgs stads bostadsaktiebolag:
Information om Bostadsbolagets resultat i den arliga kundenkaten utford av Aktivbo
antecknas.

Sammanfattning

Arligen, i September, ger vi hilfen av alla véra hyresgister mojlighet att tycka till om sitt
boende. I ar svarade 61,9% av vara hyresgéster pa enkiten, vilket &r en siffra som ger oss
en mycket bra bild av hur vara hyresgéster ser pa var service och produkt. Vi ser att allt
fler svarar pé enkéten digitalt och i ar var det 48,6% som svarade via mobil eller dator.
Vara sdrskilt utsatta omraden har alla en svarsfrekvens pa 6ver 55% och allra hogst ligger
Tynnered pé 66,3%. Har har personalen haft olika aktiviteter for att f& upp
svarsfrekvensen. Véra dialogvirdar i Hammarkullen har knackat alla dérrar med jamna
nummer (det var dessa som fick enkéten i ar). Trygghetsvardarna har gjort en egen insats
i bdde Hammarkullen och Biskopsgarden och lokaliserat dér trygghetsbetygen var som
lagst forra aret och knackat dorr dér for att pdminna om de trygghetséatgéirder vi gjort i
respektive hus.

Det overgripande resultatet fran kundenkéten redovisas av Aktivbo i mitten av november
for alla chefer i bolaget. Efter det jobbar, framst, forvaltningen vidare med att analysera
resultatet djupare och det ar ocksé en viktigt pusselbit nir vi lagger upp
verksamhetsplaner for kommande ar.

Arets resultat var mycket glidjande, vi 6kade vért Serviceindex med 1,1% och ligger nu
pa 79,7 %. Aven vart Produktindex dkade med 0,9% till 76,0%.

Gillande delindexet Trygghet har detta 6kat med 1,1% till 77,9%. Okningen har skett i
alla véra tre distrikt och alla véra sdrskilt utsatta omraden har okat i betyget trygghet. De
tva enskilda trygghetsfragor som 6kat mest dr personlig trygghet i kéllare samt forradens
sdkerhet mot inbrott, bada har 6kat med 1,7%.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Kundenkaten ger vara hyresgéster maojlighet att paverka sin boendemiljé. Vi har hog
svarsfrekvens och dessutom l&dmnar ménga av vara hyresgéster fritextsvar. Genom bra
aterkoppling till véra hyresgister far vi dem att kdnna sig delaktig.

Samverkan
Arendet har inte varit foremal for samverkan.

Bilagor

1. Sammanstéllning av resultatet, utférd av Aktivbo
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Styrelsehandling nr 16
Bilaga 1
2023-12-11

AktivBo

Nojdare kunder, medarbetare och agare



Enkaten

PROFIL
SERVICEINDEX PRODUKTINDEX
Ta kunden pa allvar Lagenheten
Trygghet < s Allmdnna utrymmen
Rent & snyggt Utemiljon

Hjalp ndar det behoévs

ATTRAKTIVITET

VALUTA FOR HYRAN




2. Trivsel
Hur trivs du:

| din lagenhet?

Mycket bra Ganska bra Inte sa bra
| trappuppgangen?
Mycket bra Ganska bra Inte sa bra

| kvarteret/bostadsomradet?

Mycket bra Ganska bra Inte sa bra

Med Bostaden som hyresvard?

Mycket bra Ganska bra Inte sa bra

Kommentar

Daligt

Daligt

Daligt

Daligt

Har inte tagit
stallning

Har inte tagit
stallning

Har inte tagit
stéllning

Har inte tagit
stallning

Har kan du skriva 6vriga synpunkter angaende fragan/fragorna ovan.

Inte aktuellt

Inte aktuellt

Inte aktuellt

Inte aktuellt



Resultatet — Hur
staplarna ska tolkas

Negativa svar

\

Positiva svar Resultat fran

\ férra matningen

-27.4%

Daligt Inte sa bra

\

~

]
72.6% \

Arets resultat

Ganska bra - Mycket bra



Tolkning av
resultaten

Bolagen som ligger i mitten (50%)
Benchmarkkompasser med

Sveriges branschsnitt 2022 Branschsnittet 2022

Bolagen med lagst resultat (25%)

o
Bolagen med hégst resultat (25%)
- \ o

71.3 %




Tolkning av
resultaten

Bolagen som ligger i mitten (50%)
Benchmarkkompasser med

Sveriges branschsnitt 2022 qunschsniﬁe’r 2022

Bolagen med lagst resultat (25%) \ Bolagen med hoégst resultat (25%)
67.2 % \ 86.4 %

71.3 %




Bostadsbolaget

Resultat for hyresgastundersékningen 2023




* Gick ut 27 september och stangde 8 november

 Bestod av en digital enkat via epost och sms samt en
postal paminnelse



Svarande respondenter  Utskickade enkater

7056 11392

Svarsfrekvens ® Post
1153 10.1%
Dator
754 6.6%
Mobil
61.9%
o (o)
® App
0 0%
® QR kod
0 0%
Avbojt
350 3.1%

Ej svarande

4336 38.1%




Vad sager hyresgasterna om er?



“Omtanke, pdlitlighet trygghet °° Jag bokstaviigen ser, hér, kédnner hur
vdr hyresvdérd vill att vi ska trivas i vért omrdde. Ar tacksam o glad
varje dag for det!””



Serviceindex

Ta kunden pé allvar | Trygghet | Rent & snyggt | Hjéalp nar det behdvs



Serviceindex

Serviceindex -18.5% 81.5%

@ . Ta kunden pé allvar _
Oversikt L]

+1.2%
-17.3% 82.7%




Serviceindex

Oversikt

Serviceindex
Ta kunden pé allvar
+1.2%

Serviceindex
Trygghet
+1.1%

-18.5% 81.5%

S 0000000000000 ]

-17.3% 82.7%
-23.2% 76.8%

-22.1% 77.9%



Serviceindex

Oversikt

Serviceindex
Ta kunden pé allvar
+1.2%

Serviceindex
Trygghet
+1.1%

Serviceindex
Rent och snyggt
+1.2%

-18.5% 81.5%

. 00O

-17.3% 82.7%
-23.2% 76.8%
I . 000
-22.1% 77.9%
-23.8% 76.2%
I

-22.6% 77.4%



Serviceindex

Oversikt

Serviceindex
Ta kunden pé allvar
+1.2%

Serviceindex
Trygghet
+1.1%

Serviceindex
Rent och snyggt
+1.2%

Serviceindex
Hjalp ndr det behévs
+1.0%

-18.5% 81.5%
. 00O
-17.3% 82.7%
-23.2% 76.8%
S . 00O
-22.1% 77.9%
-23.8% 76.2%
I
-22.6% 77.4%
-18.7% 81.3%
I

-17.7% 82.3%



Ert Serviceindex 2023:

79.7%

en okning med +1.1%



Serviceindex

Historisk utveckling

82%

81%

80%

79.2%

79%

78%

77%

76%

75%

2016-12-31

79.7%

79.7%

2023-12-31



Utmarkande
resultat

Hogst resp. ldgst betyg

Hégst betyg

Serviceindex « Ta kunden pa allvar
Bemétande av (;’)+
fastighet-

sreparatéren

+1.1%

Serviceindex « Rent och snyggt
Skétsel av rabatter (Z’+
och buskar

+1.7%

Serviceindex « Rent och snyggt
Stadning av gérd g’)+
och narmiljé

+2.0%

-10.2% 89.8%
-
-9.1% 90.9%
-11.4% 88.6%
I
-9.7% 90.3%
-12.3% 87.7%
I

-10.3%

89.7%

Lagst betyg

Serviceindex « Rent och snyggt
Stddning av é)+
tvattstuga

+0.4%

Serviceindex « Rent och snyggt
Tillsyn/stédning av (2)+
kallare/

motsvarande

+1.4%

Serviceindex « Trygghet
Foérraddens sdkerhet 2
mot inbrott

+1.7%

-34.0%

-33.6%

-35.8%

-34.4%

-37.9%

-36.2%

66.0%

66.4%

64.2%

65.6%

62.1%

63.8%



Utmarkande
resultat

Forbattring resp
férsdmring

Serviceindex « Rent och snyggt

-31.0% 69.0%

Storst 6kning Stddning av I I
soputrymmen = s
+2.4% -28.6% 71.4%
Serviceindex « Ta kunden pa allvar _21.5% 78.5%
Infoomvadsomska 27 | ]
hénda i fastighefen I
+2.2% -19.3% 80.7%
Serviceindex « Ta kunden pa allvar
Fa &tgdrder vid- A -24.9% _751%
j);lr;unkter -22.9% 77.1%
Serviceindex « Ta kunden pa allvar _21.8% 78.2%

Hur personalen har A I
héllt sina Isften = I
+2.0% -19.8% 80.2%
Serviceindex « Rent och snyggt _12.3% 87.7%
Stédning av gérd A ]
och narmiljs R
+2.0% -10.3% 89.7%
Serviceindex « Trygghet _17.0% 83.0%
Trygghet i A I
trapphuset ORI

Minskning -0.3% -17.3% 82.7%
Serviceindex « Rent och snyggt _24.6% 75.4%
Stédning av A I
trapphus - _

-0.8% -25.4% 74.6%



Serviceindex

Benchmark

Gigantbolag +11000 Igh
2022

Ta kunden pa allvar

82:1:%
/ o 86.8 %
73.0% ‘ 92.6 %
82.7 %

vilket ar -1.3% lagre an
branschmedelvardet (84.0)

Rent och snyggt
72:3%

77.6 %

60.4 % / \ 82.0 %

77.4 %

vilket ar 3.5% hogre an
branschmedelvardet (73.9)

Trygghet

76.6 % FY9%

71.4% 85.6 %

77.9%

vilket @r 0% hogre an
branschmedelvardet (77.9)
Hjdlp ndar det behovs

81.2%

e, 86.3 %
77.2 % / \ \ 89.5%

82.3 %

vilket ar -1.4% lagre an
branschmedelvdardet (83.7)



Serviceindex

Benchmark

Gigantbolag +11000 Igh
2022

Serviceindex

78.3 %

/ an.  81.67%
70.8 % / 86.5 %

79.7 %

vilket ar 0.2% hogre an branschmedelvardet (79.5)



Serviceindex

Resultat per distrikt

Serviceindex
Centrum
+0.9%

Serviceindex
Hisingen
+0.5%

Serviceindex
Oster
+2.0%

-100%

-20.5%

-19.6%

-21.6%

-21.1%

-22.4%

-20.4%

79.5%

80.4%

78.4%

78.9%

77.6%

79.6%

0%



Serviceindex -32.3% 67.7%

tandala 2 o I
Servicei ndex +8.4% -23.9% 76.1%

Serviceindex -23.6% 76.4%

o .o _
Omrddens om &kar och Tuve [ D @000 |
minskar mest +5.4% -18.2% 81.8%

Serviceindex -23.6% 76.4%
1]
ronnebergen - 1IN
4.0%
* -19.6% 80.4%
Serviceindex -22.8% 77.2%
]
ombereet a I
-3.7%
-26.5% 73.5%
Serviceindex -15.3% 84.7%
I
At .
-6.8%
-22.1% 77.9%
Serviceindex -20.4% 79.6%

= .

-8.5%
-28.9% 71.1%




Serviceindex

Benchmark

Interna jamforelser
mellan era omrdaden

Serviceindex

77.3 %

69.3 % ‘ /

79.7 %

81.8%

\ 85.0 %



Serviceindex

Ta kunden pa allvar

Bemétande| Kontaktvagar | Information och I6ften



Kundloftet De 4 fragor som visar starkast korrelation med Serviceindex:

Key driver: *  Kontakten med bostadsbolaget
Korrelationsanlays
ca 150 bolag *  F& felet reparerat inom rimlig tid

*  Hur personalen hdllit sina |6ften

F& dtgdrder vidtagna till f6ljd av synpunkter




Serviceindex

Ta kunden pd allvar-

Kundloftet

Serviceindex « Ta kunden pa
allvar

Kontakt med g’>+
Bostadsbolaget
+0.3%

Serviceindex « Ta kunden pa
allvar

Hur personalen g’>+
har hallit sina

|6ften

+2.2%

Serviceindex « Ta kunden pa
allvar

F& &tgarder vid- i
tagna till féljd av
synpunkter

+4.6%

-17.1%

82.9%

-16.8%

-21.8%

-19.6%

-24.9%

-20.3%

83.2%

78.2%

80.4%

75.1%

79.7%



Serviceindex

Ta kunden pd allvar-
Kundloftet

Benchmark Gigantbolag
+11000 Igh 2022

Kontakt med Bostadsbolaget

83.3%

69.1 % \ 95.0 %

83.2 %

Hur personalen har hallit sina 16ften

78.2 % 80.9 %

r.
68.7 % ‘ \ 91.2 %

80.2 %

Fa felet reparerat inom rimlig tid

74.7 %
81.1%

69.8 % 84.8 %

76.6 %

Fa atgdrder vidtagna till féljd av synpunkter

73.2%  756%

r | .\
63.5 % / 87.5 %

77.1 %



Serviceindex

Ta kunden pd allvar

Frédgor dér ni &r langst frén
branschsnittet

Besokstider

84.7 %

°®
68.7 % ‘
64.6 % ' 90.0 %

71.1.%

vilket @r -7.2% lagre @n branschmedelvéardet
(78.3)

Bostadsbolagets mailhantering

82.2 %
o 382 %
73.9% r\ 94.3 %
82.3%

vilket ar -3% lagre an branschmedelvardet
(85.3)



Serviceindex

Ta kunden pé allvar

Resultat per distrikt

Serviceindex « Ta
kunden pa allvar

Oster
+2.4%

Serviceindex « Ta
kunden pa allvar

Centrum

+0.9%

Serviceindex « Ta
kunden pa allvar

Hisingen

+0.4%

-18.1% 81.9%

-15.7% 84.3%

-18.6% 81.4%

-17.7% 82.3%

-18.8% 81.2%

-18.4% 81.6%



Serviceindex

Ta kunden pé allvar

Omrdaden som &kat resp.
minskat mest

Serviceindex « Ta kunden pa allvar

-26.9% 73.1%

]
sodra tandele @ IS
+9.0%

-17.9% 82.1%
Serviceindex « Ta kunden pa allvar -22.6% 77.4%
I
e O
+7.1%
-15.5% 84.5%
Serviceindex « Ta kunden pa allvar -21.1% 78.9%
|
i
+5.2%
-15.9% 84.1%
-11.7% 88.3%

Serviceindex « Ta kunden pa allvar

Ambhult
-16.5%

Serviceindex « Ta kunden pa allvar

Kvillebécken Ostra

-6.0%

Serviceindex « Ta kunden pa allvar
Haga
-5.7%

-28.2% 71.8%
-22.9% 77.1%
.

-28.9% 71.1%

-15.8% 84.2%

-21.5% 78.5%



82,7% Ta kunden pad allvar 2023
+1.2%



Serviceindex

Ta kunden pd allvar

Historisk utveckling

87%

86%

85%

84%

83%

82%

81%

80%

79%

2017-12-31

2023-12-31



Hyresgdsternas egna ord — Ta kunden pa allvar

” Skickade Mail med forfragan i juli har édnnu inte fatt svar och det har gatt 2 manader. Uppmana
inte till att skicka Mail nér ni gnda inte bryr er om alt svara.”

” Kanonftrevilig kille i 30 ars aldern som har hand om min adress! Véldigt hjéglosam..”
Att ringa B dr som att bestdlla Ikartid. Den goa kontakten dog i Covid.”

’Deft lokala kontoret dr véldigt duktiga. Sa fort det handlar om kontakt med personal utanfér de
lokala kontakterna fungerar det véldigt daligt.”



Serviceindex

Trygghet



Trygghet inomhus



Serviceindex

Trygghet

Inomhus

Serviceindex « Trygghet
Trygghet i
trapphuset

-0.3%

Serviceindex « Trygghet
Sdkerhet mot inbrott
i lagenheten

+1.6%

Serviceindex « Trygghet

Personlig trygghet i
kallare/
motsvarande

+1.7%

Serviceindex « Trygghet

Forradens sdkerhet
mot inbrott

+1.7%

(2)4-

é)+

-17.0%

83.0%

-17.3%

-20.0%

82.7%

80.0%

-18.4%

-27.8%

81.6%

72.2%

-26.1%

-37.9%

73.9%

62.1%

-36.2%

63.8%



Trygghet utomhus



Serviceindex

Trygghet

Utomhus

Serviceindex « Trygghet

Belysning pd gard (27+

och néra huset

+1.2%

Serviceindex « Trygghet

Personlig trygghet i (27+

omradet kvdallar/
ndatter

+1.5%

-16.0%

84.0%

-14.8%

-25.6%

85.2%

74.4%

-24.1%

75.9%



Grannkontakt



Serviceindex

Trygghet

Grannkontakt

Serviceindex « Trygghet

Kontakt med (2)"'
grannadarna

+0.8%

Serviceindex « Trygghet

Stors inte av (27+
grannars satt att

leva

+0.9%

-18.0%

82.0%

-17.2%

-24.8%

-23.9%

82.8%

75.2%

76.1%



Serviceindex

Trygghet
Betyg per distrikt

Serviceindex « Trygghet
Centrum
+0.9%

Serviceindex « Trygghet
Oster
+1.7%

Serviceindex « Trygghet
Hisingen
+0.7%

-22.6% 77.4%

-21.7% 78.3%

-23.4% 76.6%

-21.7% 78.3%

-23.8% 76.2%

-23.1% 76.9%



Serviceindex

Trygghet
Skillnader mellan distrikten

Benchmark: Gigantbolag
+11000 Igh 2022

Centrum

Forrddens sdakerhet mot

inbrott
67.3 %
60.3 % O
54.9 % {\ 78.3 %
57.2 %

Oster

Trygghet i trapphuset

83.0 %
f 0 87.7 %
75.8 % \ \92.7%
82.1%

Hisingen

Trygghet i trapphuset

83.0%

/ o 87.7%
75.8 % \ \ 92.7 %

81.0 %



Serviceindex

Trygghet

Betyg per
utvecklingsomrade

Serviceindex « Trygghet
Lansmansgdrden
+2.1%

Serviceindex « Trygghet
N:A Biskopsgdrden
+3.7%

Serviceindex « Trygghet
Hammarkullen
+2.7%

Serviceindex « Trygghet
Tynnered
+0.6%

-22.0% 78.0%

_ | ]
@ 1Ia
-19.9% 80.1%
-25.7% 74.3%
]
O .
-22.0% 78.0%
-24.9% 75.1%
I
- I
-22.2% 77.8%
-24.3% 75.7%
I

-23.7% 76.3%




Serviceindex

Trygghet i
utvecklingsomrdaden

Benchmark: Sarskilt utsatta
omrdaden 2022

Hammarkullen

Trygghet

73.0%

¥ 765%

59.5 % ./‘ 79.7 %

77.8 %

vilket ar 3.4% hoégre &n branschmedelvardet (74.4)

Ldnsmansgdrden
Trygghet
73.0%
®\ 765%
59.5 % .__\ 79.7 %
80.1 %

vilket @r 5.7% hégre &n branschmedelvéardet (74.4)

N. Biskopsgdrden

Trygghet

73.0%

¥ 765%

59.5% ./‘ 79.7 %

78.0 %

vilket ar 3.6% hogre &n branschmedelvardet (74.4)

Tynnered
Trygghet

73.0%

76.5 %

()
59.5 % / \ 79.7 %

76.3 %

vilket ar 1.9% hégre én branschmedelvardet (74.4)



77,90/0 Trygghet 2023

+1.1%



Serviceindex

Trygghet

Omrdaden som ékar resp.
minskar mest

Serviceindex « Trygghet
Landala 2
+9.4%

Serviceindex « Trygghet
Sédra Landala
+6.6%

-33.3%

66.7%

-23.9%

-15.6%

76.1%

84.4%

-9.0% 91.0%
Serviceindex « Trygghet -29.1% 70.9%
| ]
e - s
+6.6%
-22.5% 77.5%
-27.9% 72.1%

Serviceindex « Trygghet
Ramberget
-4.7%

Serviceindex « Trygghet
Vasastaden
-3.3%

Serviceindex « Trygghet
Haga
-2.6%

-32.6%

-21.6%

67.4%

78.4%

-24.9%

-19.2%

75.1%

80.8%

-21.8%

78.2%



Serviceindex

Trygghet

Historisk utveckling
78%

77%

75%
74%

73%

71%

2016-12-31 2023-12-31



Hyresgasternas egna ord - Trygghet

Vi har ingen portkod utan det ér helt Sppet till trapphuset. Det kénns inte helt fryggt.”

“Ndagon sticker in en nyckel i min dérr ibland sa det gér att frappuppgdangen kénns lite mindre
frygg, men deft dr nog bara nadgon som far fel dérr pga trétthet eller sa”

”Vem som helst med puls verkar kunna fa ldgenhet genom Bostadsbolaget utan krav med fanke
pa alla socialfall/pundare och alkisar i omradet och fastigheten som sprider ofrygghet och avsky.

Man ser ibland homofobiskt eller rasistiskt klotter i hissarna vilket inte alls kdnns fryggt”

”Jag frivs med det mesta, def enda jag inte gillar just nu ér att en pedofil har flyttat in i huset.”



Trapphusmoten med
Victoriahems personal

Trygghet

Bolaget anordnar trapphusméten pé i
strategiska platser e

Omrdden dar de ser att det kan ha
hdnt ndgot eller ser eft dkat behov
av narvaro.

Majligheter for grannar att samverka
och traffas - en viktig del i arbetet
for okad trygghet.

Forebyggande arbete for att visa
hyresgdsterna att man dér en
fastighetségare som bryr sig.



https://www.sverigesallmannytta.se/vad-vi-gor/fargkodade-kassar-och-miljorum-underlattar-sorteringen/?utm_medium=email&utm_source=Lime+Marketing

Serviceindex

Rent & snyggt



Rent och snyggt

Rent & snyggt
2009-2022
Sveriges utveckling 77,0%
2009 - 2022 -

76,0%

aJ “;. U c

74,0% , 73,6%
73,5% o 73,4% 73,4%

79n  7%0%

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022




Avfallshantering



Serviceindex

Serviceindex « Rent och snyggt -16.1%

83.9%
Méjligheter till A
kallsorteri

Rent och snyggt alisoriering
+1.1% -15.0% 85.0%

Avfallshantering

Serviceindex « Rent och snyggt -23.0% 77.0%

Sophantering é)"'
+1.3%

-21.7% 78.3%
Serviceindex « Rent och snyggt -31.0% 69.0%
Stadning av iz —

soputrymmen = .

+2.4% -28.6% 71.4%







Serviceindex

Rent och snyggt

Utemiljo

Skotsel av rabatter och buskar

77.6%
()

85.4 %

60.4 % —_‘ 88.6 %

90.3 %

Stadning av gdrd och narmiljoé

78.4 %

()
84.9 %
62.0% —_‘ 87.7 %

89.7 %

Serviceindex « Rent och snyggt
Snoéréjning och (2)+
sandning vintertid

+0.5%

Serviceindex « Rent och snyggt
Skétsel av rabatter <23+
och buskar

+1.7%

Serviceindex « Rent och snyggt
Stddning av gard (27+
och narmiljoé

+2.0%

-20.7% 79.3%
I
a I
-20.2% 79.8%
-11.4% 88.6%
]
.
-9.7% 90.3%
-12.3% 87.7%

-10.3% 89.7%






Serviceindex

Rent och snyggt

° o0

Innemiljé

67.1%

Stadning av trapphus

73.4%
80.2 %

83.8 %

74.6 %

Serviceindex « Rent och snyggt -24.6%
Stadning av (;’)+

trapphus -
-0.8% -25.4%
Serviceindex « Rent och snyggt -32.6%
Stadutrustning i A

tvattstuga -
+1.2% -31.4%
Serviceindex « Rent och snyggt -34.0%
Stadning av (2)+

tvattstuga -
+0.4% -33.6%

Serviceindex « Rent och snyggt

Tillsyn/stadning av é)"' -35.8%
kallare/ -
motsvarande

-34.4%
+1.4%

75.4%

74.6%

67.4%

68.6%

66.0%

66.4%

64.2%

65.6%



Serviceindex

Rent och snyggt
Resultat per distrikt

Serviceindex « Rent och snyggt
Centrum
+0.6%

Serviceindex « Rent och snyggt
Hisingen
+1.1%

Serviceindex « Rent och snyggt

Oster
+1.9%

-20.8%

-20.2%

-23.9%

-22.8%

-27.3%

-25.4%

79.2%

79.8%

76.1%

77.2%

72.7%

74.6%



Serviceindex

Rent och snyggt

Omrdaden som ékar resp.
minskar mest

Serviceindex « Rent och snyggt

-32.6% 67.4%

]
randela 2 I
+10.7% S
-21.9% 78.1%
Serviceindex « Rent och snyggt -25.4% 74.6%
I
- - I
+5.8%
-19.6% 80.4%
Serviceindex « Rent och snyggt -29.1% 70.9%
]
+5.8%
-23.3% 76.7%
-20.6% 79.4%

Serviceindex « Rent och snyggt
Vasastaden
-4.7%

Serviceindex « Rent och snyggt
Kungshéjd
-4.8%

Serviceindex « Rent och snyggt
Ramberget
-5.0%

-25.3% 74.7%

-23.7% 76.3%

-28.5% 71.5%

-26.6% 73.4%

-31.6% 68.4%



77.40/0 Rent och snyggt 2023
+1.2%



Serviceindex

80%

Rent och snyggt 79%
Historisk utveckling .
77%

76%

74%

72%

71%

2016-12-31 2023-12-31



Hyresgasternas egna ord — Rent och snyggt

”” Blir glad av alla vackra blommor och hur fint det skots!!”
?Tradgardsmdstarna gor ett RIKTIGT bra jobb!”
7 Stddningen i trapphus dr katastrof.”
“lamt skrdpigt i trapphus, tidningar, muggar, papper, snusdosor, flaskor m.m.”

’Synd om stddaren i frapphus och soprum da det skrédpas ner timmen efterat”



Lank till sorteringsguide/film
Jul-vett hos Vatterhem

Sophantering

SORTERGARD
il

yr”’.|

Sorteringsguide for de vanligaste avfallen kring juletider.

Film med syfte att skapa mindre avfall - ex: Julpynta med hjalp av naturen,
byt pynt med andra, ge bort begagnat eller din "tid” (hemlagad middag,
barnpassning).



https://www.vatterhem.se/aktuellt/maxa-julen-och-minska-utgifterna/

Serviceindex

Hjalp ndr det behévs



Serviceindex

Hjdlp nar det behdvs

Anmadla felet

858 7% O 91.4 %

82.3 % , \ \ 94.4%

86.8 %

vilket &r -2.3% lagre an
branschmedelvardet (89.1)

Serviceindex « Hjdlp nér det
behdvs

Anmala felet g’>+
+0.8%

Serviceindex « Hjdlp nér det
behévs

Hur stddade g’>+
fastighet-

sreparatoren efter

sig

+1.0%

Serviceindex « Hjdlp nér det
behovs

Kvalitet p& utfért ar- (2>+
bete/atgdrd
+0.1%

Serviceindex « Hjdlp nér det
behévs

Fa felet reparerat 2
inom rimlig tid

+1.8%

-14.0%

-13.2%

-15.6%

86.0%

86.8%

84.4%

-14.6%

-19.5%

85.4%

80.5%

-19.4%

-25.2%

-23.4%

80.6%

74.8%

76.6%



Serviceindex

Hjdlp nar det behdvs

Serviceindex « Hjalp nar det
behovs

Oster
+2.5%

Serviceindex « Hjalp nar det
behovs

Centrum
+0.9%

Serviceindex « Hjalp nar det
behovs

Hisingen

-0.4%

-19.1%

-16.6%

-18.5%

-17.6%

-18.4%

-18.8%

80.9%

83.4%

81.5%

82.4%

81.6%

81.2%



Serviceindex

Hjdlp nar det behdvs

Omrdaden med stdrst resp.
minst utveckling

Serviceindex « Hjalp ndr det -28.1% 71.9%
behovs 000000 ]
Tynnered . _
+10.9% -17.2% 82.8%
Serviceindex « Hjalp ndr det -23.3% 76.7%
behdvs | 00O
Majuiken o IS
+6.8% -16.5% 83.5%
Serviceindex « Hjdlp nér det -19.3% 80.7%
behdvs 0000000000000
Ssdra Landalo @ IS
+6.4% -12.9% 87.1%
Serviceindex « Hjalp ndr det -26.7% 73.3%

behovs
Kvillebacken Ostra
-8.4%

Serviceindex « Hjalp ndr det
behdvs

Ostra Anghagen
-15.7%

Serviceindex « Hjalp ndar det
behdvs

Amhult
-19.7%

-35.1% 64.9%

-19.6% 80.4%

-35.3% 64.7%

-11.4% 88.6%

-31.1% 68.9%



82.39% Hijdlp nar det behdvs 2023
+1.0%



Serviceindex

87%

Hjalp nar det behovs

Historisk utveckling
85%

847%

79%

2016-12-31 2023-12-31



Hyresgasternas egna ord — Rent och snyggt

” Fastighetsskotaren dr snabb. Enfreprendrer si sa ddr.
"Jag blev vildigt néjd med hjdilpen jag fick!”

” Det har varit bade bra och ddligt beroende pa vilken hantverkare det har varit. Dérfor svart att
svara pa denna fraga.”

“Har fortfarnes infe fatt en felanmdlan fixad som anmdldes innan sommaren. | stort sétt ingen
aterkoppling kring drendet heller.”



Lank till Pressmedelande

Eidar - "En vag in”

Felanmalansprocessen

*  Frén olika 6ppettider- till samma dppettider for alla frégor: 8:00-16:30

*  Nytt utseende/funktion for Mina Sidor for att forbéttra upplevelsen och mojliggéra
att hyresgdsten kan félja sitt drende dygnet runt.

*  Nytt fastighetssystem med bdattre stod for drendehantering.

*  Mater felanmalansprocessen.



https://www.mynewsdesk.com/se/ab-eidar-trollhaettans-bostadsbolag/pressreleases/eidars-nya-kundservice-en-vaeg-in-ska-foerbaettra-boupplevelsen-3233411

Produktindex

Ladgenheten | Allmé&nna utrymmen | Utemiljén



Produktindex

Oversikt

Produktindex
Utemiljon
+1.3%

Produktindex
Lagenheten
+1.0%

Produktindex
Allmanna utrymmen
+0.8%

Produktindex
+0.9%

-100%

-16.5% 83.5%
] 0000000 ]
-15.2% 84.8%
-28.3% 71.7%
| — ]
-27.3% 72.7%
-22.7% 77.3%
I ]
-21.9% 78.1%
-24.9% 75.1%
I ]
-24.0% 76.0%

0%



Produktindex

Resultat per distrikt

Produktindex
Oster
+1.8%

Produktindex
Centrum
+0.8%

Produktindex
Hisingen
+0.1%

-100%

-27.0% 73.0%
I
-25.2% 74.8%
-23.1% 76.9%
I ]
-22.3% 77.7%
-25.0% 75.0%
-24.9% 75.1%

0%

100%



Produktindex

Historisk utveckling 76%
76%
75.4%

75%

74%

73%

72%

71%

2016-12-31 2023-12-31



Produktindex

Benchmark Sverige 2022

Lagenheten
76.3 %
()
72.6 %
70.7 % l\ 80.6 %
72.7 %

vilket ar -2% lagre én branschmedelvardet
(74.7)

Produktindex

74.7 % 77.9 %
'

70.3 % 82.4%

76.0 %

vilket ar 0.1% hégre @n branschmedelvardet (75.9)

Delindex
Allmd@nna utrymmen

77.4 %

( )
, 83.6%
72.9% ‘ 86.3 %

78.1%

vilket ar -2% lagre én branschmedelvardet
(80.1)

Utemiljon
71.1%
()
80.8 %
58.8 % G M 83.57%
84.8 %

vilket ar 9.6% hégre dn
branschmedelvardet (75.2)



Ovriga index

Profil | Attraktivitet | Valuta fér hyran



Ovriga index

Oversikt

Profil
-0.4%

Attraktivitet
0%

Valuta fér hyran
-4.1%

-19.7% 80.3%
| I
-20.1% 79.9%
-17.7% 82.3%
o 00000
-17.7% 82.3%
-22.5% 77.5%
.

-26.6% 73.4%




Profil
Ovriga index

79.5 %
82.0%

@
Benchmark
Sverige 2022
66.1 % 90.1 %

79.9 %

vilket ar 0.5% hogre dn branschmedelvéardet (79.4)

Valuta for hyran

Attraktivitet
. 80.6 %
68.2% . 77.7 % o 086.2%
59.4 % , 1 \ 86.0 % 72.5 % r l 92.3 %
73.4 7% 82.3 %

vilket @r 0.2% hogre dn branschmedelvardet (73.2) vilket ar -1.2% lagre @n branschmedelvardet (83.5)






NPS 25% 23.6%
19.8%
20%
Hur troligt ar det att
hyresgdsten skulle . - 13.9%
rekommendera er till ’ .
vénner och famil;j? 11.4%
10% 8.9%
6.8%
sv | A1% 3.8%  3.6%
1.8%  24%
=m A A
0 1 2 3 4 5 6 7 8 ) 10
246 109 142 231 217 688 408 842 1196 539 1424

58.5% Ambassadorer - néjda och lojala kunder som aktivt rekommenderar er

NPS -1

26.3% Passiva - néjda kunder men kan téanka sig att byta till annan leverantér

Kan forbattras

15.2% Kritiker - kunder som har och férmedlar en negativ bild av er




Egna fragor — Boendeinflytande



Boendeinflytande

Total

Boendeinflytande
Fa& atgarder vid-
tagna till féljd av
synpunkter
+2.0%

Boendeinflytande

Personalens
anstrdngningar for
att ta reda pa hg
énskemal

+1.5%

Boendeinflytande

Personalens lyhérd-
het fér synpunkter/
énskemal

+1.0%

Boendeinflytande
+1.5%

é>+

é)-l-

-24.9%

-22.9%

-30.7%

-29.2%

-29.0%

-28.0%

-28.4%

-26.9%

-100%

75.1%

77.1%

69.3%

70.8%

71.0%

72.0%

71.6%

73.1%

100%



Boendeinflytande

Omrdaden som &kar
resp. minskar mest

Boendeinflytande
Sédra Landala
+23.0%

Boendeinflytande
Hogsbo
+8.2%

Boendeinflytande
Oster Om Heden
+7.7%

Boendeinflytande
Rambergsstaden
-14.3%

Boendeinflytande
Ostra Anghagen
-14.5%

Boendeinflytande
Amhult
-26.1%

-72.2%

-53.8%

-30.8%

-32.6%

-24.4%

-30.1%

-37.3%

-51.6%

-57.7%

-45.9%

-22.4%

-19.8%

27.8%

46.2%

69.2%

67.4%

75.6%

69.9%

62.7%

48.4%

42.3%

54.1%

77.6%

80.2%
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il TELIA 4G 10:67
@ analytics.akuvbo

P

Sversikt

-

Fastighet sbolaget dve rsiky

Fc\sﬁghe\'sb olaget sversikt

@ Mina argarder

3av? avklarade

standet

eindex hela be!

g Servic

Kartvy
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Sammanfatining

-21.4%
Serviceindex
+1.1%
-20.3%
-24.9%
Produktindex
+0.9%
-24.0%
-19.7%
Profil
-0.4%
-20.1%
-17.7%
Attraktivitet
0%
-17.7%
-22.5%
Valuta fér hyran
-4.1%
-26.6%
-16.7%
Jourindex
+1.9%
-14.8%
-18.0%
Torgfragor
+0.3%
-17.7%
-28.4%

Boendeinflytande

+1.5%
-26.9%

78.6%

79.7%

75.1%

76.0%

80.3%

79.9%

82.3%

82.3%

B

N
N
o
N

73.4%

83.3%

85.2%

82.0%

82.3%

71.6%

73.1%



Sammanfattning

Besokstider

84.7 %

()
68.7 % ‘
64.6 % 90.0 %

71.15

vilket ar -7.2% lagre @an branschmedelvardet
(78.3)

Stadning av gard och narmiljé

78.4 %
()

84.9 %

62.0 % S M 87.7 %

89.7 %

vilket @r 9.9% hogre an branschmedelvéardet
(79.8)

Bostadsbolagets mailhantering

82.2%
88.2 %

([ J
739 % \ \ 94.3 %

82.3 %

vilket ar -3% ladgre an branschmedelvardet
(85.3)

Skotsel av rabatter och buskar

77.6 %
@
85.4 %
60.4 % ._‘ 88.6 %

90.3 %

vilket &r 10.3% hogre dn branschmedelvardet
(80.0)



il TELIA 4G 10:67
@ analytics.akuvbo.Com

Sversikt

=
Fastighet sbolaget dve rsiky

Fc\sﬁghei’sb olaget sversikt

@ Mina argarder

7 avklarade

sslataae

3 av

Porandet

eindex held

g Servic

Kartvy

Copyright 201
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Arbeta med resultatet

POSITIV UTVECKLING

* Analysera
* Bevara

* Utveckla

NEGATIV UTVECKLING

* Analysera
* Agera

* Forbattra



Overgripande
handlingsplan

Hur identifierar jag férbattringsomraden pa évergripande niva
(Hela organisationen)?

- Vilka frédgor har l&ga resultat i férhdllande till dvriga fragor?
- Vilka frégor har backat mest?

- Vilka frégors resultat ar lagst i férhallande till branschens?




Analys pa fastighetsniva

For att f& fram behover vi se hur fastighetens resultat star sig mot:

Hela regionens resultat

Andra fastigheters resulfat
Branschmedelvdrdet

Féregaende mdining - om resulfat finns

lextsvar

- vad har vi gjort inom de fastigheter med allra hogst resultat?



AktivBo
Analyticse

Fostighetsbologet oversikt Fridas oversikt

Fridos Sversikt e Kommentarer Trivsel Stockholm

SASTAN

Teppuppo8ngen s i och ke ) fam

Hissen & otilferlitiig Stockholm

+ Skopa ny sversik

Forgherboioger

Jog trivs mycket beo med or. ‘
Fastighets

Hiss &r funkor inte ibland tide. Darfor o oft iblond rdo (pirrig).

get Sversikt

Mino brgarder

Service tar lang tid ot utféros

Jov oidorsde
ue

forighetibaioge brersis % Kan rekommendera - mitt omréde Mina tgarder
Fastighetsbolaget sversikt 3av7 avklarade
(@) Mino d1gorder Hontverkorgaton 2 e—— u < A
“15.4% s46% 14 % pbborjod
SeuTaribands Brohe 0 —_—
me 100%

@ Servicoindex baia bastindat

, Demo Lokat 200







Tack!
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