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Organisationsforandring

Forslag till beslut

Styrelsen for Goteborgs stads bostadsaktiebolag:
Forslag till organisationsforandring godkéanns.

Sammanfattning

For att klara de utmaningar vi star infor behdver vi arbeta mer effektivt. I borjan av 2024
startar vi upp var nya forvaltningsorganisation som har ett tydligt mélfokus, tydligare pro-
cesser, ger effektivare samarbete och 6kad kontroll pé intékter och kostnader per
fastighet.

En ny organisation med tydligare mélfokus kring vara kunders aterkoppling dar vi
fortsitter att vara personliga och moter vara hyresgéster dar de bor samtidigt som vi
arbetar effektivt utifrén var storlek som fastighetsaktor. Att som medarbetare och chef
verka for sitt specialistomrade tillsammans med andra for skapar en matrisorgansiation
rustad for framtiden med nya inkommande bostdder, underhall och klimatutmaningar i en
lagkonjunktur.

Under 2024 kommer satsningar goras for att utbilda och kompetenssikra personalen for
att klara de nya krav en tydligare verksamhetsstyrning och uppfoljning kraver. Krav pa
oOkad effektivisering av var verksamhet stéller ocksa 6kade krav pé digitalisering och
moderna system.

Ett viktigt mal for bolaget &r att inga av vara utvecklingsomraden ska finnas med pa
polisens lista Over sérskilt utsatta omrédden och de lyckade arbetet tillsammans i
kommunkoncernen i Biskopsgarden visar pa resultat. Ett arbete vi fortsétter med i var
organisation men nu via en egen avdelning som kan verka som radgivare i hela vart
bestand.

For att kunna oka var servicegrad digitaliserar vi vart drendehanteringssystem vilket ger
vara fastighetsvérdar utrymme att atgérda felanmélningar samtidigt som kunder ringer in
och far hjélp via véar kundservice. Kundservice blir navet i systemet och svarar pa alla
inkommande samtal och ger stdd till bAde oss men framforallt vara hyresgéister nar de vill
komma i kontakt med oss.

Att arbeta med en langsiktigt hallbar forvaltning utifran ett minskat investeringsutrymme
kraver en god kinnedom om vara fastigheter och ett behovsanpassat underhall dar vi
prioriterar vara resurser och tydligare foljer upp dessa sa att vi vet att vi far ut mest nytta
av vara investeringar
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En funktionsinriktad foretagsledning med renodlade fokusomraden blir dven tydligare for
verksamhetsstyrning och uppfdljning samt for rapportering med var dgare vilket leder till
béttre uppfoljning och leverans.

Vara utsatta omraden ska vi folja upp bade pé projektmal som effektmél dér vi
tillsammans med var forvaltning har en ekonomi i balans. En uppfoljning och nyckeltal
som ger var och en aterkoppling. Vi kan och har kompetens att gora fler atgérder sjélva
om vi planerar vart arbete under aret for att klara mer i egen regi.

Vi ska vara en organisation som foljer upp utforda arbeten och projekt och stiller fragor
kring, tid, kostnad och kvalitet och medverkar till en sund och rittvis byggmarknad.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Genom att utbilda oss kommer vi att kunna gora mer sjalv och kopa féarre tjanster vilket
genererar 0kad kundndjdhet dé& vara hyresgéster tréiffar var egen personal. Var funktion
affarsstod kommer nu att fokusera mer pa den interna verksamhetsstyrningen och
uppfoljning.

Bedomning ur ekologisk dimension

Genom att organisera var miljovérdar utifran distrikt sa kan ser vi ett mervirde dér
kompetens kan spridas till alla vara bostadsomraden och bidra till spridningskorridorer,
forbattra det lokala omhéndertagande av dagvatten och luftkvalitet och frémja hélsa lokalt
i vara bostadsomraden. Genom ny avdelning inom inom ink6p- och klimat tror vi att vi
kan fa en 6kad kraft och fokus for klimatfragor i var organisation nér det géiller klimat-
anpassat byggande, dterbruk och miljoéfokus i vara upphandlingar.

Beddmning ur social dimension

Tillsammans med bolagen i Framtiden s& samverkar vi for att 6ka tryggheten i véara
bostadsomraden. Organisationsforslaget gynnar ett fortsatt arbete med trygghet for vara
hyresgéster utifran en funktionsorganisering dér social héllbarhet blir ett kunskapsnav
inom bolaget for alla vara bostadsomraden likvil som lokalt engagemang i vara utpekade
utsatta omraden.

Samverkan

Samverkan har skett 16pande med véra fackliga forbund dar var gemensamma malbild &r
att de medarbetare vi har ska vi utveckla och tillsammans mota en mer utmanande
ekonomisk situation de kommande &ren genom nya arbetssitt och tankesitt. Arendet har
varit foremal for samverkan med riskbedomningar pa flera nivéer.
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Beskrivning av arendet

HR VD Kommunikation

Férvaltning utveckling hallbarhet

Fastighets- Kund & Miljé Social

Verksamhetsutveckling Affarsstod

Klimat

Bolagets bedomning

Forvaltning

Forvaltningsorganisationen far framover ett 6kat fokus pa underhall av vara fastigheter.
Med stdd av den utdkade funktionen hos kundservice sd kommer fastighetsvardarna
béttre kunna hantera felanméilningar samtidigt som vara hyresgéster far kontakt med oss
pa bolaget. I vara omraden sa kommer vi att finnas tillgédngliga vid rondering samt via
vara omradeskontor. Forvaltarna kommer att med en mindre personalgrupp kunna lagga
mer fokus pa att f6lja upp véra kontakter med véra hyresgéster likvdl som byggnaders
prestanda.

Samverkan med projektorganisationen sker utifrén var geografi via véra distriktskontor.
Behovet beskrivs av forvaltningen géllande underhéllsprojekt men dér
fastighetsutvecklingsavdelningen ansvarar for initiering, genomforande och aterlamning
av projekt till forvaltningen. Pa distriktskontoren sé fortsétter som vanligt véara
fastighetsvardar, fastighetsskotare, miljovardar samt lokalvardare sitt arbete tillsammans
for omradets bdsta &ven om man har olika &mneskunniga chefer. Forvaltningen kommer
att ha helt andra forutsittningar att folja upp mindre projekt och gora stickprov pa
bestdllda jobb for att sdkerhetsstélla att vi betalar for ratt utfort arbete.

Fastighetsutveckling

Fastighetsutveckling ansvarar for vara ombyggands- och underhéllsprojekt samt
medverkar till nyproduktion via Framtiden Byggutveckling. Forvaltningen tar fram
behovet av underhall och Fastighetsutveckling initierar, genomfor och ldmnar tillbaka till
forvaltningen efter projektets avslut. Avdelningen ansvarar for samrad i tidiga skeden och
dven for den eftermarknad som behdver foljas upp efter ibruktagande.

Véra fastighetsprojekt kommer att arbeta metodiskt i enlighet med var projektmodell som
inkluderar var forvaltning och vid behov specialister for ett bra genomférande inom
malbilden kring tid, kostnad och kvalitet.
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Kund & Miljé

Avdelningen inriktas mot dkad kundnéjdhet och bemannar bolaget med kompetens inom
var utemilj6 och lokalvard.

Genom att medverka aktivt stodja, utveckla och sékerstilla kvalitet i
kundresan”/kundnéra processer nar vi en 6kad kundndjdhet och ett mer metodiskt arbete.
En specialistgrupp for golvvérd, lagenhetstdmning, fonsterputs skapas som stod och
utdkad service bade till vara hyresgéster som stdd i vardagen till distriktskontoren.

Vara miljovirdar och fastighetsskotare med fortsétter med sitt fokus pa vér gronstruktur
med koppling till stadens dvergripande mal inom ekologisk héllbarhet. Avdelningen
startar upp med fortsatt kompetensutveckling for sina medarbetare och for att minska
behovet av inkopta tjanster. Kund & Milj6 stodjer dven distriktskontor och huvudkontor
med intendentfragor for en tydligare rollfordelning mellan lokalhyresgést och
fastighetségare.

Social hallbarhet

Leder bolagets strategiarbete med malet att inga omréden 1 Goteborg ska finnas med pé
polisens lista over sdrskilt utsatta 2030.

Avdelningen har ett Gvergripande och samordnande ansvar i att omsitta strategierna for
utvecklingsomréden till aktiviteter som leder till lokala samhéllsviktiga och
omradesspecifika fordndringar. Informationssékerhet, personsikerhet, fysisk sdkerhet
samt krisberedskap/hojd beredskap ér avdelningens &mnesomraden med koppling till
Framtiden samt Stérningsjouren och samordnar och utvecklar processer for
trygghetsskapande insatser.

Plats- och omradesutveckling med fokus pa ritt service och verksamhet for att stotta vara
utsatta omradens utveckling dar medborgarservice och kontakt med fler allmianna
verksamheter bidrar till ett [angsiktigt hallbart fokus.

Verksamhetsutveckling

Att vara stottande, men ocksa styrande, till forvaltningen samt 6vrig verksamhet. Arbetar
utifrdn behov/uppdrag inom Bostadsbolaget, fran koncernen eller Goteborgs Stad.
Verksamhetsutveckling finns for att, med hela Bostadsbolagets behov for 6gonen, bidra
till att tydliggora processer och ddrmed skapa strukturer och mojliggora ett metodiskt
arbetssitt i enheterna. Ett viktigt uvecklingsomrade &r var uthyrning som har blivit allt
mer digitaliserad och sammankopplad med véara systerbolag men dven med Boplats en
samverkan att arbeta vidare med.
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Affarsstod

Fokus for affarsstod under kommande ar &r att finnnas som stéd och verka for att alla pa
bolaget har mal och uppf6ljning varhelst man arbetar. Mal som vi aggregerar till en helhet
och som sdkerstéller en langsiktigt och héllbar ekonomi som ger utrymme for underhall,
ndjda kunder och medarbetare samt trygghet for vara hyresgaster. En avdelning som bade
ar styrande och stodjande och som verkar béde inom intékt- som kostnadssidan.
Avdelniningen har dven IT funktion med vara verksamhetssystem.

Klimat

Avdelningen ér ett kompetent och aktivt stod till férvaltningen och dvriga stodfunktioner
i fragor géllande upphandling och ekologisk hallbarhet och verkar for en klimatanpassad
planering och byggande. Verkar for ett 6kat fokus pa energieffektivisering i vart stora
befintliga fastighetsbestdnd. Utvecklar kravformuleringar i upphandlingar for minskad
klimatpaverkan och 6kad standardisering och ett réttvist byggande.

Arbetar for mer effektiva och affarsméssiga inkdp med ett 6kat fokus pé cirkulért
tankande sdsom att oka delen aterbruk i vara upphandlade projekt och &r en tydlig aktor i
miljoarbetet i koncernen saval inom staden.

Kommunikation

Bolagets press och mediansvariga samt intern- och extern kommunikationstod till alla
avdelningar inom bolaget. Avdelningen underhaller och utvecklar hemsida, intranét samt
boendeapp. Medverkar i event och dialogmdten, bade internt och ut mot hyresgéster och
tar fram nya koncept/kampanjer och interna utbildningar.

HR

Chefstdd i samtliga HR-relaterade frégor och arbetar med vara medarbetar- och
ledarskapsfragor. Véra virdegrund tillsammans, utmana och glidje &r en viktig del i var
foretagskultur och dir vara medarbetare formedlar dessa personligen till vara hyresgéster.
Vart arbetsgivarvarumérke dr tatt ssmmanlénkat med vara hyregésters uppfattning om
oss. Under kommande &r ska vi arbeta med kompetensutveckling med olika yrkesgrupper
genom validering och pabyggnad av befintliga och nya &mnesomraden for att mota
framtiden. Okad kompetens #r grunden for medarbetarskap och autonomi inom
yrkesgrupper och ger utrymme for att vi ska kunna fortsitta var det personliga bolaget.
Genom utbildning hittar vi dven fler sétt att arbeta smartare tillsammans.
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2023-12-11

Underskrift Namnfortydligande

.................................. Pontus Werlinder
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