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Framtidenkoncernens affarsplan 2024
Forslag till beslut

Styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden:
1. Framtidenkoncernens affarsplan 2024 godkénns.
2. Presidiet bemyndigas att for styrelsens rakning tillstyrka dotterbolagens
verksamhetsplaner for 2024.
3. Vd bemyndigas att géra erforderliga foljdandringar i de koncerngemensamma
styrande dokument som paverkas av beslut om affarsplan 2024.

Arendet

Arendet innehdller forslag till koncerngemensam affarsplan for Framtidenkoncernen for
2024. Enligt Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll ska
styrelsen utifran bolagsordning, dgardirektiv och kommunfullméaktiges beslutade budget
for nastkommande ar uppratta och besluta om en affarsplan. Affarsplanen ska faststéllas
av styrelsen senast i februari manad 2024.

Dotterbolagen inarbetar andringar i afférsplanen i sina verksamhetsplaner som faststélls
senast i februari. Styrelsen ska i enlighet med Férvaltnings AB Framtidens ledningspolicy
tillstyrka dotterbolagens verksamhetsplaner efter beslut i respektive styrelse. Da styrelsen
inte har nagot ordinarie sammantrade mellan arsbokslutsmotet och konstituerande
styrelsemote foreslas presidiet bemyndigas att tillstyrka verksamhetsplanerna.

Affarsplanen ska brytas ner i konkreta aktiviteter och fa genomslag i hela koncernens
satsningar och prioriteringar utan fordrjning in pa 2024.

De justeringar som gjorts i detta forslag till affarsplan jamfort det utkast som diskuterades
pa styrelsens strategidagar 22-23 november har noterats med gult.

Foljdandringar i koncerngemensamma styrande dokument kommer att aterrapporteras till
styrelsen genom att handlingar publiceras och notifieras i Netpublicator/Ciceron assistent.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Bolagets bedoémning &r att de satsningar som affarsplanen innehaller ar affarsmassigt
motiverade for att nd de mal som har satts upp av &garen eftersom vi investerar for att
bibehalla/6ka marknadsvarden i befintligt bestand, bygger nytt for synergier med
befintligt bestand och befintlig forvaltning, stravar efter att bygga med lagre
produktionskostnader samt minskar upplevd otrygghet genom riktade satsningar i
utvecklingsomraden.

Beddmning ur ekologisk dimension
Affarsplanen for 2024 innehéller ett nytt malomrade for miljo och klimat.

Beddmning ur social dimension

De fortsatta strategiska prioriteringar och satsningar som affarsplanen innehaller avseende
koncernens utvecklingsomraden bedéms ha avgorande betydelse for om staden ska lyckas
na ambitionen om att inte ha nagra sarskilt utsatta omraden 2030 och utsatta omraden
2035. Genom omfattande satsningar pa trygghetsskapande insatser och investeringar i
nyproduktion och befintligt bestand bidrar vi till en béttre bostadssocial situation och en
stad med mer blandade bostads- och upplatelseformer. Genom att forflytta vara
utvecklingsomraden i ratt riktning skapas ocksa en tydlig hyresgastnytta. Ingen ska
behova bo i ett sarskilt utsatt omrade och forutsattningarna ska vara goda for alla som
vaxer upp, bor och verkar i vara utvecklingsomraden. Satsningen bedéms ocksa bidra till
en tydlig samhallsnytta som starker stadens utveckling i stort.

Samverkan

I samband med styrelsens strategidagar 2023-11-22--23 fick arbetstagarrepresentanter i
styrelsen information om forslaget till affarsplan. Affarsplanen samverkas ocksa infor
beslut i koncernfackliga radet.

Expedieras
Samtliga dotterbolag i Framtidenkoncernen

Bilagor

1. Framtidenkoncernens affarsplan 2024
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Goteborgs Hiads styrsysiem
Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag.
Stadens politiker har méjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Géteborgs Stad galler
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutéver
faststéller ndmnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det
Overgripande och 6verordnade
styrande dokumentet fér Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa ratt satt. De
anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska géra, vem som ska goéra det och hur det ska
goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sdasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga rattigheter och
icke-diskriminering omsétts i praktisk verksamhet genom att de integreras i stadens ordinarie
beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har en stor betydelse for
forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare, brukare,
kunder, leverantdrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvantas av forvaltningar och
bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrédva ansvar nér vi inte arbetar i enlighet
med vad som &r beslutat.
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Framtidenkoncernen &r en del av Goéteborgs Stad

Inledning

Syftet med denna plan

Affarsplanens funktion ar att ange koncernens langsiktiga mal och fokus men ocksa att omhéanderta
mer kortsiktiga uppdrag fran kommunfullmaktige. Affarsplanen ar i huvudsak forandringsinriktad och
innehaller det vi ser sarskilt behdver utvecklas och férandras i koncernen. Affarsplanen bestar av sex
malomraden som utgar fran det uppdrag som vi har fatt av var dgare.

Vem omfattas av planen

Denna plan géller fér Forvaltnings AB Framtiden och samtliga dotterbolag i koncernen.

Giltighetstid

Denna plan galler fér verksamhetsaret 2024.

Bakgrund

| enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll ska styrelsen arligen
uppratta en affarsplan. Arbetet ska inledas snarast efter det att kommunfullmaktige har beslutat om
budget for nastkommande ar.

Koppling till andra styrande dokument

Affarsplanen har tagits fram i huvudsak med utgangspunkt fran kommunfullméktiges budgetbeslut
och agardirektiv.

Under respektive malomrade listas centrala koncerngemensamma styrande dokument for omradet, i
det fall sadana finns. | dokumenten ges en mer utférlig beskrivning av till exempel strategier och
inriktningar som koncernen har beslutat om &n vad som aterges i affarsplanen. De kan saledes med
fordel lasas tillsammans med affarsplanen.

Uppfdljning av denna plan

Affarsplanen foljs upp i samband med delarsrapport per mars och augusti, i samband med
arsrapporten samt i ars- och hallbarhetsredovisningen. Uppfoljning av den koncerngemensamma
affarsplanen sker ocksa genom de férdjupade uppféljningar som gors av koncernens strategi for
utvecklingsomraden och investeringsportféljen i enlighet med styrelsens tidplan.



Affarsplanen

Framtidenkoncernen

Framtidenkoncernen ar Sveriges storsta allmannytta och bostadskoncern. Tillsammans ager, forvaltar
och ansvarar vi for knappt 76 000 bostader och har cirka 1 300 anstallda. Koncernen bestar av atta
dotterbolag. Vara bostadsforvaltande bolag dr Bostads AB Poseidon, Goteborgs Stads Bostads AB,
Familjebostader i Goteborg AB samt Gardstensbostader AB. | var koncern ingar ocksa Forvaltnings AB
GoteborgsLokaler, Goteborgs Egnahem AB, Framtiden Byggutveckling AB och Stdrningsjouren i
Goteborg AB. GoteborgsLokaler dger och forvaltar kommersiella lokaler. En stor del av lokalerna ar
koncentrerade kring bolagets 21 lokala torg och handelsplatser. Framtiden Byggutveckling ansvarar
for att initiera, utveckla och producera hyresratter och Egnahemsbolaget bygger bostadsratter och
smahus. Stérningsjouren arbetar fér en trygg och god boendemiljo for koncernens alla hyresgaster.
Har ingar forebyggande atgarder, fastighetsjour, utryckningar vid behov samt arbete mot oriktiga
hyresférhallanden.

Forvaltnings AB Framtiden ags i sin helhet av Géteborgs Stadshus AB som i sin tur ar heldgt av
Goteborgs Stad. Agaren styr genom kommunfullmaktiges antagna dgardirektiv, bolagsordning,
Goteborgs Stads budget och 6vriga styrande dokument for Goteborgs Stad.

MODERBOLAG

Framtiden

FORVALTANDE BOLAG PRODUCERANDE BOLAG SERVICEBOLAG
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Affarsmodell

Framtidenkoncernen omfattar bostader, lokaler, mobilitetsanlaggningar, gronytor, torg, fastighetsnat
och markinnehav. Verksamheten bedrivs genom |I6pande férvaltning inklusive trygghetsskapande
atgarder, underhall och renovering samt nyproduktion och finansieras genom koncernens egna
intdkter samt till viss del 1an (nyproduktion).

Framtiden ar en kommunal bostadskoncern och lyder under den sa kallade Allbolagen, som tradde i
kraft 2011. Enligt lagen ska koncernen i allmannyttigt syfte forvalta fastigheter i vilka
bostadsldgenheter upplats med hyresratt, frdmja bostadsforsorjningen i agarkommunen och erbjuda
hyresgdsterna mojlighet till boendeinflytande och inflytande i bolaget. | det allmannyttiga syftet ingar
ett samhallsansvar. Verksamheten ska samtidigt bedrivas enligt affarsmassiga principer.

For att driva verksamheten affarsmassigt och na koncernens mal behéver verksamhetens delar dra at
samma hall. Genom att kombinera insatser inom olika verksamhetsgrenar kan vi uppna saval



affarsnytta som boendenytta och samhallsnytta, samtidigt som vi bidrar till samtliga tre
hallbarhetsdimensioner.

Koncernens verksamhet kraver prioritering mellan olika delar och mal. En hég nyproduktionstakt
paverkar utrymmet for underhall och renovering och vice versa. Detsamma galler for kostnader for
den lépande forvaltningen. Ramen for koncernens totala utrymme satts av vara intakter, dar intékter
fran bostadshyror utgér merparten, och vara finansiella mal.

Jamfoért med en mer traditionell fastighetskoncern har Framtiden dven uppdrag att bidra till
samhallsnytta. Det mest sjdlvklara ar att vi minskar bostadsbristen i Géteborg. Men vi har ocksa
uppdrag att bidra till att Goteborg inte ska ha nagra utsatta omraden och att minimera klimat- och
miljopaverkan i Goteborg som helhet. De samhallsnyttiga uppdragen &r affarsmassigt motiverade for
koncernen da de bland annat stdrker vara fastighetsvarden 6ver tid. De driver ocksa affarsutveckling
av koncernens arbete inom de flesta verksamhetsdelar och ar darmed viktiga for koncernens
langsiktiga stallning. De samhaéllsnyttiga uppdragen maste genomfoéras pa ett sddant satt att de ryms
inom lagstiftningens (Allbolagen) ram.

Detta astadkommer vi exempelvis genom att arbeta med omradesutveckling. Arbetssattet innebar
att vi tar ett helhetsgrepp i utvecklingsarbetet kring ett geografiskt avgransat omrade.
Omradesutveckling innebar att vi etablerar ett arbetssatt dar bolagens investeringar och insatser, pa
kort och lang sikt, samordnas i syfte att kraftsamla kring en geografi och fa vara insatser att battre
stotta varandra.

2024 ars affarsplan — ett omtag

Affarsplanen har under manga ar varit relativt oféréandrad bade till struktur och innehall. Infér 2024
har ett antal strategiska utvecklingsfragor identifierats som tillsammans med ett antal andra faktorer
foranlett ett behov av ett storre omtag och revidering:

e En beslutad strategi for att ingen del av staden ska finnas med pa polisens lista 6ver sarskilt
utsatta omraden - vart mest prioriterade utvecklingsarbete

e En beslutad strategi for utveckling av lokala torg i sarskilt utvecklingsomraden

e Ett behov av en férandrad inriktning pa koncernens underhall — och renoveringsstrategi

e  Fler ambitiosa miljé- och klimatmal som kraver 6kat fokus och nytankande

e Ett fortsatt stort behov av fler bostdader och forstarkt omradesutveckling i staden

e Ett ekonomiskt lage med hog inflation och hogre rantor

Vi ar fortsatt en finansiellt stabil koncern med kraft och formaga att genomfora och astadkomma en
forflyttning inom alla vara malomraden samtidigt. Men vi befinner oss i ett lage dar risken att vi inte
nar vara mal har 6kat. | relation till tidigare ar behoéver vi, for att kunna na vara mal, prioritera
insatser dar vi uppnar bade affarsnytta, boendenytta och samhéllsnytta samt de tre
hallbarhetsperspektiven. Det kraver en tydligare 6vergripande strategisk prioritering av atgarder och
en storre samordning mellan malomradena.

Affarsplanens funktion ar att ange koncernens langsiktiga mal och fokus men ocksa att omhanderta
mer kortsiktiga uppdrag fran kommunfullmaktige. Affarsplanen omfattar ett ar i taget och beslutas
arligen av styrelsen. Ambitionen ar att affarsplanen foljer mandatperioderna och att mal och
inriktningar i sa stor utstrackning som majligt haller minst éver hela mandatperioden.



Affarsplanen ar gemensam for hela Framtidenkoncernen och beskriver vad vi vill uppna under
perioden. Affarsplanen ar i huvudsak férandringsinriktad och innehaller det som sérskilt behéver
utvecklas och férandras i koncernen.

Vara malomraden

Affarsplanen bestar av sex malomraden som utgar fran det uppdrag vi har fatt i vart dgardirektiv. Ett

genomgaende tema i 2024 ars affarsplan ar omradesutveckling.

Utvecklings-
omraden

Nyproduktion

Malen i affarsplanen ar flerariga och nas i ett langre tidsperspektiv. | texten under respektive
malomrade beskrivs i korthet de strategiska vagval och den inriktning som vi bedémer vara viktigast
for att na maluppfyllelse pa malen. | affarsplanen aterges detta kortfattat. | flera fall hanvisas till
styrande dokument som beskriver strategier och inriktningar mer i detalj. Matetalen ar de
indikatorer som vi framst kommer att félja pa koncernniva for att se om vi rér oss mot malen.

Varje dotterbolag i koncernen ska bryta ner de gemensamma malen och strategierna till konkreta
aktiviteter i sina verksamhetsplaner. Planerna ska efter beslut i respektive dotterbolags styrelse
expedieras till moderbolaget och tillstyrkas av koncernstyrelsen.

Kommunfullmiktiges budget 2024

Kommunfullmaktiges budget ar det 6vergripande och éverordnade styrdokumentet fér namnder och
bolagsstyrelser i Goteborgs Stad. Budgeten ar férandringsinriktad och beskriver huvuddragen i vad
som ska andras i verksamheterna.

Kommunfullmaktiges budget for 2024 innehaller mal, uppdrag och inriktningar som direkt eller
indirekt berér Framtidenkoncernen. Budgeten fér 2024 innehaller sju 6vergripande mal som géller
for alla namnder och bolagsstyrelser i staden och som styr den politiska inriktningen av staden.

e Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges inflytande och méjlighet till
delaktighet

e Segregationen i G6éteborg ska brytas

e Goteborg ska klara kompetensforsérjningen

e Goteborg ska byggas ihop till en grén och levande stad utan bostadsbrist

e Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en hég biologisk mangfald

e Goteborgs Stad ska ha en valfard som méter géteborgarnas behov

e Goteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljo och goda arbetsvillkor

For varje avsnitt i budgeten anges ansvariga namnder och bolag. Framtiden anges som ansvariga for
avsnittet Bostdder och lokaler tillsammans med stadsfastighetsnamnden, idrotts- och
foreningsndmnden och Higab AB. Under avsnittet Ledning, styrning och mal anges ocksa att alla
stadens bolagsstyrelser ska vara restriktiva vid anstéllning av personal.



Framtiden har tilldelats ett antal uppdrag i budgeten. Uppdragen ska om inte annat anges
genomforas under ett ar, men fortsatter att gélla till dess att de har genomférts och avslutats.

Uppdrag riktade till Framtiden i kommunfullmaktiges budget 2024

e Stadsmiljonamnden och AB Framtiden far i uppdrag att i 6kad utstrdackning framja biologisk
mangfald och pollinerande insekter vid skotsel av grénytor samt omvandla fler ytor till
blomstrande dngar.

e AB Framtiden far i uppdrag att utreda en koncernintern hantering fér aterbruk och
avfallshantering.

e AB Framtiden far i uppdrag att 6ka mojligheten till en mer flexibel uppsagningstid vid flytt
inom koncernen.

e Exploateringsndmnden och AB Framtiden far i uppdrag att utdka tilldelningen av bostader till
"Bostad forst”. Tilldelningen ska i huvudsak ske utanfor utsatta omraden, riskomraden och
sarskilt utsatta omraden.

Utover ovanstaende uppdrag som ar direkt adresserade till Framtiden har foljande uppdrag riktats till
samtliga ndmnder och styrelser i staden:

e Alla ndamnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att tillgangliggora lokaler som efterfragas av
valnamnden for att sdkerstalla tillgang till vallokaler 6ver hela Goteborg.



NYPRODUKTION

*Vi ska pa ett affarsmassigt satt halla en hog och jamn takt i bostadsproduktionen 6ver
tid och bidra till omradesutveckling och minskad bostadsbrist i hela staden.

Fardigstallande av nya bostader ar hogt prioriterat utifran behov av fler bostader, omradesutveckling
och koncernens finansiella tillvaxt. Vardeskapande stadsutveckling ar grunden fér var nyproduktion.
Vi arbetar aktivt med att na laga produktionskostnader och laga hyresnivaer fér att bygga
affairsmassiga projekt som ar attraktiva fér géteborgarna.

Vara nyproduktionsprojekt bedéms utifran féljande parametrar:

Volymmal
Omradesutveckling

En blandad stad
Utvecklingsomraden
Gestaltning och kvalitet
Hyresniva
Produktionskostnad

Lonsamhet
Mojligheten till nyproduktion paverkas ocksa i hég grad av:

e Tillgang till byggratter
e Framdrift av program och detaljplaner
e Koncernens finansiella utrymme

Kommunfullmaktiges mal ar att Framtidenkoncernen ska fardigstélla 2 300 bostader per ar fran ar
2025. For aren 2025-2026 bedémer bolaget att det inte ar méjligt att na malet och fér aren darefter
mycket svart. For att 6ka forutsattningarna for en hogre produktion behover bolaget arbeta aktivt
med att erhalla fler lagakraftvunna planer och med att férvarva byggratter 6ver hela staden.

G i produktionen hogre behdver nya finansiella beslut fattas och blir
produktionen lagre kan utrymmet fér underhall och renovering utékas.

S Fokus 2024

*Framtidenkoncernens eAntal fardigstallda bostader eForvarv av byggratter 6ver
strategi for investeringari eAntal byggratter hela staden
nyproduktion 2020-2030

*Framtidenkoncernens
strategi for lagre
produktionskostnader

*Framtidenkoncernens
strategi for
utvecklingsomraden 2020-
2030

*Framtidenkoncernens plan
for solenergi 2023-2030




UNDERHALL & RENOVERING

*Vi ska underhalla och renovera affarsmassigt sa att vara hyresgaster har ett bra
Mal boende, vara omraden utvecklas ekologiskt och socialt hallbart.

Genom renovering och underhall vardesakrar vi vara fastigheter och bidrar till néjda hyresgaster.
Underhall och renovering ar ocksa ett kraftfullt verktyg for omradesutveckling och prioriteras for att
lyfta vara utvecklingsomraden och dar sa ar lampligt underlatta for nyproduktion.

En ny underhallsstrategi kommer att arbetas fram under 2024-2025. Mot bakgrund av det
ekonomiska laget, ambitiosa klimat- och miljémal, behov av omradesutveckling och fastigheternas
underhallsbehov finns behov av férandring i arbetet. Syftet med strategin ar att férena affarsnytta,
boendenytta och samhallsnytta samt de tre hallbarhetsperspektiven — ekologiskt, ekonomiskt och
socialt. Strategin ska méjliggéra en minskad negativ miljopaverkan och att hyresgéaster inte ska
beh6va lamna sina hem pa grund av social omvandling och kostnadsékningar. Strategin ska ocksa ta
hojd for behov av vissa klimatanpassningsatgarder for att hantera skyfall, 6vertemperaturer och till
viss del héjda havsvattennivaer. Strategin ska sakerstilla att ett koncerngemensamt systematiskt,
langsiktigt underhallsarbete bedrivs dar koncerngemensamma underhallsplaner &r styrande for
vilken typ av underhall som ska prioriteras och vilka mal som ska nas.

Inriktningen for strategin ar:

e Farre stora projekt — mer |I6pande underhall
e Minskad omfattning totalrenovering
e Icke-rivning eller aterbruk som utgangspunkt
e (Okad anvandning av lokal arbetskraft
Styrande dokument Matetal Fokus 2024
eFramtidenkoncernens *Framtagande av matetal *Arbete med framtagande av
riktlinje for projekt och kommer vara en del av ny ny koncerngemensam
investeringar koncerngemensam underhallsstrategi
*Framtidenkoncernens plan underhallsstrategi

for solenergi 2023-2030

*Framtidenkoncernens
riktlinje for varsam
renovering



UTVECKLINGSOMRADEN

*Vi ska bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa polisens lista 6ver sarskilt
utsatta omraden 2030 och inga omraden som utsatta ar 2035.

Vart hogst prioriterade utvecklingsarbete ar att bidra till att inget omrade i Géteborg ska vara utsatt.
Att vara drivande i omradesutvecklingen starker koncernens langsiktiga affairsméassighet genom att
minska vasentliga risker och 6ppna stora méjligheter. Arbetet genomférs inom koncernen och i
samarbete med offentliga, privata och ideella aktérer i fyra delar som tillsammans starker omradenas
utveckling:

e  Starkt trygghet genom superférvaltning

e Starkt socioekonomi genom sociala investeringar i barn- och ungas uppvaxtvillkor och fler i
egen forsoérjning

e  Starkt fysisk miljé genom underhall och renovering, nyproduktion och omradesutveckling
med specifikt fokus pa insatser pa och kring lokala torg

e Samverkan med vara hyresgéaster ar central for att arbetet ska fa effekt

Vara utvecklingsomraden féljer i huvudsak polisens definition av sarskilt utsatta omraden och ar
Bergsjon, Hammarkullen, Hjallbo och Lovgardet. Utover det ingar aven framéver Biskopsgarden samt
Tynnered och omradet runt Frélunda Torg. | dessa omraden fortgar insatser i enlighet med strategins
intentioner fram till och med 2025.
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MILJO & KLIMAT

*Vi ska vara ledande i att utveckla och implementera arbetssatt och teknik som pa ett
affarsmassigt satt bidrar till minimerad klimat- och miljépaverkan och starker

omradesutvecklingen.

De omraden dar vi har stérst milj6- och klimatpaverkan ar giftfritt, klimatneutralt samt
ekosystemtjénster och biologisk méangfald. Inom dessa omraden gér vara insatser stérst skillnad och
de ar darfor prioriterade i koncernens arbete. Vi ar ocksa samordningsansvariga for strategin hallbart
byggande i G6teborgs Stads milj6- och klimatprogram och gar i den rollen fére och driver pa

branschen inom flera omraden.

Inriktningen i vart milj6- och klimatarbete ar att:

Inga skadliga &mnen far forekomma i material och produkter som anvénds i vara fastigheter
Oka den biologisk mangfalden och i hogre grad nyttja ekosystemtjanster pa vara fastigheter
Skapa férutsattningar for hyresgaster att leva hallbart
Minska klimatpaverkan fran vara underhalls- och nyproduktionsprojekt bland annat genom
att nyttja befintliga resurser

Elektrifiera arbetsmaskiner och transporter

Minska energianvandningen och anvanda alla val lampade takytor till solelproduktion
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FORVALTNING & HYRESGASTER

*Vi ska ha en effektiv forvaltning som genom standiga férbattringar och affarsutveckling
starker vara omraden och bidrar till néjda hyresgaster.

Vara hyresgaster och vara medarbetare ar viktiga resurser och en férutsattning for effektiv
férvaltning och for en langsiktigt sékerstalld ekonomi. All I6pande férvaltning och underhall
finansieras av hyresintakter. Ett attraktivt kunderbjudande och néjda hyresgaster ar darfér vasentligt
for att motverka risken fér vakanser och sékra stabila intakter.

Medarbetare som trivs, drivs och utvecklas i sina roller ar ocksa avgérande fér att vi ska lyckas na
vara mal. Darfér behéver vi rusta vara medarbetare for utveckling och standiga férbattringar.
Forvantningar fran dgare och hyresgaster staller stora krav pa organisationens férmaga till
anpassning, innovation och utveckling av arbetssatt. Koncernens medarbetare gér en sarskild
kraftsamling fér att genomféra strategin for utvecklingsomraden. Fér att skapa 6kad férstaelse,
engagemang och forutsattningar for maluppfyllelse genomférs konceptet Allt vi kan.

For att vassa var forvaltning och 6ka kundnéjdheten ar var inriktning att:

e Effektivisera och utveckla vara arbetssatt for att 6ka koncernens produktivitet och darmed
I6nsamhet

e Anpassa tillganglighet och bemétande fér 6kad kundnéjdhet, trivsel och trygghet

e Implementera dialogkonceptet for att starka hyresgasternas inflytande 6ver sitt boende och
samtidigt bidra till omradesutveckling

e Ge hyresgasterna mdjlighet att paverka sina boendekostnader och 6vriga
boendeférhallanden

e Oka medarbetarnas kunskap, vilja, férmaga och férutsattningar for att kunna bidra i
vardagen - bland annat genom Allt vi kan

eFramtidenkoncernens policy *Resultat fran *Hantering av ett forandrat
och regler fér uthyrning av hyresgastundersékningen: ekonomiskt lage gallande
bostader trygghet, serviceindex, drift och férvaltning
*Framtidenkoncernens policy produktindex och
och riktlinjer fér uthyrning inflytandeindex
av lokaler




EKONOMI

*Vi ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling fér att skapa ett ekonomiskt utrymme
M3l som mojliggor ett langsiktigt agerande.

For att nd koncernens beslutade mal avseende nyproduktion och satsningar i utvecklingsomraden maste flera
aktiviteter vidtas for att uppna en langsiktigt hallbar sjalvfinansieringsgrad, belaningsgrad och soliditet. Detta ar
en finansiell utmaning som stéller krav pa bade langsiktighet och affarsméssighet. For att bibehalla langsiktigt
god soliditet och 1ag beldningsgrad och for att frigora kapital for nyproduktion, satsningar i utvecklingsomraden
och underhall och investeringar i befintligt bestand behover flertalet parametrar balanseras. Hog soliditet och
I3g belaningsgrad ger en stark finansiell stéllning samt handlingsutrymme och flexibilitet for fortsatta
investeringar. Ekonomiskt utrymme maste skapas genom att frigora resurser, renovera varsamt och
effektivisera den egna organisationen. For att ha en strategiskt god finansiell position om tio ar &r det av stor
vikt att koncernen balanserar och prioriterar befintliga resurser och anvander olika strategier for att 6ka
I6nsamheten, vilket dr det som idag begrénsar koncernen. Exempel p3 aktiviteter ar:

e  Optimera koncernens intdkter
e Effektiviseringsatgarder

®  Produktivitetsinitiativ

®  Besparingsaktiviteter

e Lagre nyproduktionskostnader
Vara langsiktiga mal ar:

®  Genomsnittlig justerad soliditet om lagst 50 procent

® Beldningsgrad pa koncernen om max 30 procent

Utrymme finns att temporart avvika fran de langsiktiga malen for att kortsiktigt hantera eventuella

forandringar i omvarlden, sasom exempelvis férandrade fastighetsvarden, rantenivaer och paverkan pa

efterfrdgan av bostader.
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