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Tillampningsanvisning intern styrning, uppfoljning och kontroll
- riskhantering

Inledning

Denna anvisning tydliggor styrelsens ansvar och krav med avseende pa riskhantering i koncernen
Goteborg Energi. Utgangspunkt ar Goteborg Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll.

Syfte
Koncernens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ska vara systematisk, forebyggande
och utvecklingsinriktad, och med rimlig grad sidkerstélla att:

e verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och effektivt med fokus pa kvalitet for dem verksamheten
riktar sig till

e verksamheten har ett nytinkande och langsiktigt bidrar till en hallbar utveckling och en god
ekonomisk hushallning utifran ett helhetsperspektiv

e lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer som beror verksamheten f6ljs
e information om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar tillforlitlig och tillracklig

Styrning, uppf6ljning och kontroll ska bidra till att oavsiktliga och avsiktliga fel och brister kan upp-
tdckas i tid, sdkra tillgdngar och forhindra forluster. Risken for forekomst av oegentligheter skall
alltid vara en del av styrelsens riskhantering, enligt riktlinjen.

En rimlig grad av sakerhet innebar att géra en avvagning mellan kontrollkostnad och nytta. Forutom
ekonomiska faktorer ska vikten av att uppratthalla fortroendet for verksamheten vagas in.

Omfattning

Denna anvisning anger 6vergripande inriktning och ram for riskhantering i koncernen. Riskanalyser
som ska upprattas enligt lag och andra foreskrifter berors inte har.

Ansvar

Bolagets styrelse har ansvar for intern styrning och kontroll vari riskhantering ar en vasentlig del.
Styrelsen ska fortlopande halla sig informerad om och utviardera den interna kontrollen. Verk-
stillande direktor ansvarar for riskhanteringen, enligt vd-instruktion och styrande dokument fran
Goteborgs Stad samt Goteborgs Stadshus AB. Det inkluderar att verkstéllande direktdéren ska tillse
att intern kontrollplan och atgardsplan for identifierade risker upprattas samt understélls styrelsen
for beslut. Koncernledningen ska tillse att mal, regler och anvisningar foljs.

Riskhantering

Riskhanteringen ska vara en integrerad del i styrelsens styrning och vara en del i beslutsfattandet vid
prioritering och val av olika handlingsalternativ for att uppna verksamhetens mal eller sdkerstalla
verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag, enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfolj-
ning och kontroll. Goteborg Energi tillampar ett medvetet och balanserat risktagande inom forut-
bestimda ramar dar affiarstransaktioner granskas utifran lénsamhets- och riskperspektiv.
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Med riskhantering avses, enligt Goteborgs Stads riktlinje, samordnade aktiviteter for att styra och
leda en organisation med avseende pa risk. Att identifiera, analysera och utvéardera risker och dar-
efter besluta om hur riskerna ska behandlas och foljas upp ar en del av riskhanteringen. Syftet ar att
skydda och skapa varde for organisationen. Det innebdar att hantera nackdelarna och tillvarata
mojligheterna. Utmaningen ar att prioritera och fordela resurser som optimerar riskprofilen. I risk-
hantering ingar krishantering och beredskap.

Effektiv och andamalsenlig riskhantering ar en forutsattning fér framgangsrik verksamhet med
acceptabel riskexponering. Riskhantering ska sdkerstélla att risker 16pande hanteras samt att ut-
vecklingen av savil enskilda risker som totala riskexponeringen foljs. Ett riskbaserat arbetssatt ska
oka riskmedvetandet och riskforstaelsen samt bidra till att tydliggoéra och fanga nya utvecklings-
mojligheter vilka ska kanaliseras tillbaka till strategi- och malarbetet. Genom god riskhantering 6kas
kvaliteten i det strategiska beslutsfattandet.

Utgangspunkten for att riskhanteringen ska bli verkligt effektiv ar att den tydligt mdste knytas till

verksamhetens mal, skyldigheter eller uppdrag - som formuleras i lagstiftning, reglementen, bolags-
ordning, dgardirektiv, riktlinjer, budget och planer. Att uppfylla krav ar en del av formagan att utfora
uppdraget. Grundlaggande i arbetet med riskhantering ar darfor att mal, krav och uppdrag klarlaggs.

Den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen utvirderas varje ar genom riskanalyser, intern-
kontroller och internrevisioner. For att kunna sédkerstalla att Goteborg Energis verksamhet bedrivs
med tillfredsstéllande styrning, uppfdljning och intern kontroll ska tydliga rutiner och system finnas
for att:

1. identifiera risker

2. bed6ma och analysera risker

3. planera och vidta atgarder som eliminerar, reducerar eller accepterar riskerna
4. utvardera effektiviteten av atgarderna

Rutiner for styrning, uppfoljning och kontroll ska hallas uppdaterade och tillgidngliga i koncernens
ledningssystem.

Riskhantering ska ske kontinuerligt staber, affars- och verksamhetsomraden, vasentliga processer
och projekt samt vid storre forandringar i verksamheten. Risken for forekomst av oegentligheter ska
alltid vara en del av koncernens riskhantering i enlighet med Géteborgs Stads riktlinje. Risker som
negativt kan paverka mojligheten att uppna koncernens mal konsolideras fran verksamheten och
sammanstdlls till en samlad riskbild for koncernen.

Utifran de riskanalyser som uppréttas i bolag, staber, affars- och verksamhetsomrdaden samt den
konsoliderade riskanalys ska atgirdsplaner och internkontrollplan upprattas for att sikerstilla god
intern kontroll.

Risker kan vara strategiska, interna eller externa. Affarsrisker, miljo, arbetsmiljo, sdkerhet och infor-
mationssdkerhet ingar i koncernens riskomraden. Risker identifieras och beskrivs i kategorierna
strategiska risker, operationella risker, efterlevnadsrisker och finansiella risker.

Samlad riskbild

[ samband med framtagandet av affarsplan/budget ska identifierade risker efter vardering och
prioritering sammanstéllas i en samlad riskbild. Den samlade riskbilden ska beskriva atgarder som
har inforts och nya atgiarder som behover vidtas. Det ska ocksa framga vilka eventuella nya atgarder
som kommer att vidtas for att hantera identifierade risker. Bedomning redovisas brutto dvs hur
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statusen ser ut vid varderingstillfillet, sannolikheten att risken intraffar och konsekvenserna om
risken skulle intrdffa med de atgarder som i dagslaget finns pa plats. Vad som ar mest vasentligt
maste alltid bedomas med utgangspunkt i uppdrag, skyldigheter och mal for verksamheten.

Syftet med den samlade riskbilden &r att ge en bild 6ver verksamhetens mest viasentliga risker ut-
ifran ett styrelseperspektiv.

Intern kontrollplan

Intern kontrollplan ska arligen upprattas for att utvardera effektiviteten av inférda atgarder. Den ska
innehalla de omraden eller processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for
att verifiera att atgarderna har avsedd effekt. Syftet ar ta reda pa om den interna kontrollen i verk-
samheten fungerar pa att tillfredsstillande siatt men dven att kunna ifragasitta befintliga atgérder
och vid behov komma med forbattringsforslag (nya atgarder).

Uppféljningen av den interna kontrollplanen ska ske i den omfattning som faststalls av styrelsen.

Affars- och verksamhetsplaner

Goteborg Energi AB:s verkstillande direktor ska med utgangspunkt i dgardirektiv, stadens budget,
tillampliga lagar och férordningar samt andra relevanta omvarldsfaktorer arligen utarbeta en trearig
affarsplan for koncernen, och verkstallande direktor for dotterbolag ska uppratta affarsplan for
respektive bolag. Affarsplanen ska visa dvergripande och langsiktig inriktning fér verksamheten ut-
ifran ekonomiska forutsattningar, nuldge och forandringar kopplade till fullgérande av Géteborg
Energis uppdrag och kundbehov. Den utgdr underlag for ettariga verksamhetsplaner och budget.

Styrelsen

Enligt Goteborgs Stads riktlinje ska bolagets styrelse senast siste december, om inte annan tidpunkt
meddelas, besluta om budget/affarsplan for det kommande aret. I anslutning till detta har styrelsen
att ta beslut om den samlade riskbilden och intern kontrollplan, enligt riktlinjen senast i februari.
Intern kontrollplan fér innevarande ar ska féljas upp och rapporteras till styrelsen. Tillampnings-
anvisning for riskhantering i koncernen ska arligen ses 6ver och faststillas av styrelsen for Goteborg
Energi AB.

Verkstallande direktor

VD ska se till att vara sa informerad att styrelsen kan ta sitt ansvar for verksamheten och l6pande
fatta beslut om nédvandiga atgarder och korrigeringar utan oskaligt dréjsmal. VD har, utéver vad
som anges i dgardirektiv och instruktion fran styrelsen, alltid ett ansvar att pa eget initiativ infor-
mera bolagets styrelse om forandrade forutsattningar och handelser som kan vara av vasentlig be-
tydelse for verksamheten.

Uppfoljning och rapportering

Styrelsen ansvarar for uppfoljning av dels den egna verksamheten, sdsom beskrivs i reglemente och
agardirektiv, dels kommunfullméaktiges inriktningar, mal och uppdrag. Rapportering till kommun-
styrelse och kommunfullméktige ska ske utifran ett vasentlighetsperspektiv, och samordnas i enlig-
het med dgardirektiv.

Uppfoéljning av verksamhetens riskbild och beslutade dtgirder ska ingd som en del av den 16pande
uppfoljningen.
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[ koncernens ledningssystem finns dokument som styr vart arbetssatt, affirs- och verksamhetsplaner
samt beskrivning av hur vi foljer upp verksamheten. Ledningens genomgang, som sker enligt
gallande rutin, inkluderar uppfoljning av ledningssystemets tillracklighet och behov av forbattring.

Styrelsen och VD ska i samband med arsrapportens upprattande redovisa och yttra sig om den verk-
samhet som bolaget bedrivit under kalenderaret bedéms ha varit férenligt med det faststillda
kommunala &ndamalet och utférts inom ramen for de kommunala befogenheterna i enlighet med
bolagsordningen.

VD ansvarar for uppfoljning av affiarsplan och budget. Uppfdljningens resultat ska bidra till kontroll,
larande och utveckling av verksamheten. Uppfoljningen ska vara heltackande och belysa hur verk-
samheten utvecklas i forhallande till inriktningar, mal och uppdrag som faststallts i budget och
affarsplan.

Uppfoéljning av verksamhetsplaner sker inom respektive verksamhetsomrade. Affarsledningarna har
regelbunden uppfoéljning med beroérda verksamhetschefer och koncernens ekonomidirektor.
Rapporteringen sker med avseende pa vasentliga handelser, ekonomi, mal, aktiviteter och risker.
Uppfoéljning av verksamhetens riskbild och beslutade dtgirder ska ingd som en del av den 16pande
uppfdljningen. Status f6ljs upp under dret och aterrapporteras till styrelsen arligen i samband med
att beslut tas om kommande atgardsplaner och intern kontrollplan.

Intern Kontrollplan f6ljs upp och rapporteras till koncernledningen under aret, och till styrelsen for
godkidnnande i samband med att samlad riskbild och intern kontrollplan fér nasta ar faststélls.

Ansvarslinjer och roller

Riskhanteringen genomfors i tre ansvarslinjer.

Forsta ansvarslinjen
Ledning och chefer i verksamheten

Andra ansvarslinjen
Risk-controller
ERM-ansvarig

CISO
Sakerhetsansvarig

Tredje ansvarslinjen
HSEQ (for kvalitet, miljé och
arbetsmiljo)

Ansvarar for risk och dtgarder som | Upprattar anvisningar och styrande | Ansvarar for utvardering och

behover vidtas for att hantera risker
och utreda konsekvenser. Ansvarar
for att uppratthalla effektivt system
for styrning, uppféljning och
kontroll.

rutiner for bolagsévergripande risk-
hantering och intern kontroll. Foljer
och analyserar total riskexponering.
Stodjer verksamheten med expert-
kunskap.

validering av effektiviteten i risk-
hantering och system fér styrning,
intern kontroll.

Utanfor linjen sker kontroller av oberoende granskare sdsom lekmannarevisorer och Géteborgs
Stads stadsrevision, externa revisorer och tillsynsmyndigheter.

Anslutande dokument

e  Rutin for riskhantering inom Goteborg Energi, S-2017-00275

e  Styrprinciper for koncernen Goteborg Energi, S-2015-00263

e Planera och folja upp S-2011-00146, rutin

e Bolagsstyrning S-2016-00182, rutin




