Higab AB

Beslutsunderlag Handlaggare: Linda Malm, chef Kund och Intern
Styrelsen 2023-12-12 service
Beslutspunkt (10) Telefon:

E-post: linda.malm@higab.se

Intern kontroll — Anvisning intern kontroll och
styrning

Forslag till beslut
I styrelsen for Higab AB:

1. Styrelsen beslutar att faststélla reviderad anvisning for intern kontroll och styrning.

Sammanfattning

Anvisningen for intern kontroll och styrning beskriver 6vergripande hur arbetet med
intern styrning och kontroll ska ske pd Higab. Anvisningen har reviderats for att
stimma Overens med det fordndrade arbetssitt Higab antagit avseende internkontroll,
som ett led i uppfoljningen av Stadsrevisionens papekanden.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Anvisningen har en viktig roll nér det handlar om att sékerstélla att ledningens viktiga uppgift
att styra, f6lja upp och aterkoppla bedrivs pé ett effektivt och &ndamalsenligt sdtt. [ Gvrigt har
bolaget har inte funnit nigra sérskilda aspekter pé fragan utifrdn denna dimension

Bedomning ur ekologisk dimension

Anvisningen styr hur arbetet med internkontroll bedrivs, vilket i sin tur har en viktig roll som
ett verktyg for att kontrollera att lagar och regler p& miljdomradet efterlevs samt att de
ataganden ut ekologisk héllbarhetssynpunkt som Higab atar sig som certifierad enligt ISO,
men dven egna mal och uppdrag fran Goteborgs stad, uppfylls.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan

Bilagor

1. Anvisning for intern kontroll och styrning.

Expediering
Mottagare
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Arendet

Styrelsen ska ta beslut om att faststdlla Anvisning for intern kontroll och styrning.

Beskrivning av arendet

Anvisningen har reviderats for att stimma 6verens med det fordndrade arbetssétt Higab
sedan 2023 antagit.
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Higqb Anvisning for intern kontroll och styrning
Anvisningen upprattad 2021-04-23
Reviderad 2023-09-23

Beslutad av foretagsledningen / Styrelsen
2023-12-12

Anvisning for intern kontroll och
styrning

Omfattar aven internrevision i enlighet med Higabs kvalitets & miljohandbok
ISO 9001 och ISO 14001

Dokumentansvarig: Chef Kund och intern service
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Lasanvisning

Anvisningen riktar sig i huvudsak till de personer som ar ansvariga for de olika processerna inom
bolaget samt de personer som utfér de interna kontrollerna i enlighet med bolagets kvalitets- och
miljéledningssystem. Anvisningen beskriver process och ansvarsfordelning for intern kontroll/styrning
och internrevision inom Higab.

Processer
Anvisningen tillhor stddprocessen Ge effektivt stod.

Syfte och mal med anvisningen

Anvisningen ska sakerstalla att Higab uppratthaller en styrning och kontroll som ger en rimlig grad av
sakerhet, att mal och uppdrag for verksamheten uppfylls men adven att sakerstalla att anvisningar och
instruktioner i kvalitets- och miljdhandboken f6ljs och revideras.

Den interna kontrollen av Higab bygger pa en helhetssyn pa verksamheten vilket innebar att den ska
omfatta mal, strategier, styrning samt skydd av tillgangar. Detta ska ge 6kad trygghet for dgare och
medarbetare att:

e Verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och kostnadseffektivt
Kontroll 6ver ekonomi, verksamhet och kvalitet samt sakerstalla att uppstallda mal nas.
o Tilldmplig lagstiftning, regler, riktlinjer etc. foljs
Forsdkra sig om att gallande lagstiftning och styrande dokument saval som ingdngna avtal
med olika parter foljs.
o Tillférlitlig rapportering och information om verksamheten rader
Underlag for att kommunstyrelsen, évriga namnder och styrelser samt
verksamhetsansvariga ska kunna fatta beslut pa ratt grunder.
o Allvarliga fel och brister upptécks och atgardas
Med en valfungerande intern kontroll och styrning kan saval avsiktliga som oavsiktliga fel
och brister forebyggas.

Malsattningen ar att regelbundet inom varje process/verksamhetsomrade gora riskanalyser och
att det med utgangspunkt fran dessa ska finnas rutiner for att hantera och minimera riskerna
och relevanta och tillrackliga kontroller for att undvika fel. Vidare ska interna kontroller och
internrevision sakerstalla att bolagets kvalitets- och miljohandbok féljs och att avvikelser och
forbattringsforslag hanteras pa det satt som beskrivs i handboken.

Ovriga styrande dokument med direkt anknytning till denna anvisning

Higab ar en del av Giteborgs stad och ska folja de beslut och direktiv som tas i staden
e Policy for intern styrning och kontroll i Géteborgs stad
e Riktlinjer for intern styrning och kontroll i Géteborgs stad
e Ramverk for ISO 9001

® Ramverk for ISO 14001.
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Ansvarsfordelning

Styrelsens ansvar
o Setill att det finns ett etablerat system for intern styrning och kontroll.
e Arligen utvardera att systemet fungerar effektivt.
e Faststalla arlig internkontrollplan

Vd:s ansvar
e |eda arbetet med intern kontroll och styrning.
e Se till att systemet for intern kontroll och styrning fungerar effektivt.
e Lopande rapportera till styrelse hur den interna styrningen och kontrollen fungerar.
e Omedelbart rapportera allvarliga brister till styrelsen.
e Anmala brister i form av oegentligheter till stadsrevisionen.

Avdelnings- och enhetschefers ansvar
e Se till att antagna anvisningar och instruktioner foljs av medarbetarna pa avdelningen samt
informera medarbetarna om dess innebdrd.
e Verka for att medarbetarna pa sin avdelning arbetar for att nd uppstallda mal och att de
arbetsmetoder som anvands bidrar till god intern styrning och kontroll.
o Omedelbart rapportera brister i den interna styrningen och kontrollen till narmast éverordnad.

Alla medarbetares ansvar
e Fdlja antagna anvisningar, instruktioner och rutiner
e Omedelbart rapportera brister i den interna kontrollen och styrningen genom att géra en
avvikelserapportering

Internkontrollgruppens ansvar
Internkontrollgruppen bestar av chef kund- och internservice, chef ekonomi- och inkép samt
hallbarhets- och sakerhetsansvarig.

e Planera, samordna och utveckla arbetet med intern kontroll.

e Lamna forslag till revidering av bolagets system for intern kontroll.

e Sammanstalla underlag till riskanalyser och internkontrollplan.

e Ansvarar for att resultat av utférda kontroller sammanstalls.

Internrevisorernas ansvar
e Genomfora kontrollaktiviteter.

Revisorernas ansvar
o Att prova om styrelsens interna styrning och kontroll ar tillracklig.
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Ramverk for intern kontroll och styrning

Mycket av bakgrunden till svensk praxis for intern kontroll och styrning finns att hamta i det ramverk
som utarbetats av Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). Detta
ramverk bestar av fem komponenter:

Styr- och kontrolimiljo

Den omgivning och organisation som den interna styrningen och kontrollen verkar i och som paverkar
kontrolimedvetenheten hos dess medarbetare. Faktorer inom styr- och kontrollmiljon innefattar t ex
etiska varden, organisationsstruktur, ansvar och befogenheter, integritet samt kompetens i
organisationen.

Riskanalys

Riskanalysen gors utifran de mal och uppdrag som ar uppsatta for verksamheten. Riskerna
identifieras och varderas utifrdn sannolikheten att de ska intraffa samt bedémd konsekvens for
verksamhetens mojlighet att nd mal och uppfylla uppdrag. Varderingen av riskniva ger underlag for de
beslut som maste tas om hur en risk ska hanteras, accepteras, begransas, delas eller elimineras.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ar rutiner, anvisningar m m som ser till att beslut férverkligas. De bidrar till att
sakerstalla att nédvandiga atgarder vidtas for att minimera risker for att verksamhetens mal och
uppdrag inte uppnas.

Kontrollaktiviteter innefattar aktiviteter som t ex information, utbildning, avstdmningar, attester,
genomgangar av verksamhetens resultat och kvalitet.

Information och kommunikation
Val fungerande kommunikation och information mellan olika delar och nivder inom verksamheten ar
en forutsattning for att intern styrning och kontroll ska fungera val.

Alla nivaer inom organisationen maste sakerstalla att de far den information som behdvs for att styra,
fblja upp och rapportera verksamheten.

Det ar aven viktigt med en effektiv information och kommunikation med bolagets intressenter, t ex
medborgare, leverantorer etc.

Overvakning inklusive uppféljning och utvardering

Systemet for intern styrning och kontroll behéver dvervakas, féljas upp och revideras for att
sakerstalla att det fungerar pa avsett vis. Utvarderingen ska resultera i att brister uppmarksammas
och atgardas samt i forslag till forbattringar i allmanhet.
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Higabs process for intern styrning och kontroll

/\
ng, o . B . ) o .
nér,;;';’f "oy, S, Arshijul for Higabs kvalitets- och miljdarbete ngab
0, '0, () e
N ””’t»%\ avseende ISO 9001 & I1SO 14001
5 -
o er,,k g r”u,t,“era .
Moy, Mery, Yol g \
5 st \
e 5 \
\\ \\

Extern revision
Genomgang av processer
och avvikelser som

uppmaér aret

Internrevision
innan — oktober/november

Utfors av internrevisorerna
februari — mitten av april

)

[ samtad riskbild ‘

‘ Nominerade risker
\ pearbetas il

lan

I‘\ interkontro\\p "

\ septemher— oktol
| - —

Higab ar en del av Goteborgs Stad

Riskomraden/processer som kontrolleras
De riskomraden/processer som berors vid de interna kontrollerna ar:

e Ekonomi

e Inkép

e Fastighetsforvaltning
e Fastighetsutveckling
e IT/Information

e Medarbetare

e Kund

e Varumarke

o Krisberedskap/Krisledning/Kriskommunikation

Tidpunkt fér genomforande och utvardering av interna kontroller

Interna kontroller genomfors i form av internrevision arligen under februari och mars. Som ett led i
kontrollerna genomfors aven uppféljning av atgardsplaner for brister fran foregdende ar.
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Utvardering av utférda kontroller genomfors arligen under maj och juni avseende kontroller utférda
under innevarande ar.

Rapportering

Kontrollrapport

Internrevisionen genomférs med digitalt stdd som hjalp och enligt den plan som upprattats med
Internkontrollplanen som bas. Revisionen genererar en kontrollrapport. | denna beskrivs vilka
kontroller som utforts samt resultatet av dessa, vilka eventuella brister som upptackts samt, i vissa
fall, vilka atgarder som behdver utféras for att slacka bristerna.

| de fall atgarder beskrivs i kontrollrapporten ar dessa 6vergripande och anger endast riktningen pa
den/de atgarder som behover vidtas. Detaljerade atgardsplaner tas fram av respektive ansvarig for
den risk/process dar brist konstaterats (se rubrik Atgérdsplaner).

Rapport till Higabs foretagsledning

| juni manad varje ar presenteras resultatet av innevarande ars interna kontroller for Higabs
foretagsledning. Presentationen sker genom dverlamnande av kontrollrapport samt muntlig
redovisning av densamma. Presentationen gors av chef kund- och internservice.

Rapport till Higabs styrelse

Rapporter fran intern kontroll kombinerat med évergripandeatgardsplaner for brister/anmarkningar
presenteras for bolagets styrelse vid styrelsemote i november varje ar. Presentationen sker genom
overlamnande av kontrollrapport och atgardsplaner i utskick till styrelsen infor métet. Ansvarig for
rapportering till styrelsen ar chef ekonomi- och inkop.

Internrevisorerna
Kontrollerna utfors av internrevisorer. | de fall javsituation eller beroendestallning kan uppsta mellan
kontrollant och ansvarig for process anlitas extern revisor/kontrollant fér genomférande av kontroller.

Atgardsplaner

| de fall brister/anmarkningar upptacks i samband med interna kontroller ska en atgarder/atgardsplan
tas fram. Atgarder/atgardsplanen tas fram av den person som star som ansvarig for aktuell
risk/process och ska beskriva atgarder, aktiviteter, och tidplan i syfte att begransa, eliminera eller
hantera bristen/anmarkningen.

Atgérder/étgérdsplanerna faststalls av FL pad FL-mote i september och f6ljs upp i samband med
nastkommande ars interna kontroller.

Revidering av riskanalys och internkontrollplan

Bolagets riskanalys och internkontrollplan gas igenom och, vid behov, revideras och kompletteras av
Higabs foretagsledning en gang per ar, eller om sarskilt behov uppstar. Detta sker vid
foretagsledningens sakerhetsdag som normalt infaller under hdsten.
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Internkontrollplan
Internkontrollplanen innehaller information om vilka kontroller som ska utféras under aret baserat pa
den samlade riskbilden.

Internkontrollplanen avseende nastkommande ar utvecklas av internkontrollgruppen och fastslas av
bolagets styrelse i november. | samband med att planen fastslas har styrelsen dven méjlighet att lagga
till kontroller som anses nédvandiga.
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