AktivBo

Nojdare kunder, medarbetare och agare
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Resultatet — Hur
SENEIGERERGILER

Negativa svar

A

Positiva svar Resultat fran

A forra matningen

-27.4%

Daligt Inte sa bra

\/
-
72.6% \

Arets resultat

Ganska bra - Mycket bra



Tolkning av
resultaten

Bolagen som ligger i mitten (50%)
Benchmarkkompasser med

Sveriges branschsnitt 2022

Branschsnittet 2022

Bolagen med lagst resultat (25%) Bolagen med hogst resultat (25%)

67.2 % 86.4 %

71.3 %




Familjebostader i Goteborg

Resultat for hyresgastundersokningen 2023



Svarsfrekvens

Svarande respondenter  Utskickade enkéter

5643 9339

60.4%

@ Post

781

Dator

711

Mobil

3459

® App
349

® QRkod

Avbéjt

334

Ej svarande

3696

8.4%

7.6%

37%

3.7%

0%

3.6%

39.6%



Serviceindex

Ta kunden pa allvar | Trygghet | Rent & snyggt | Hjalp nar det behdvs



Serviceindex

Oversikt

Serviceindex
Ta kunden pa allvar
+0.2%

Serviceindex
Trygghet
+1.3%

Serviceindex
Rent och snyggt
+1.3%

Serviceindex
Hjalp nar det behovs
-0.2%

-15.1% 84.9%

-14.9% 85.1%

-23.4% 76.6%

-22.1% 77.9%
-23.6% 76.4%
I
@ I
-22.3% 77.7%
-16.4% 83.6%

-16.6% 83.4%



Ert Serviceindex 2023:

80.8%

en okning med +0.8%



Serviceindex

Historisk utveckling

83%

82%

81%

80%

79%

78%

77%

76%

75%

74%

2017-12-31

2023-12-31



Utmarkande
resultat

Hogst resp. lagst betyg

Hogst betyg

Serviceindex » Ta kunden pa

allvar -7.1% 92.9%
Bemé&tande av ot ]
sreparatdren -7.6% 92.4%
-0.5%
Serviceindex » Hjalp nér det -8.6% 91.4%
behévs ]
Anméla felet P (.
-0.4% -9.0% 91.0%
Serviceindex « Ta kunden pa
allvar -8.6% 91.4%
felanmadlan
-0.8% -9.4% 90.6%
Lagst betyg

Serviceindex s Rent och

snyggt -38.8% 61.2%

tvattstuga

+2.5% -36.3% 63.7%

Serviceindex « Trygghet _43.1% 56.9%

Foérradens sdk- ot ]

erhet mot inbrott - _

+4.6% -38.5% 61.5%

Serviceindex s Rent och

snygot -43.2% 56.8%

Tillsyn/stadning 2% | ]

motsvarande _40.4% 59.6%

+2.8%



Serviceindex

Benchmark

Gigantbolag +11 000 Igh 2022

Ta kunden pa allvar

82.1%
73.0% / \ 926 %
85.1%

vilket dr 1.1% hogre dn branschmedelvérdet (84.0)

Rent och snyggt
72.3%

776 %

60.4 % /\ 82.0%

77.7 %

vilket @r 3.8% hégre an branschmedelvéardet (73.9)

@ Undre kvartil (Iégsta 25%) Mitten (50%)

Trygghet

76.6 % 79.6 %

71.4% 85.6 %

77.9 %

vilket dr 0% hégre &n branschmedelvdardet (77.9)

Hjdlp nar det behévs

81.2%

° 86.3 %
77.2% { J \ 89.5%

83.4%

vilket &r -0.3% lagre @n branschmedelvardet (83.7)

@ Ovre kvartil (hégsta 25%)



Serviceindex

Benchmark

Serviceindex
Gigantbolag +11 000 Igh 2022

78.3 %
70.8 % / \ 86.5 %
80.8 %

vilket @r 1.3% hoégre dn branschmedelvardet (79.5)



Serviceindex

Resultat per distrikt

Serviceindex
7100 - Distrikt Bergsjon
+1.6%

Serviceindex
7700 - Distrikt Tynnered
+0.9%

Serviceindex

7300 - Distrikt Majorna
Kungsladugard

+0.7%

Serviceindex

7500 - Distrikt Norra Sédra
Géoteborg

+0.6%

-20.7%

-19.1%

-19.7%

-18.8%

-20.1%

-19.4%

-19.8%

-19.2%

79.3%

80.9%

80.3%

81.2%

79.9%

80.6%

80.2%

80.8%



Serviceindex

Trygghet



Serviceindex

Tryggheten i trapphus

Intern benchmark - fastigheter
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Serviceindex

Trygghet

Resultat per distrikt

Serviceindex s Trygghet

7700 - Distrikt Tynnered
+3.7%

Serviceindex s Trygghet
7100 - Distrikt Bergsjon
+1.7%

Serviceindex « Trygghet

7500 - Distrikt Norra Sédra
Géteborg

+1.3%

Serviceindex « Trygghet

7300 - Distrikt Majorna
Kungsladugérd

+0.5%

-25.5%

-21.8%

-23.7%

-22.0%

-22.6%

-21.3%

-23.6%

-23.1%

74.5%

78.2%

76.3%

78.0%

77.4%

78.7%

76.4%

76.9%



Bergsjon

Utveckling i Trygghet

Trygghet

73.0%

78.0 %

76.5%

59.5 % ./‘ 79.7 %

Serviceindex

74.2 %

66.0 % [

80.9 %

77.8 %

79.6 %

Benchmark: Sarskilt utsatta
omraden 2022

80%

79%

78%

77%

76%

75%

74%

73%

72%

71%

70%

2017-12-31

2023-12-31



Tynnered

Opalgatan 101, 421 62, Vastra Frolunda, SE
Visa alla adresser 12

88.7%

28 Antal respondenter

Trygghet i Tynnered

Personlig trygghet i kdllare/motsv

-

Trygghet

76.6 % 79.6 %

AN

78.2 %

Benchmark: Gigantbolag 2022




Produktindex

Lagenheten | Allmanna utrymmen | Utemiljon



84%

Produktindex

82%

Utveckling Produktindex
och Serviceindex 80

78%

76%

74%

72%

70%

2017-12-31 2023-12-31

®  Produktindex

m Serviceindex



Produktindex

Oversikt

Produktindex
Utemiljdn

+1.0%

Produktindex
Allménna utrymmen
+0.1%

Produktindex
Lagenheten
+0.9%

Produktindex
+0.6%

-100%

-17.8%

-16.8%

-22.2%

-22.1%

-26.6%

-25.7%

-24.0%

-23.4%

82.2%

83.2%

77.8%

77.9%

73.4%

0%

74.3%

76.0%

76.6%

100%



Produktindex

Resultat per distrikt

Produktindex
7500 - Distrikt Norra Sédra
Goteborg

+0.6%

Produktindex
7700 - Distrikt Tynnered
-0.1%

Produktindex

7300 - Distrikt Majorna
Kungsladugérd

+0.3%

Produktindex
7100 - Distrikt Bergsjon
+1.9%

-23.5%

-22.9%

-23.2%

-23.3%

-24.1%

-23.8%

-26.0%

-24.1%

76.5%

77.1%

76.8%

76.7%

75.9%

76.2%

74.0%

75.9%



Produktindex

—— Produktindex
Benchmark Sverige 2022 747 % 77.9%
°
70.3 % { l \ 82.4%
76.6 %

vilket Gr 0.7% hdgre dn branschmedelvéardet (75.9)

Delindex
Ladgenheten Allm&nna utrymmen Utemiljdn
76.3% i
0 7a . 71.1%
726 % 83.6%
\ .
70.7 % I 80.6 % 72.9% 86.3 % 1 808 %
58.8 % P 83.57%
743 % 779 %
83.2%
vilket @r -0.4% légre én branschmedelvéardet vilket &@r -2.2% lagre &n branschmedelvardet

(74.7) (80.1) vilket ar 8% hoégre @n branschmedelvérdet (75.2)



Ovriga index

Profil | Attraktivitet | Valuta for hyran



Ovriga index

Oversikt

-20.1% 79.9%
Profil | ]
w7 - I
-19.4% 80.6%
-13.6% 86.4%
Attraktivitet I
02 - I
-13.8% 86.2%
-23.4% 76.6%
Valuta for hyran I
35 @ e
-26.9% 73.1%

Profil

79.5 %
82.0%

‘ .
66.1 % / \ 90.1 %

80.6 %

Attraktivitet

80.6%
. 86.2%
5% { / \ 92.3%
86.2 %

Valuta fér hyran

68.2 % 77.7 %

-
4% { l \ 86.0 %

73.1%
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Samma nfattning * FANTASTISK utveckling det senaste aret for bade servicen, produkten och er profilering!
» Eratopp 3 6kningarienkaten ar alla trygghetsfragor, vilket ar ovanligt for branschen!
* Tryggheten har forbattratsi alla era distrikt, syns sarskilt i Bergsjon och Tynnered

» Samtidigt stora skillnader i bestandet avseende trygghet i trapphus, fortfarande under
branschsnitt

» Lika stor 6kningi Trygghet som Rent och snyggt - 2 omraden som ar tatt kopplade till
varandra.

* Insatserinom Rent och snyggt har gett resultat - ni ar bast i klassen inom stadning av
soputrymmen!

» Samtidigt minskar betygen avseende bemdétande och information - viktiga fragor som normalt
driver Serviceindex (t ex bemdtande vid felanmalan och hur personalen har hallit sina |6ften)

» Speglarsig bade i upplevelsen av boendeinflytande och darendehantering, som bada
minskar i betygi ar.

« Viktigt att ni fangar upp detta da det ar centralt for hyresgasterna.
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