
AktivBo

Nöjdare kunder, medarbetare och ägare



Enkäten



Årets resultat

Resultat från 
förra mätningen

Negativa svar Positiva svar

Resultatet – Hur 
staplarna ska tolkas



Benchmarkkompasser med 
Sveriges branschsnitt 2022

Tolkning av 
resultaten

Bolagen som ligger i mitten (50%)

Bolagen med lägst resultat (25%) Bolagen med högst resultat (25%)

Branschsnittet 2022



Familjebostäder i Göteborg
Resultat för hyresgästundersökningen 2023



Svarsfrekvens



Serviceindex
Ta kunden på allvar | Trygghet | Rent & snyggt | Hjälp när det behövs



Översikt

Serviceindex



Ert Serviceindex 2023:

80.8%
en ökning med +0.8%



Historisk utveckling

Serviceindex



Högst resp. lägst betyg

Utmärkande 
resultat

Högst betyg

Lägst betyg



Benchmark

Gigantbolag +11 000 lgh 2022

Serviceindex



Benchmark

Gigantbolag +11 000 lgh 2022

Serviceindex



Resultat per distrikt

Serviceindex



Serviceindex
Ta kunden på allvar | Trygghet | Rent & snyggt | Hjälp när det behövs



Tryggheten i trapphus

Serviceindex

Intern benchmark - fastigheter

Extern benchmark - Gigantbolag



Trygghet

Resultat per distrikt

Serviceindex



Utveckling i Trygghet

Bergsjön

Benchmark: Särskilt utsatta 
områden 2022



Trygghet i Tynnered

Tynnered

Benchmark: Gigantbolag 2022



Produktindex
Lägenheten | Allmänna utrymmen | Utemiljön



Utveckling Produktindex 
och Serviceindex

Produktindex

Produktindex

Serviceindex



Översikt

Produktindex



Resultat per distrikt

Produktindex



Benchmark Sverige 2022

Produktindex



Övriga index
Profil | Attraktivitet | Valuta för hyran



Översikt

Övriga index



Sammanfattning



Sammanfattning • FANTASTISK utveckling det senaste året för både servicen, produkten och er profilering!

• Era topp 3 ökningar i enkäten är alla trygghetsfrågor, vilket är ovanligt för branschen! 

• Tryggheten har förbättrats i alla era distrikt, syns särskilt i Bergsjön och Tynnered

• Samtidigt stora skillnader i beståndet avseende trygghet i trapphus, fortfarande under 
branschsnitt

• Lika stor ökning i Trygghet som Rent och snyggt – 2 områden som är tätt kopplade till 
varandra. 

• Insatser inom Rent och snyggt har gett resultat – ni är bäst i klassen inom städning av 
soputrymmen!

• Samtidigt minskar betygen avseende bemötande och information – viktiga frågor som normalt 
driver Serviceindex (t ex bemötande vid felanmälan och hur personalen har hållit sina löften)

• Speglar sig både i upplevelsen av boendeinflytande och ärendehantering, som båda 
minskar i betyg i år. 

• Viktigt att ni fångar upp detta då det är centralt för hyresgästerna.
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