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VD-rapport 4 december 2023

Aret lider mot sitt slut och just nu ar det manga saker som ska bli klara fore arsskiftet. 2023 har varit
ett valdigt svart ar pa manga satt. Dels har var ekonomi forsamrats i takt med att rantorna stiger och
inflationen legat kvar pa hoga nivaer. Vi har haft tuffa perioder med Hyresgastféreningen kring var
renovering pa Siriusgatan och Rymdtorget som pagatt under hela aret. En tragisk hissolycka har
paverkat manga av oss och satt fokus pa fastighetsagarrollens ansvar och granssnitt. Det har varit ett
intensivt mediapadrag och mycket utlamnande av handlingar. Fortfarande pagar Polisutredningen. Vi
har jobbat i drygt ett halvar med organisationsutveckling steg 2 for att fortsatta vidareutveckla och
forbattra verksamheten. Gor man det grundligt sa tar det tid och kraver manga diskussioner och
facklig samverkan. Férhoppningsvis blir det val forankrat och ger effekt pa sikt.

Trots att det varit hackigt sa har resultaten och maluppfyllelsen fallit val ut. Vi har borjat hitta
formerna med SAAB och Balder i Bergsjon med det sa kallade Handslaget. Dar har Familjebostader
koncernansvaret for att starka skolan, sysselsattningen och fritidsaktiviteter pa ett kompletterande
satt. Nu har vi haft fyra styrgruppsmoten och ett stort antal projektméten och vi borjar alltmer finna
nivaer och hur vi ska |6sa vart uppdrag. Har bryter vi ny mark och &r helt unika i Sverige. Kan vi lyckas
har sa kommer vara sarskilt utsatta omraden att helt forsvinna fran Polisens lista. Redan den

1 december i ar kommer en ny uppdaterad lista dar vi hoppas att allt jobb i koncernen ska ha
konkreta effekter. Storst mojlighet att forflyttas tror jag Biskopsgarden har, tatt foljt av Bergsjon.

Efter atta veckors faltperiod sa kom till slut resultatet fran var stora kundundersokning. Det ar alltid
ovisst och pirrigt, inte minst med tanke pa omvarldslaget. Tuff lagkonjunktur, en dyster valdsvag,
hoga hyreshojningar och yrkanden, varsel och krig runt hérnet. Det ar dovt lage kan man saga.

Dessa kundundersdkningar gors av nastan samtliga privata och kommunala bostadsbolag i landet.
Totalt méater 450 bolag samma 80 fragor och sa tavlar man om vem som &r bast i olika klasser. |
koncernen mater vi, Bostadsbolaget, Poseidon och Gardstensbostader. Syftet med méatningen ar att
standiga forbattringar och hitta “réda lampor” som ska slackas och skapa bra boendemiljéer.

Var svarsfrekvens okar i denna matning och nar 6ver 60 procent vilket var ett av manga mal for oss.
Vi 6kar pa alla index, tar tydliga kliv uppat och det &r en bred och jamn uppgang for alla
arbetsgrupper. Numera ar distrikten valdigt jamna och vi ar klart bast i koncernen nar det galler de
stora bolagen. Var kundnéjdhet ar 80,8 procent och andelen missnéjda minskar. Bergsjon och
Tynnered &r nastan i kapp Gardsten vilket ar helt fantastiskt. Siriusgatan/Gardsas gor bolagets storsta
lyft och 6kar med drygt 3,2 procent upp till dver 82 procent ndjda hyresgaster. Det visar trots allt att
man ar néjd med renoveringen, ingen har tvingats flytta och man har stort fortroende for oss som
bolag vilket kdnns skont. Inte minst med tanke pa att vi inte haft ett fullt lag pa plats under aret. De
medarbetare som varit pa plats har gjort en heroisk insats och lite till.

Vi 6kar ocksa pa produktindex som handlar om allmanna ytor i fastigheten, bostaden och
utomhusmiljon. Vi 6kar profilindex som handlar om hyresgasterna kan rekommendera oss som vard
och om man talar vdl om oss. Hela 89 procent kan rekommendera oss som vard och lika manga trivs i
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sitt bostadsomrade och bostad. Har nagonstans ligger var potential. 92 procent uppskattar vara
bovardars och miljovardars bemdtande och var utomhusmiljé ar topp tre i Sverige.

Summar summarum: vi 6kar for sjatte aret i rad och nar bolagets béasta resultat nagonsin. Vi har
aldrig haft hogre nivaer. Trots detta finns det mer att hdmta. Inte minst nar det galler aterkoppling,
hjalp nar det behovs och att komma till ratta med olika fel i nyproduktionen som slar hart pa oss som
har haft en stor nyproduktion. Nasta ar inleder vi ocksa ett arbete med att utveckla vara arbetssatt
inom forvaltningen. Syftet ar att hitta nya vagar som gor att vi kan fortsatta att leverera en fin
boendemiljo for vara hyresgaster. Var arbetsmetodik &r att bra ska bli battre. Att vi tar det stegvis
och far med oss alla chefer och medarbetare pa olika justeringar. Dar vi ska borja med att resonera
med alla medarbetare och chefer. Hur ska vi tillsammans bli framtidens forvaltare.

Lika viktigt som det ar att hyresgasterna ar ndjda ar det att vara egna medarbetare kdnner
tillfredsstallelse och stolthet i sitt jobb. Att vi har en serits arbetsmiljo och tillvaratar goda idéer och
synpunkter. Nar detta fungerar sa ar bade hyresgasterna och medarbetarna nojda.

Pa detta styrelsemote ska vi faststalla budget 2024. En budget som bearbetats mycket val. Vi har
mindre resurser an pa mycket lange och denna gang handlar det om tydliga neddragning pa 100
mnkr i investeringar och cirka 50 mnkr i underhall. Hela processen har fungerat val genom att alla
involverats, samarbetat och tillsammans prioriterat vad som ska goras.

Vi budgeterar for ett plusresultat pa 90 mnkr och ett kassaflode pa 90 mnkr. D3 har vi fallhéjd och
kan ta fortsatta nedskrivningar som sannolikt kan uppsta. Mycket tyder pa att inflationen haller pa
att trangas tillbaka och att rantan faller 2024. Goda nyheter men det tar tid innan detta far effekter.
Just nu pagar hyresférhandlingen. Bostadsbolaget Balder gjorde landets forsta uppgorelse pa

4,5 procent i Stockholm vilket sannolikt blir market fér nasta ar.

2024 kommer att praglas av ekonomisk styrning, uppfoljning och att ha marginaler fér oférutsedda
handelser. Vi kommer ocksa noggrant kontroller alla inkép, bestallningar och starka den ekonomiska
kunskapen i hela bolaget. Inget daligt som inte har nagot gott med sig. Genom en kostnadseffektiv
verksamhet kan vi fa ut mycket mer av vara pengar och géra minst lika mycket som tidigare. Bade
I6nsamheten och produktiviteten dkar pa sa satt.

Avslutningsvis sa ar vi bast i koncernen pa att foradla vart fastighetsbestand. Vi skapar flera nya
bostader inom det befintliga bestandet vilket starker kassaflodet och skapar fler bostader for
Goteborgarna. Vi ar i gdng i Kortedala, Dahlstrdmsgatan i Majorna, Anggarden och har manga
majligheter i Fjallbo Park. Har gor vi stor skillnad och mer finns att géra. Nasta ar tar vi emot cirka
140 nya bostdder pa Selma Torg vilket &r slutleveransen och déarefter blir det ett antal ar utan
nyproduktion och dar vi kan aterhamta oss finansiellt.

Goteborg den 23 november 2023

Thorbjorn Hammerth
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