Internkontrollplan 2023

Dnr 0028/23
Prioriterat omrade lEsk- och I& rd [Vad Kontrollaktiviteten ska sakerstalla/verifiera lﬂlr kontrollen ska gbras [Styrande dokument [Ansvarig for kontrollen [ Tid for genom-forande Tst
HR och kultur Risk for brister | efterievnad av lokalt kollekivavtal samt ickprov. ‘Sakerstilla att avtal foljs samt att anvandningen av | Stickprovskontroll av tilampning av lonetilagg. 10 Lokalt kollekivaval Chef HR och kultur September
bristande struktur i tildelning av extra ersattningar via 1on. 18netilligg sker pa ett dndamalsenligt sitt och utifran | medarbetare med tilligg slumpas fram och samtliga av deras.
Lonetiligg riitvisa principer. 6netilligg ska kontrolleras utifran om tilampning sker enligt lokalt
Kollektivavtal,
HR och kultur Risk atl anstallningar &r felregistrerade | Lonesystemet. Sakerstalla efterlevnad av den Kontrollera av | BOK Trafik 20 kollektivavtal Chef for HR och kultur Maj ] Okiober 2023-11-14 Kontrollerad och genomgangen, OK

Korrekt tidsredovisning och Ineutbetal

Konsekvensen kan bii felaktig Ion och felaktigheter i
anstaliningsavial

Chef:
Kontroll av de anstéllningar som & registrerade i Personec.
Kostnadskontroll
Se till att nyanstéilda har tillzicklig kunskap for att kunna
kontrollera sin Ion

Loneenheten:
Kontroller med hjzlp av rapporter.
Lonechef:

Logglista pa utford kostnadskontroll.

Kontroll - sakerstalla att det finns anstaliningsunderiag pa
beviljade anstéllningar

processen.

ing med L
genomforda kontroller.

UppfBljning av framtagen process, riktinjer och rutiner samt
Kontrollstruktur.

Genomfor stickprov pa 2 medarbetare i manaden hela ret.
Jamfor anstéllning och 16 i Personec med underlag for
anstalining

Kontroll av godkéind kostnadskontroll sker manatigen.
Kontroll av anstaliningsunderiag i akten pa beviljade anstéliningar.

Stickprov pa 10 medarbetare som anstéllts under aret. 5 i maj och
5 oktober.

Arbetsréitsliga lagar.

Lénechef

HR och kultur,

Korrekt redovisning av dvertid, sjukiranvaro, ledighet, semesterfranvaro,
kompensationsuttag

Chef.
| Jamfora meddelad frénvaro med rapporterad franvaro i
Personec.

Jamfora franvaro med vikarielistor.

Kostnadskontroll

Se il att nyanstallda har tilracklig kunskap for att kunna
kontrollera sin I6n.

Lénekontoret
Kontroller med hjalp av rapporter.

Lénechef:
Logglista pa utford kostnadskontroll

Sakerstalla efterlevnad av den
processen.

med L kontrollera v
genomforda kontroller.

Uppfoljning av framtagen process, riktlinjer och rutiner samt
kontrolstruktur.

Lén kontrollerar foljande manatligen:
Fel och vamingar (ista i Personec) Foréildrapenningtilligg,
anstaliningar med bevakningsdatum, Isnetillagg med
bevakningsdatum, €j beviljade anstaliningar och vilande
anstaliningar. Felinlagd franvaro eller awikande tignstgdring
aterkopplas till chef.

Kontroll av godkand kostnadskontroll sker manatligen.

BOK Trafik 20 Kollektivavtal
Arbetsréitsliga lagar.

Chef for HR och kultur

Lénechef

Maj / Oktober

2023-11-14 Kontrollerad och genomgangen, OK

|Ekonom

Prognosséttning och formaliakontroll

Risk all prognosunderlaget inte stammer verens med det utfall
som blir for aret.

Kontroll av prognosunderiag per avdelning samt per avial.

Kontrollera administrativ formalia tll Vastttrafik och
Trafikkontoret.

Sakerstala att prognosen ar fimlig utiiran de utfall

skett fram tll prognostilfallet samt att antagandena om
framtida kostnader r rimliga.

genomiors efter varje

Regler for Uppfojjning (manadsrapportering)

[Chef for Ekonomi &
Upphandiing

Boksiutstilfallena per feb il per nov

Manadsmoten internt pa avdelningen har satts upp och utfors
varje manad, for att diskutera och rimlighets bedoma satt
prognos.

|Ekonom

Korrekt hantering av allmén handling.

Risk for en personberoende hantering av allménna handlingar,
som skapar oséikerhet och felakiig hantering. Risk att almanna
handiingar inte registreras enligt lagkrav.

handiingar.
Informera om e-leamingsutbildning som finns publicerad pa
intranat.
Matning av antal utiamnande handiingar och métning av
lom det sker skyndsamt (1-3 dagar) via KPIér.
Forlsatt dversyn av processer och instruktioner.
Paborja inforandeprojekt infor inforandet av stadens

diarie- och

Sakerstalla att det finns andamalsenliga processer
och instruktioner for registrering och hantering av
allménna handlingar. Att medarbetare inom GS har
grundiaggande kunskaper om allménna handlingar.
Sakerstalla att inforandet av stadens gemensamma
diarie- och &rendehanteringssystem.

utiamnande av allmanna handlingar.

Goteborgs Stads taxa for kopior, utskrifter och
avskrifer av allméinna handlingar.

kommunikation

Risk all bolaget brister i foljsamhet mot LOU/LUF, stadens och | F6lj upp algardsplan Inkop avseende leverantorer som e] ar | Sakerstalla efterlevnad av lagar och regler, vid Via uppfoljning av processema. LOU (LUF). Gteborgs Stads inkdps- och Chef for Ekonomi & Maj
eget regelverk avseende upphandling och inksp. Risk for upphandiade pa ett korrekt sétt (om aktuell). awikelser sakerstall korrekt dokumentation. Uppfdlining av avtal for storsta leverantsrema samt uppfoljning av. |upphandiingsrutiner. Goteborgs Sparvégar Upphandiing
Upphandiing/Inkapsprocessen, ofillaten direktupphandiing och brister i foljsamhet mot ramatal. ny atgérdsplan. processbeskrivning for Ink3p och Upphandiing.
Stikerstélla att det finns &ndamalsenliga processer och Inkspschef
rutiner for Upphandiing/Inkapsprocessen.
Uppfjning av samtliga leverantorer med inkopsvéirde ver
250 000 kr pé arsbasis.
[Exonomi Risk for brister | efterlevand av stadens och eget regelverk. Sakerstala att fakturering sker enligt faststalld process och | Sakerstalla efterievnad av faktureringsprocessen och | Stickprov av 10 fakturor Gver 500 000 kr och 10 fakturor slumpvis | Goteborgs Stads regel for attester [Chef for Ekonomi & November (GS har bytt system fran NAV till Agresso. Underlag for fakturering
med god Intem kontroll Iokal anvisning av attester inom GS. utvalda. Upphandiing tas fram | EAM och fors dver ill Agresso. For narvarande gors en
Faktureringsprocessen. Sversyn av kund-faktureringsprocessen. Vi dvervager att infora
Redovisnings- kontroll- och beslutsattest av faktureringsunderiaget i EAM. Pa
efen kundfakturoma sker oftast en hanvisning till avtal eller 6verens-
kommelse med kund och i samband med dversynen av
processen kommer vi stréva efter att ytterligare forstarka
sparbarheten
|Ekonom Risk for brister | efterlevnad av regelverk. Risk for felakliga Genomfora stickprov med urval fran beslutade investeringar | Sakerstalla efterlevnad av investeringsprocessen. Stickprov pa de 10 storsta aktiverade investeringama for att Tnstruktion for styming och kontroll av investeringar, | Chef for Ekonomi & Okiober Stickprov pa de 10 storsta aktiverade investeringama har tagits.
affarsmassiga beslut. Risk for felakig redovisning- och i Bolagsledningen. kontrollera att investeringsprocessen folts. | denna granskning | Géteborgs Stads inkdps- och upphandiingsrutiner. - [Upphandling Samtliga investeringar har skett enligt faststélld
Investeringsprocessen skattemassig hantering Kommer vi Aven att fdlja upp och dokumentera i vilken inom faststalld
4 rade arit Aven Inkbpschef D av de aktiverade ari storsta
storre awvikelser mellan planerad och slutlig grad Vi har att
Kommer al ibland tas i bruk mycket senare an beréknad tidpunkt fr
firdigstallande. P4 grund av byte av ekonomisystem kunde inga
investering aktiveras under januari eller februari 2023, vilket
paverkade aktiveringen av projekten 80026, 80006 och 80007.
Néir det géiler investeringarna 80022 och 80011 ingar de i
investeringar med delprojekt, darav stora positiva awikelser i utfall
mot budget. Investering 80020 saknar awikelserapport och p:
grund av problem i inforandet dkade investeringskostnaderna.
Underskottet finansieramas fran IT-investeringar om totalt 40
mnkr.
|Ekonomi Risk for boter och straff Folj upp att det finns en andamalseniig process pa plats for | Sakerstalla efterievnad av faststalld process. Via uppfoljning av processen. Skattelagstiftning Chef for Ekonomi & Okiober Uppfdljningen av skatter och avgifter utgdrs av debiterad F-skatt,
redovisning och betalning av skatter och avgifter. Upphandiing arbetsgivardeklaration, energiskatt och moms. Det finns
och betalning av skatter och avgifter. och & futiner pa plats. Manadema
Uppfdljning av att redovisning och betalning &r korrekt och Stickprov av 20 st redovisade deklarationerfinbetalningar (5 st januari, mars, maj, juli och augusti har kontrolerats (totalt 20
sker i ratt tid momsdekarationer, 5 st arbetsgivardeklationer, 5 st Redovisningschef stickprov). Samtiiga stickprov utvisar att de dokumenterade
och 5 st ). rutinerna och kontrollema har efterlevts och att redovisning och
Genom stickprov folja upp att processen efterlevs. betalning altid skett i tid
Ledning och kommunikation Risk for brister | efterlevnad av stadens och eget regelverk. Risk | Systematiskt folja pp framtagna styrdokument inom Uppfyla stadens regler om Uppdaterad beslutas | Goteborgs Stads foreskrifter och riktinjer om arkiv- | Chef Ledning & Jan Juni
att information som anvands i ka saknar Sakerstilla att verksamheten har mojlighet att hantera |bolagsledningen arligen och informationshantering i Géteborgs Stad. kommunikation
Korrekt informationshantering autenticitet och bevisvarde, att den inte ar tlforlitig, sokbar och information pa ett enhetligt och gemensamt sétt
tilganglig nér verksamheten behdver den, vilket i sin tur Uppdatera informationshanteringsplanen ariigen. Informera [Sakerstalla att GS har korrekt Klassificeringsstruktur GS Informationshanteringsplan
paverkar kamverksamhetens mojligheter tl ett rattssakert och ~om e-leamningsutbildning som finns publicerad pé intranat. ~[som ar en forutséitining i inforandet av Ciceron. GS Klassificeringsstruktur.
effekivt arbete. Uppdatera Klassificeringsstrukturen infor inforandet av
Ciceron.
Ledning och kemmunikation Risk for brister | efterlevnad av dataskyddsforordningen. Risk att | Fortipande utbildning inom dataskydd for chefer och Sakerstala efterlevnad avseende lagsfiftning om Extern revision via Dataskyddsombudet kommer att granska 12 | D: ‘och interna Chef Ledning och Jan [ Juni
personuppgifter hanteras pa felaktigt satt och att medarbetare. personuppgifter. fasta kontrollpunkter och 2 férdjupade. Arsrapport upprattas av kommunikation
Korrekt hantering enligt Dataskyddsférordningen. underleverantsrer inte uppfyller GS krav pa Informera om e-learningsutbildning som finns publicerad pa Dataskyddsombudet.
personuppgiftsbehandling. intranat. Att medarbetare har en okad kunskap i
Inga i stadens arbetsgrupp for och
for att fa mer tips och rad samt lara av
varandra. Genom att anvéinda den ariiga granskningsrapporten
Fortsétt dversyn av processer och instruktioner att et blir ~|som kommer fran DSO, déir rekommendationer och
tydiigt i verksamhetsledningssystemet forbattringsforslag anvands bryts ner i aktiviteter
moten i dar
personer fran respektive avdelning ingar for att f6lja upp
arbetet mer systematis
Ta fram aktiviteter utifran arssrapporten for
dataskyddsarbetet 2022.
Infora nytt arbetssétt vid ny eller foréndrad
och uppréttande a\
ochleller konsekvensbeddmningar.
Ledning och kommunikation Risk for brister | efterlevnad av av stadens och eget regelverk. | Forisatta utbilda chefer och medarbetare om almanna Sakerstalla korrekt hantering av allman handiing. [Att aktiviteter ar genomforda eniigt plan. Goteborgs Stads rutin for hantering av begaran om | Chef Ledning och Jan / Juni




