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@ Goteborgs

Sparvdagar

1.1 Syfte

Manadsrapporten handlar om en uppfoljning av Goteborgs Sparvagars (GS)
verksamhet i syfte att kunna informera interna och externa intressenter om
vad som har hant den senaste manaden. Har visar vi en oOversiktlig och
kortfattad bild av bolagets leveranser, ekonomiskt resultat, I6pande
utveckling under aret samt analys och atgard i forhallande till uppkomna
avvikelser.

1.2 VD sammanfattar

Oktober manad har passerat och det har inneburit att var trafikproduktion
har varit valdigt utmanande och var leveransformaga ligger pa 92,8
procent. Om man ser till oktober manad 2022 sa lag den pa 93,5 procent
och det innebar att vi har en nagot lagre leveransférmaga i ar an fore-
gaende ar vid samma tid. Orsaken till detta ar mestadels stora stérningar
pa infrastrukturen med flera akutavstangningar som tex. i Brunnsparken.
Forarbristen ar en annan av orsakerna till att var leverenaférmaga ligger
- lagre an normalt. Andra utmaningarna med banan har aven lett till ytter-
1. I n Ied n I ng ligare hastighetsbegransningar vilket i sin tur leder till mera forseningar for
alla resenarer. Var punktlighet ligger pa 68,9 procent vilket ar lagre
gentemot 2022 da vi lag pa 73,4 procent. Trafiksituationen, hastighets-
begransningar samt standarden pa banan ar en stor utmaning och Vi
arbetar intensivt med vara partners for att hitta I6sningar. Antalet
vagtrafikolyckor fortsatter att ligga 6ver malet for 2023 och vi planerar att
ha extra trafikdvervakning pa vissa utvalda platser dar det idag sker en del
olyckor och hoppas med detta att vanda trenden.

Valdigt gladjande sa fortsatter resandet att 6ka och under oktober manad
hade vi 11,5 miljoner delresor vilket ar en viss 6kning mot samma manad
2022. Ackumulerat antal delresor januari till oktober 2023 ar 105,9
miljoner, vilket ar 8,4 procent mer an samma period 2022.

Goteborgs Sparvagar visar for oktober ett rorelseresultat pa 36,1 mkr.
Trafikavtalet (TA) visar ett resultat pa 42,8 mkr och Utférandeentreprenad-
avtalet (UEA) -11,8 mkr. Prognosen pekar ett noll resultat inom TA med och
ett underskott inom UEA med ca -7,5mkr. Arbete pagar for att minska
underskottet inom UEA, bland annat genom att kvalitetssakra tids-
registreringen i vart underhallssystem samt se over prislistan sa att
intakterna matchar kostnaderna. Under perioden har vi tilldelats elstod pa
2,5 mkr.
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2.1 Resandeutveckling

Nedan presenteras slutgiltig resandestatistik som Vasttrafik kommunicerar som det officiella
resandet. Anger totalt antal delresor. Detta baseras bade pa kundrakningssystem (KRS) och antal
salda biljetter som inte gar att harleda till en specifik linje. Vasttrafik och GS har ett gemensamt
mal av 134 miljoner delresor totalt for 2023.

Resandeutveckling - antal delresor per manad (miljoner)
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jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 7,5 8,7 11,1 10,2 11,1 9,3 8,1 9,4 11,0 11,3 11,1 10,4

m2023 10,6 10,3 11,8 10,4 11,6 10,1 8,8 9,7 11,2 11,5

Resandeutveckling - ackumulerat antal delresor (miljoner)
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2022 Ack. 7,5 16,2 27,3 37,5 48,6 57,9 66,0 754 86,4 97,7 108,8 1192
e=@==2023 Ack. 10,6 20,9 32,7 43,1 54,7 64,8 73,6 833 945 1059

Kélla: Vasttrafiks kundréakningssystem och séalda biljetter

Analys:

| oktober 2023 ar antal delresor 11,5 miljoner vilket ar en 6kning med 1,5 procent i jamférelse med oktober
2022. Ackumulerat antal delresor januari-oktober 2023 ar 105,9 miljoner, vilket ar 8,4 procent mer an
januari-oktober 2022.

Atgard:

Den stora forarbristen som nu rader tillsammans med neddragningar i trafiken kommer att negativt paverka
resandet en tid framover. For att bibehalla resandet behdver bland annat fordonsfel, fordonsbrist och
forarbrist langsiktigt atgardas dar leveransstatus foljs upp. Det finns risker att tappa kapacitet och darmed
antal resenarer utan nya fordon som kan ersatta sparvagnsmodell M32 i borjan av 2030-talet och M31
under 2030-talet. Att géra resan med sparvagn mer palitlig och forbattra restider innebar att fler kommer att
valja att resa med sparvagn.

Den 8 januari hojdes biljettpriset och sanktes tillbaka den 23 april pa grund av det nya styret i regionen. Om
biljettpriset sanks ytterligare i framtiden kommer fler att valja att resa med sparvagn, men risken ar att
biljettpriserna kommer att hdjas ar 2024.

Den kommande sparvagen i Lindholmsallén, som ska vara klar i slutet av ar 2025, forvantas 6ka resandet
med sparvagn. Det ar oklart bland annat hur stor andel resande fran buss som férvantas att 6verga till
sparvagn.

Vastlanken Station Haga har forsenats vilket innebar osakerhet géllande paverkan av resandet med
sparvagn de kommande aren. Med nya kommande knutpunkter och nya mojligheter for resande och
pendling, som blir resultatet av Vastlanken, behovs eventuellt en strategi.




2.2 Nojdkundindex (resenarer)

Nojdkundindex, eller kundndjdhet ombord (KNO), som Vasttrafik genomfér ombord pa spar-
vagnarna, ar en enkat med fragor som resenarerna far fylla i via surfplattor som delas ut av
intervjuare. Det gar dven att besvara enkaten i egen mobiltelefon via QR-kod. Undersdkningen
startade 1 april 2022 efter uppehall pa grund av Coronapandemin. Anger medelbetyg mellan 1 och

kvartal 1 | kvartal 2 | kvartal 3 | kvartal 4 |ackumulerat ackumulerat o
A | 2023 | 2023 2023 | 2023 | 2022 2023 | Mal2023
4,3

Senaste resan 4,0 4,0 4,0

Helt, rent och stédat 3,7 3,7 3,7 3,8 3,7 3,9
Behagligt klimat 4,0 3,8 39 3,8 3,9 4,0
Trevligt bemotande 4,0 3,9 4,1 4,1 4,0 4,2
Personalen uppmarksam 4,0 3,8 3,9 3,9 3,9 4,0
Korstil 4,1 4,0 4,2 4,1 4,1 4,2
Hallplatsinformation 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,5
Plats ombord 3,7 3,6 3,6 3,6 3,6 3,8
Litar pa tidhallning 3,6 3,5 3,7 3,8 3,6 4,0
Storningsinformation 3,5 3,4 3,5 3,8 3,5 4,5
Trygg ombord 4,1 4,0 4.1 4.1 4.1 4,5
NOjd med Vasttrafik 3,6 3,6 3,6 3,7 3,6 3,9

Kalla: Vasttrafiks Navet, Kundndjdhet ombord / KNO

Analys:

Det ar genomgaende hogre siffror i kvartal 3 an kvartal 2 och det &r mest positivt under korstil, personalen
uppmarksam och trevligt bemoétande. Att hantera det under trangsel, férarbrist samt mycket spararbeten
som sker under sommarmanaderna, det arbetar under stor stress.

Atgard:

Stérningsinformation ar fortsatt den storsta utmaningen och behover paminnas om vid varje chans till APT,
dessvarre har dessa stallts in pa grund av forarbrist.
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2.3 Trafikservicegrad

Trafikservicegrad visar andel storningsfri trafik vilket anger hur val GS har levererat trafiksaker,
palitlig och punktlig sparvagnstrafik enligt avtal. Anger medelvarde per manad totalt for alla GS
linjer.

Trafikservicegrad per manad
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2022 96,4% 96,2% 94,0% 94,9% 93,5% 95,0% 96,4% 95,3%  95,1% 93,5% 95,2% 93,7%  95,0%
. 2023 94,1% 91,5% 93,1% 93,4%  90,6% | 92,3% 95,3% 96,0% 94,7%  92,8% 93,4%
=@ |\ 3] 99%  99%  99% @ 99% @ 99% @ 99% @ 99%  99% @ 99%  99%  99% | 99% = 99%

C

Kélla: Trafikservicegrad-rapport (Hastus, Handelseregistret, HOA). Genomsnitt avser samma manader 2022 & 2023 dven om alla
manader ar med i tabellen for 2022.

Analys:

| oktoberber nar vi en trafikservicegrad (storningsfri trafik) pa 92,8. Jamfort 2022 |ag trafikservicegraden for
september pa 93,5 procent. Férseningar, trafikstockningar och hinder har 6kat jamfort september och har
tillsammans genererat 2182 storda turer. Forarbristen i oktober 2023 genererar 508 storda turer. En liten
forbattring jamfort september da forarbrist genererade 846 storda turer. Under oktober har vi aven haft flera
storningar i trafiken pa grund av fel i sparanlaggningen sasom ralsbrott i Brunnsparken och flera trasiga
vaxlar. Dessa fel har orsakat 1318 st6rda turer.

Atgard:

Fortsatt arbete med att utveckla trepartssamverkan mellan Goteborgs Sparvagar, Vasttrafik och Stads-
miljoférvaltningen for en gemensam plan for underhall/utveckling av banan samt 6ka framkomligheten.
Fortsatt fokus pa rekrytering, utbildning och att behalla forarpersonal. Handlingsplan ar framtagen av HR och
avdelningen Trafikpersonal och service.
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2.4 Punktlighet

Punktligheten mats varje gang en sparvagn avgar fran en reglerhallplats. En reglerhdllplats ar en
utvald hallplats dar GS foljer upp leveransen pa olika satt och punktlighet ar en av de indikatorerna.
Om avvikelsen mellan planerad och verklig avgangstid ar mindre an 0,5 minut ar avgangen tidig,
om avvikelsen ar lika eller langre an 3 minuter da ar den sen, om avvikelsen ar mellan 0,5 och 2
minuter 59 sekunder ar den i tid. Nedan diagram anger medelvarde per manad totalt for GS alla
linjer.

Punktlighet per manad

90%
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[ < & & < < & & < & & < ® 82%
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jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec gz:?trtw

2022 81,5% 785% 788% 787% 782% 769% 77,3% 77,3% 76,7% 73,4% 74,0% 74,4% 77,7%
w2023 | 72,7% 71,0% 69,2% 72,0%  68,3% 69,1%  755% 73,1% 70,0% 68,9% 71,0%
=@ |\[3 82%  82%  82% @ 82% 82%  82% @ 82% @ 82% 82%  82%  82% @ 82%  82%

Kélla: Trafikservicegrad-rapporten (Vasttrafik 14M Traffic Studio samt Véasttrafiks Leveranskvalitetsrapport). Genomsnitt avser samma
manader 2022 & 2023 dven om alla manader &r med i tabellen fér 2022.

Analys:

Punktligheten ar fortsatt lIag. | oktoberber har vi en punktlighet pa 68,9 procent. | september 2022 lag
punktligheten pa 73,4 procent. Det 6kade antalet storda turer som beror pa framkomlighetsproblem 2023
jamfort 2022, ger dessutom en lagre punktlighet. Antalet hastighetsnedsattningar i banan ar fortsatt omkring
20st och har en negativ paverkan pa framkomligheten.

Atgard:

Produktstrategi med linjenatsutveckling samt modernare, mer tillforlitliga och langre fordon. Fran och med
tidtabellsskifte 2024 sa kommer fasningen, framfor allt i Brunnsparken, justeras sa att trafikflodet blir
jamnare vid knutpunkter. Vasttrafik fortsatter att flytta busstrafik fran de centrala delarna av staden i
samband med nya upphandlingar av trafik.
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2.5 Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Hallbart medarbetarengagemang (HME) ar ett totalindex som berdknas utifran resultaten for
tre delindex: motivation, ledarskap och styrning. Motivation mater nivdn pa medarbetarens
engagemang. Ledarskap utvarderar chefens formaga att skapa forutsattningar for engagemang
hos medarbetaren och delindexet. Styrning méater organisationens formaga att ta tillvara
engagemanget och att skapa forutsattningar for ett 6kat engagemang. Goteborgs Sparvagar mater
detta index i sin stora medarbetarundersdkning som genomfors arligen i februari-mars manad.

HME 2023 for Goteborgs Sparvagar ar 73 i ett spann pa 0 - 100. Det ar att jamfora med Goteborgs
Stads totala HME for 2023 som ar 79. Goteborgs Stads mal for HME 2023 ar 81. GS har inte fattat
beslut om att ha ett avvikande mal.

GS Hallbart medarbetarengagemang (HME)
74
73 73
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72
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70

69

69

68

67
2017 2019 2022 2023

Kélla: Medarbetarundersdkning

Analys:

Engagemang i arbetet med medarbetarenkat har 6kat de senaste aren. 2020 inforskaffades ett nytt mat-
verktyg som innebar majlighet till snabbare aterkoppling och tatare uppféljning &n stadens verktyg. Det nya
verktyget gor att svarsfrekvens kan foljas i realtid och kommunikationsinsatser kan goras for att hoja
svarsfrekvensen dar sa behovs. | ar deltog 75 procent av medarbetarna i enkaten jamfort med forra arets
79 procent och dessforinnan 63 procent. Sedan 2017 ses en uppatgaende trend pa HME dven om bolaget
har en bra bit kvar till malvardet som ar satt till 81 - samma mal som géller for Goteborgs stad som helhet.

Fokusomraden sedan 2022 har varit organisatorisk tillit och intern kommunikation. De omradena visar pa
de storsta forbattringarna sedan féregaende ar.

Atgard:

Analys ar i detta lage enbart gjord pa overgripande niva. Under borjan av april fordelas resultat till respektive
chef med mer an 7 medarbetare. Darefter véaljer varje chef, tillsammans med sina medarbetare, tva
forbattringsomraden och ett omrade att behalla pa bra niva. Aktiviteter kopplas till omradena. | junis rapport
kommer sammanfattning av bolagets atgarder vara mojlig.
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2.6 Kvalitet

SIQ Managementmodell ar den kvalitetsmodell som ska stétta oss i vart arbete mot forbattrade
resultat och en standigt pagdende hallbarhetsinriktad och kunddriven verksamhetsutveckling.

Under 2022 drevs SIQ-projektet som ska sakerstalla inféorandet av SIQ Managementmodell. GS har
som mal att bli ett av Europas basta sparvagsbolag 2027. For att na dit behdver vi jobba med var
verksamhetskvalitet och skapa struktur och systematik i vara arbetssatt. Detta hjalper SIQ
Managementmodell till med.

Pa vag mot detta mal vill vi delta i Utmarkelsen Svensk Kvalitet som ar Sveriges mest prestigefyllda
kvalitetsutmarkelse for framgangsrika organisationer. Vi kommer darfér under 2023, precis som
under 2022, att genomfdra ett antal forbattringsarbeten tillsammans med deltagare fran
verksamheten, skicka in en nulages- samt verksamhetsbeskrivning till SIQ fér beddmning av vara
arbetssatt och resultat.

Forbattringsarbetena grundar sig bland annat i den aterféringsrapport som vi erhéll fran SIQ:s
examinations-team i december 2022 dar de beskriver GS styrkor och férbattringsomraden.

Detta innebar att under 2023 och framat kommer kvalitetsarbetet med stdéd av SIQ Management-
modell att fortsatta, med syfte att bli en annu mer hallbarhetsinriktad och kund/resenarsdriven
verksamhet.
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2.7 Resultatrapport (1]4)

Ekonomiskt resultat totalt bolaget oktober 2023
Prognos Budget

Resultatrakning (Mkr) Oltltt;ao"23 OBk:dzgoezt3 Avvikelse helar helar Avvikelse
2023 2023
Nettoomsattning 1102,3 1066,1 36,3 1286,5 1279,2 7,3
Ovriga rorelseintakter 23,3 15,3 8,0 21,8 18,0 3,8
- Rorelsens intdkter 1125,6 1081,3 44,3 1308,4 1297,2 11,1
Kostnader for varor, material och vissa kopta tjdnster -281,4 -230,8 -50,6 -298,7 -283,5 -15,2
Ovriga externa kostnader -178,3 -172,2 -6,1 -242,5 -206,3 -36,1
Personalkostnader -612,5 -646,7 34,2 -748,6 -775,5 26,9
Av-/nedskrivning av im-/materiella anldggningstillgdngar -15,6 -26,1 10,5 -26,3 -31,9 5,6
Ovriga rérelsekostnader -1,6 0,0 -1,6 0,6 0,0 0,6
- Rorelsens kostnader -1089,5 -1075,8 -13,7 -1315,4 -1297,2 -18,2
- Rorelseresultat 36,1 5,5 30,6 -7,0 0,0 -7,0
Ovriga réanteintikter och liknande resultatposter 1,0 0,0 1,0 1,1 0,1 1,1
Rantekostnader och liknande resultatposter -0,3 -0,1 -0,2 -0,3 -0,1 -0,2
- Finansiella intdkter och kostnader 0,8 -0,1 0,8 0,8 -0,1 0,9
- Resultat efter finansiella poster 36,9 5,4 31,5 -6,2 -0,1 -6,2
- Arets resultat 36,9 5,4 31,5 -6,2 -0,1 -6,2

Kélla: Agresso (géaller for hela 2.7)

Analys:

Goteborgs Sparvagar visar for oktober ett resultat fore finansiellt netto pa 36,1 mkr, vilket ar 30,6 mkr
hogre an budget.

Rorelseintakterna avviker totalt sett positivt mot budget. Trafikavtalet har en positiv avvikelse pa 27 mkr
och forklaras av att upparbetade kostnader for destinationsskyltar har vidarefakturerats samt av
forsakringsutbetalningar pa 4,7 mkr.

Kostnadssidan visar bade positiva och negativa avvikelser mot budget for de storre avtalen. Inom ramen
for Utférandeentreprenadavtalet avviker personalkostnader positivt men vags upp av hégre kostnader
for konsulter. Inom ramen for Trafikavtalet finns de huvudsakliga positiva avvikelserna inom personal-
kostnader, el och avskrivningar. Nagot hogre kostnader mot budget finns for IT-kostnader.

Prognosen for helaret for Trafikavtalet ar 0,2 mkr medan Utférandeentreprenadavtalet visar en negativ
prognos med 7,5 mkr. Se mer forklaringar under respektive sarredovisning.

Atgard:

Se atgarder inom respektive sarredovisning.
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2.7 Resultatrapport (2]4)

Ekonomiskt resultat Utforandeentreprenadavtalet oktober 2023

Prognos Budget

Utfall Budget o o .
Avvikelse helar helar Avvikelse
Okt 2023 Okt 2023 2023 2023

Resultatrdkning (Mkr)

Kostnader for varor, material och vissa kopta tjanster
Ovriga externa kostnader -
Personalkostnader

Av- /nedskrlvnlng av im-/materiella anldggningstillgangar

X
onprmeie | o] ol o]l o] ]
oo | amae| e o] ame] w0z aa)
e | ome| 17| ms| s eo| s
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter mmmmmm
Rareosmssrecnmamoe sz | 00| 00| 00| ool o] oo
koo | oo oo o] _wo| o] oo
rwerarimemeingore | ms| 17| _ms| 5] o] s
e | me| | ms| as| e s

Analys:

For oktober manad redovisar Utférandeentreprenadavtalet ett negativt resultat om 11,8 mkr. Det
negativa resultatet forklaras av att overheadkostnaderna inte finansieras i tillrackligt hog utstrackning pa
grund av att debiterad tid &r lagre an budgeterat. Tidigare har resultatet redovisat underskott pa grund
av gj registrerad arbetstid och leverantérskostnader som inte registrerats korrekt i EAM. Dessa kostnader
ar nu uppbokade som intakt efter dialog med SMF, dels genom ekonomiska avstamningsmaoten, dels
genom samverkansledningsmoten. Vi forvantas kunna skicka in RTB mot arets slut som tar tackning for
dessa parametrar samt 6kad spilltid.

Bristen pa teknisk personal ar fortsatt hog och verksamheten arbetar med rekrytering, men under tiden
ar verksamheten i fortsatt behov av konsulter. Vidare redovisas en fortsatt hog spilltid om i genomsnitt 8
procentenheter over budget. Det far som konsekvens att den arbetade tiden inte nar break-even
(“nollpunkten”) for finansiering av i huvudsak verksamhetens overheadkostnader (chefer, administrativ
personal, lokaler, arbetsklader m.m.). Utmaningar kopplat till EAM har varit omfattande under aret,
exempelvis att ratt tid registreras pa ratt projekt och att tid eller kostnader 6verhuvudtaget registreras i
EAM.

Prognos 2023

Prognosen for Utforandeentreprenadavtalet for helaret ar ett resultat pa -7,5 mkr till féljd av 6kade over-
headkostnader. Notera att prognosen inte inkluderar kostnaden for ej registrerad tid, varor, spilltid och
liknande utan vi forvantar oss fa betalt retroaktivt sa fort verksamheten registrerar utfort arbete i EAM
och/eller betalning genom kund. Spilltiden fér perioden augusti-oktober motsvarar cirka 2 mkr i
ofinansierade kostnader varfor prognos och utfall ser ut att avvika. Osakerheter kvarstar huruvida
verksamheten kommer registrera alla kostnader i EAM eller ej, vilket gor hela verksamheten mycket svar-
prognostiserad. Risker som identifieras i dagslaget ar i huvudsak kopplat till hog spilltid samt tekniska
utmaningar i samband med implementeringen av EAM (exempelvis kvalitetssakra att personalen
registrerar tid korrekt och att cheferna skapar inkopsorder i EAM). Det ar dock viktigt att poangtera att
verksamheten i praktiken kommer ha ett nollresultat vid arets slut till foljd av att Infrastruktur debiterar
SMF for 6kad spilltid, overhead samt sadana kostnader som éverhuvudtaget inte registreras i EAM. Detta
efter samrad med SMF vid ekonomiska avstamningsmoéten samt samverkansledningsmoten.

Atgara:

Det gors en genomlysning i november manad av rérelsekostnaderna for avdelningen Infrastruktur for
att sakerstalla att utfallet ar rattvisande. Detta leder till en diskrepans mellan prognos och utfall. Med
anledning av denna utredning ligger prognosen for avdelningen kvar pa samma niva som féregaende
manad. Goteborgs Sparvagar, Stadsmiljoforvaltningen (SMF) och Vasttrafik har en pégéepde treparts-

dialog gallande underhallsplaner, sakerhetsfragor och 6vergripande ekonomiska fragor. A-priser ar
framtagna som forslag till beslut fér 2024 och justeringar har gjorts for att anpassas till verkligheten.



2.7 Resultatrapport (3]|4)

Atgard (fortsattning fran foregaende sida):

Principiella fragor rorande ekonomi, samt eventuella underskott/Overskott, har beslutats att det ska
hanteras genom ekonomiska avstdmningsmoéten ihop med SMF. For arets resultat kommer RTB
upprattas for att debitera SMF for sadana kostnader som varit svara att registrera i EAM samt 6kade
overheadkostnader. Det innebar i praktiken att arets resultat kommer vara noll. For att adressera
utmaningarna kopplat till hég spilltid handlar det i huvudsak om att uppratta tydliga rutiner kring hur
spilltiden anvands i praktiken samt hantering av verksamhetens “forsakringstid” (sadan luft som behdvs
i systemet for att verksamhetens ska kunna vara standby i samband med akut felavhjalpning).

Ekonomiskt resultat Trafikavtalet oktober 2023

Prognos Budget
Avvikelse helér heléar Avvikelse
2023 2023

Utfall Budget

Resultatrakning (Mkr) Okt 2023 Okt 2023

Analys:

Trafikavtalet visar for oktober ett rorelseresultat fore finansiellt netto pa 42,8 mkr, vilket ar 39,1 mkr
hogre an budget.

Intdkterna har en positiv avvikelse mot budget med 26,8 mkr. Av dessa kan 20 mkr hanvisas till upp-
arbetade kostnader for destinationsskyltar, vilka vidarefaktureras. Elstod uppgick till 2,4 mkr och
forsakringsutbetalningar 4,7 mkr.

Kostnadssidan avviker totalt med 12,3 mkr. Personalkostnaderna ar 12,6 mkr och el 26 mkr lagre an
budget. Kostnadsgruppen entreprenadkostnader ligger 38,7 mkr dver budget, dock avser 20 mkr av
dessa inkop av destinationskyltar. Materialinkop ligger éver budget med 3,5 mkr (lagre kostnader for
M29 & M33 och hégre kostnader for M31 & M32).

Prognosen visar ett helarsresultat pa 161 tkr. | prognosen till skillnad fran budget ingar extra insatser att
rekrytera forare med 4,2 mkr, tidigarelagda verktygsinkdp pa Ringdn for 5,2 mkr, omklassificering av
immateriella investeringar pa 12 mkr samt merkostnader for dvertid och OB. | prognosen ingar dven
elstdod pa 2,4 mkr och ytterligare verktygsinkop.

Atgard:

"Kompetensforsorjning sparvagnsforare” ar ett av arbetspaketen inom ramen fér SIQ. Under september
manad presenterades en handlingsplan till bolagsledning och afférsledning. Nasta fas blir att agera
utefter den framtagna handlingsplanen.
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2.7 Resultatrapport (4|4)

Ekonomiskt resultat Ovriga avtal, projekt och uppdrag oktober 2023

Prognos

Resultatrdkning (Mkr) OIL(jttfzaouza oBkl:dzgoe;3 Avvikelse helar h:gfggtzs Avvikelse
2023
Nettoomsattning 35,8 35,0 0,7 44,1 42,0 2,1
Ovriga rorelseintakter 13,4 12,6 0,8 14,2 14,8 -0,6
- Rorelsens intdkter 49,2 47,6 1,6 58,2 56,8 1,5
Kostnader for varor, material och vissa kopta tjanster -4,9 -8,7 3,8 -8,9 -10,5 1,7
Ovriga externa kostnader -7,0 -3,8 -3,2 -12,1 -4,4 -7,7
Personalkostnader -32,1 -34,6 2,5 -36,7 -41,4 4,7
Av-/nedskrivning av im-/materiella anldggningstillgdngar 0,0 -0,4 0,4 -0,3 -0,5 0,2
- Rorelsens kostnader -44,0 -47,5 3,5 -58,0 -56,8 -1,2
- Rorelseresultat 5,2 0,2 5,0 0,3 0,0 0,3
- Resultat efter finansiella poster 5,2 0,2 5,0 0,3 0,0 0,3
- Arets resultat 52 0,2 5,0 0,3 0,0 0,3

Analys:
Inom ramen for Ovriga avtal, projekt och uppdrag finns féljande:

Ringlinien som finansieras 50/50 mellan Vasttrafik och Stadsmiljéférvaltningen. Inom verksamheten
avviker utfallen mot budget gallande en hyreshéjning pa 200 tkr.

Ovriga avtal utforda av Infrastruktur och Driftsakring avser fastighet samt arbeten mot helt externa
kunder, t.ex. Styrsobolaget. | oktober har kostnader fran UE-avtalet identifierats och bokats om hit.
Rorelseresultatet for perioden ar noll, liksom prognosen. Under aret har verksamheten arbetat upp
betydligt farre intékter avseende Ovriga avtal an budgeterat. Pa grund av underbemanning har
resurserna istallet fokuserats pa uppdrag inom UE-avtalet.

Sérskild trafikledning som finansieras av Stadsmiljéforvaltningen. Kostnadsfors i linje med budget.

Trafiksakerhetsfunktion som finansieras av Stadsmiljéforvaltningen. Budget 2,7 mnkr. Kostnaderna for
verksamheten ligger i linje med budget.

Projekt M33 och M34 som finansieras av Regionen. Budget 14,8 mnkr. Projektet har lagre kostnader an
budget och darmed lagre intakter pa grund av forskjutning i projektet.

Atgard:
N/A
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2.8 Ekonomiska nyckeltal (1]5)

2.8.1 GS kostnader per tagkilometer

Tabellen visar bolagets ackumulerade externa kostnader genom antalet producerade tagkilometer
for redovisad period och ar. Visar pa bolagets kostnadsutveckling per producerad kilometer.

GS kostnader per tagkilometer (kr)
94
92
90
88
86
84
82
80
78 —T— .
jan feb mar apr maj jun jul aug | sept okt nov dec
2022 81 80 82 83 83 85 87 85 85 85 86 87
—=@=—Budget 2023 88 92 90 90 89 89 92 92 91 90 90 90
—f=2(023 80 89 88 90 89 87 90 91 90 91

Analys:

Totalt for hela GS blir ett jamt utfall mot budget men det ar stora avvikelser i de individuella avtalen

Atgard:

Att skapa ett bra utfalls underlag for att stotta budgeteringen pa avtalsniva.

Rekrytera och utbilda personal ar kritiskt for verksamheten i sin helhet och bolaget maste ta fram en plan for
hur detta ska genomforas.
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2.8 Ekonomiska nyckeltal (2] 5)

2.8.2 Trafikavtalskostnader per tagkilometer

Vasttrafikkostnader per tagkilometer ar externa kostnader inom trafikavtalet genom antal
producerade kilometer under samma tidsperiod. Visar pa kostnadsutvecklingen for trafikavtalets
del av bolaget per producerad kilometer.

Trafikavtalskostnader per tagkilometer (kr)
80
78
76
74
72
70
68
66
64
62 i . . )
jan feb mar apr maj jun jul aug | sept okt nov dec
2022 63 65 64 65 65 67 68 66 66 66 67 67
=@=Budget 2023 76 79 77 77 76 77 78 78 78 77 77 76
—f—2023 67 75 73 73 72 71 72 72 72 72

Analys:

Km fér den ackumulerade perioden ar lagre an budgeterat och kostnaderna har sedan februari legat mellan
1 - 2 procent lagre trots 6kade kostnader pa 20 mkr for destinationskyltar. Den storsta faktorn ar el,
Avskrivningar, personalkostnader samt farre underhall pa M33 bidrar till helheten.

Atgard:

Att rekrytera och utbilda sparvagnsforare ar kritiskt for verksamheten i sin helhet och bolaget maste ta fram
en plan for hur detta ska genomforas.
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2.8 Ekonomiska nyckeltal (3| 5)

2.8.3 Trafikavtalskostnader per delresa

Kostnad per resa avser total kostnad inom trafikavtalet fordelat pa antalet resor. Utvecklingen av
kostnad per resa paverkas av hur mycket resandet okar i forhallande till kostnadsutvecklingen.

Trafikavtalskostnader per delresa (kr)
12,0
11,0
10,0
9,0
8,0
7,0
6.0 jan feb mar apr maj jun jul aug  sept okt nov dec
2022 10,3 95 8,6 8,4 81 81 82 8,3 8,3 7,9 7,9 8,0
=@=—Budget 2023 10,6 9,9 8,8 8,6 8,2 8,2 8,3 8,2 80 80 7,9 7.8
—0—2023 8,0 8,6 8,2 8,3 81 82 8,3 8,2 81 81

Analys:

Det ackumulerade resandet ligger under budget och drastisk sjunkit sedan februari da resandet lag 6ver
budgeterat varde. Kostnaderna ar samtidigt 2 procent lagre &n budgeterat vilket leder till att kurvan ligger i
niva med budgetvardet.

Atgard:

Att rekrytera och utbilda sparvagnsforare ar kritiskt for verksamheten i sin helhet och leverans gentemot
tidtabellen och resenarerna.

2.8.4 Underhallskostnader sparvagn per tagkilometer

Underhallskostnader sparvagn per tagkilometer ar externa kostnader for sparvagnsunderhall
genom antal producerade kilometer under samma tidsperiod. Visar pd forandring over tid i
underhallskostnader for sparvagnar per producerad kilometer.

Underhallskostnader sparvagn per tagkilometer (kr)
38
36
34
32
30
28
26
24— —T— .
jan feb mar apr maj jun jul aug | sept okt nov dec
2022 26 27 27 27 26 26 27 27 27 27 27 27
=@=Budget 2023 33 34 33 34 33 33 34 33 33 33 33 33
—==2023 28 36 35 37 36 35 35 35 34 34

Analys:

Avvikelsen mot budget beror i huvudsak av 20 mkr for destinationsskyltar, som ar en punktinsats som
ligger utdver budget. Periodisering av HVK och material uttag gor att kostnadsokningen ar lagre an
prognostiserat.

Atgard:

Verksamheten pekar pa hoga priser vid inkdp av bland annat fordonsdelar. Upphandling av fordonsdelar
bor ske med god framforhallning for att sakerstéalla battre priser samt leveranser i tid.




2.8 Ekonomiska nyckeltal (4]5)

2.8.5 Underhallskostnader bana per ralskilometer (Betalplan och ATOR)

Underhallskostnader for bana genom antal ralskilometer bana som underhalls. Visar pa forandring
over tid, (framst december-siffrorna).

Underhallskostnader bana per rilskilometer
(Betalplan och ATOR) (mkr)
1,4
1,2
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2
00 —— .
jan feb mar apr maj jun jul aug  sept okt nov dec
2022 014 01 03 04 05 05 06 07 08 10 11 1.2
—8—Budget 2023 0,1 02 02 03 04 05 06 07 07 08 09 10
—=—2023 01 01 02 03 04 05 07 07 09

Analys:

Under framtagande 2023
Atgard:

Kostnadsgenomlysning pagar

2.8.6 Trafikproduktionskostnad per forartimmar i linjetrafik

Trafikproduktionskostnad per férare ar kostnad for trafikproduktion genom antal férartimmar i
linje-trafik. Ackumulerade varde visar pa kostnadsutvecklingen over tid.

Trafikproduktionskostnad per forartimmar i linjetrafik (kr)
620
600 /‘\.———.\/.—.\.\_‘
580

540

520
500
480
460
440 —T— .
jan feb mar apr maj jun jul aug | sept okt nov dec
2022 498 513 496 497 497 503 514 519 515 510 506 @502
=@=Budget 2023 589 607 594 | 598 589 594 607 @ 606 598 592 588 587
—f—2023 575 577 559 543 540 548 553 547 541 543

Analys:

Ack oktober kordes det 8 936 timmar farre an budget. Ackumulerade kostnaderna ar 10 procent lagre an
budget. Kostnadsminskningen kan harledas till Iagre elkostnader an budgeterat, forarlaget och att
kostnader fran avdelningen Trafikledning och information inte inkluderas.

Atgard:

Att rekrytera och utbilda sparvagnsfoérare ar kritiskt for verksamheten i sin helhet och bolaget maste ta fram
en plan for hur detta ska genomforas.




2.8 Ekonomiska nyckeltal (5]5)

2.8.7 Totala kostnader for Utforandeentreprenadavtalet (UEA) per delresa

Kostnad per resa avser total kostnad inom utférandeentreprenadavtalet férdelat pa antalet resor.
Utvecklingen av kostnad per resa paverkas av hur mycket resandet okar i forhallande till kostnads-
utvecklingen.

Totala kostnader for UEA per delresa (kr)
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0 X . . .
jan feb mar apr maj jun jul aug | sept okt nov dec
2022 1,3 1,4 1,0 1,1 1,4 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
=@=—PBudget 2023 1,7 1,8 1,7 1,6 1,6 1,6 1,6 1,6 1,5 1,4 1,4 1,4
—@—2023 1,1 1,1 1,3 1,4 1,3 1,4 1,8 1,6 1,7 1,8

Analys:
Under framtagande 2023

Atgard:
N/A

2.8.8 Fakturavarde

Fakturavarde fran upphandlade leverantérer som anvants under respektive manad. Malet ar att
minimera vardet fran avtalsl6sa leverantorer, dvs. anvanda 100 procent upphandlade leverantorer.

Fakturavarde (mkr)

80 @ -4 @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ 100%

“ W 80%

|
60%
4
40%
2 I I 20%
0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep

o

o

0%

okt nov dec
mmmm yppphandlade leverantdrer avtalslésa leverantorer
—=@=mal andel upphandlade leverantorer 2022

—@=—andel upphandlade leverantérer 2023

Analys:

Fakturavarde fran leverantérer med upphandlat avtal uppgar till 38,9 mkr. Vardet motsvarar 79,9 procent
av det totala fakturavardet for manaden vilket ar en minskning med 9,8 procent.

Atgard:

Arbeta med att 6ka kunskapen inom omradet inkdp och upphandling hos verksamhetens bestéllare och
chefer.




2.9 Bolagsovergripande nyckeltal (1]3)

2.9.1 Begarda allmanna handlingar

Nedan tva diagram anger antal utldmnande av allmanna handlingar inom 1 dag, 2 - 3 dagar eller
mer an 3 begarandearbetsdagar (med besvarskommentar) och andel utlamnade inom 3 dagar,
samt antal och andel utldimnande, delvis avslag och avslag av allménna handlingar. Det visar hur
GS foljer offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen ar central i den svenska rattsordningen. Den
innebar att allmanheten, ofta enskilda individer och féretradare fér media, har ratt till insyn i och
tillgang till information om statens och kommunernas verksamhet (Kélla: Offentlighetsprincipen -
Regeringen.se). Malet ar 100 procent korrekt utldmnande ska ske inom 3 begarandearbetsdagar.

Antal utlamnande allmanna handlingar

30 o O O 100%
90%
25 80%
20 70%
60%
15 50%
40%
10 30%
11 I
10%
0 . 0%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
. inom 1 dag inom 2-3 dagar mer an 3 dagar
andel inom 3 dagar 2022 e e = m3| e=@==andel inom 3 dagar 2023

Allménna handlingar - 2023 Ack.
antal utlamnade, delvis avslag, avslag
30
o5 Avslag:
20 27 st. (23%)
15
10 Delvis avslag:
- 00 =z | I 9 st. (8%)
jan feb mar apr maj jun jul aug| sep okt nov dec
antal utltmnande 9 10 11 14 20 13 2 7 13 17
antaldelvisavslag 1 3 2 1 1 1 0 0 0 O Utlamnande:
mantal avslag 0 3 1 4 4 2 1 0 4 8 116 st. (69%)
andel avslag 0% 30% 9% 29% 20% 15% 50% 0% |31% 47%

andel delvis avslag 11% 30% 18% 7% 5% 8% 0% 0% 0% 0%
andel utlamnande 89% 40% 73%|64% 75% 77% 50%100%69% 53%

Kalla: Diariet

Analys:

Under oktober manad var det totalt 25st begaran av allmanna handlingar. 76 procent av dessa hanterades
inom 3 dagar, malet ar att 100 procent ska lamnas ut inom 3 dagar. Mangden handlingar som begarts ut
paverkar handlaggningstiden, dock har det skett i dialog de som begért ut handlingar.

Atgara:

Paminna verksamheten vikten av att handlingar som begéarts ska hanteras skyndsamt. Darefter ska en
sedvanlig sekretessprovning goras innan ett utlAmnande kan ske.
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2.9 Bolagsovergripande nyckeltal (2]3)

2.9.2 Mediainslag

Mediainslag ar en uppfoljning av hur ofta GS namns av alla mediekanaler. Nedan diagram visar
antal mediainslag delade i tre kategorier positiv, neutral och negativ innehall samt andel positiva
mediainslag per manad.

Antal mediainslag per kategori

18 100%
16
14 80%
2 60%
()
12 4 < O
40%
6
4 I 20%
’ i i
o | L . o%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Negativa 0 0 3 0 1 5 12 2 4 0
Neutrala 0 2 2 2 7 1 1 5 2 3
m Positiva 9 8 2 3 6 6 4 2 3 4
=@ \13| andel positiva 51% 51% 51% 51% 51%  51% 51% | 51% 51% 51% 51% @ 51%
e=g== Andel positiva 100%  80% @ 29% 60% @ 43% 50%  24% 22% @ 33% @ 57%

Kélla: Retriever Mediearkivet

Analys:

Rapporteringen om oss under oktober 2023 handlade egentligen om tva saker; Kulturprisutdelningen och
nagra avbrott i trafiken. | rapporteringen om trafikavbrotten stalldes vi inte i dalig dager utan anledningarna
forklarades sakligt.

Atgard:

Trafikavbrott ar nagot vi aldrig kommer undan men férdelen for oss ar nar media forklarar tydligt orsaken till
det och om det ar vi, VT eller SMF som &r ansvariga. Dar kan vi bidra i var kontakt med media och forklara
vem som ar ansvarig, varfor det hant och nar det férvantas vara klart.
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2.9 Bolagsovergripande nyckeltal (3]3)

2.9.3 Personuppgiftsincidenter

Europeiska unionen (EU) har beslutat om en férordning som utgdr en ny generell reglering for
personuppgiftsbehandling. Den kallas dataskyddsférordningen. Nedre diagram anger andel
korrekt hanterade personuppgiftsincidenter inom 72 timmar. Personuppgiftsincidenter ska
hanteras inom 72 timmar enligt dataskyddsférordningen vilket betyder att GS mal &r 100 procent.

Antal korrekt hanterade personuppgiftsincidenter Lo0%
0
5 " @&¢—- 9 ——Q—-——————"——-—-——————————————— 100%
90%
4 80%
70%
3 60%
50%
2 40%
30%
1 20%
11 -
0 0%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
I Totalt antal arenden Hanterade inom 72h e == M3l Andel inom 72h

Kalla: Diariet, OBS: Under juli och september var det inga incidenter inrapporterade, darav avbrott fér den ljusbla linjen.

Analys:

Tva inrapporterade personuppgiftsincidenter.

Atgard:

Fortsatta paminna/utbilda i att personuppgiftsincidenter ska rapporteras. Da detta dels ar en skyldighet,
daven ar en forbattringsatgard for att liknande incidenter inte ska ske.
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3.1 SKIP och forbattring (1]9)

3.1.1 Trafiksakerhet VTO - vagtrafikolyckor med annat fordon, per miljon
tagkilometer

Trafiksdkerhet VTO (vagtrafikolycka) visar antal vagtrafikolycka mellan sparvagn och annat fordon,
per miljon tagkilometer. Malet ar att minska antalet vagtrafikolyckor med annat fordon med 10
procent jamfort med 2022.

Antal vagtrafikolyckor Ackumulerat antal
med annat fordon vagtrafikolyckor med annat
per miljon tagkilometer fordon per miljon tagkilometer
25 200
20 150
15
100
10
0 0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 2023 2022 Ack. =@=Mal ==@=2023 Ack.

Kaélla (galler fran 3.1.1 till 3.1.4): Hdndelseregistret, HOA, QlikView Handelse.qvw, Vasttrafiks kundrdkningssystem och salda biljetter

Analys:

Aven om antalet vagtrafikolyckor 6kat sedan forra aret, visar tredrsstatistiken att olycksfrekvensen minskar.
Olyckorna ar fér det mesta ringa och handlar oftast om skadade bilar snarare an personer.

Atgard:

Vi planerar att 6ka arbetet med trafikbvervakning pa de platser dar antalet olyckor har okat, inklusive
arbetsplatser och vagar med hog belastning. Dessutom kommer vi att undersdka och planera atgarder for
de tre riskfyllda korsningar dar flest olyckor intraffat.

3.1.2 Antal kollisioner

Nedan diagram visar antal kollisioner vagn i vagn. Malet ar nollvision.

Antal kollisioner Ackumulerat antal kollisioner
7 14
6 12
5 10
4 8
3 6
1 2
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 m2023 2022 Ack. ==@==2023 Ack. ==@==Ma3l

Analys:

Denna manad har antalet kollisioner okat i gatuspar. Det ar dock positivt att de incidenter som intraffat
varit ganska lindriga. Vi stravar fortfarande efter nolltolerans och ser alla incidenter som allvarliga.

Atgard:

Fortsatt uppféljning av uppsatta informationskampanijer, traffar, dialog med verksamhet. Inriktningen ar
att ta lardom av misstag samt utveckla medarbetares medvetenhet och forsiktighet.




3.1 SKIP och forbattring (2]9)

3.1.3 Antal fall ombord per miljon delresor

Nedan diagram visar antal fall ombord per miljon delresor vilket ingar fall i fordon, fall vid pa-
avstigning, fall vid av- el pastigning med rullstol, fall vid av- eller pastigning med hjalp av ramp. Antal
fall ombord delas i antal olyckor och antal tilloud. Malet ar att minska antalet fall ombord med 15
procent jamfort med 2022.

Antal fall ombord Ackumulerat antal fall ombord
per miljon delresor - olycka per miljon delresor - olycka

1,4 10
1,2 3
1,0

0,8 6
0,6 4
0,4

- Ll | I 1 2
0,0 1 0

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 m2023 2022 Ack. =@=M3|l ==@==2023 Ack.
Antal fall ombord Ackumulerat antal fall ombord
per miljon delresor - tillbud per miljon delresor - tillbud

1,6 10
1,4

1,2 8
1,0 6
0,8

0,6 4
0,2

0,0 0

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 m2023 2022 Ack. ==@=\3| ==@==2023 Ack.

Analys:

Antalet fall ombord olyckor fortsatter visa en nedatgaende utveckling. Vi ser att medvetenheten hos férarna
har 6kat och fatt en stor paverkan pa utfallen.

Atgard:

Vi fortsatter aven att uppmuntra och uppmana férarkaren om den positiva utvecklingen.
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3.1 SKIP och forbattring (3]9)

3.1.4 Antal ordningsstorande handelser per miljon delresor

Med kategori ordningsstorande foljer vi upp antal slagsmal ombord, oordning ombord, paverkade
ombord, skadegorelse ombord, missbruk av nédbroms och néddorroppnare, otillatet resgods,
fororening i sparvagn, utvandig otillditen medakning samt klotter som paverkar resenarsmiljon. Vi
exkluderar ordnings-stérande handelser vid hallplats eftersom det inte ar under Goteborgs
Sparvagars ansvar och paverkan. Ordningsstorande handelser paverkar de drabbade och var
verksamhet hart och GS ska verka for att dessa storningar ska minska med 10 procent jamfort
med 2022.

Antal ordningsstorande Ackumulerat antal
handelser per miljon delresor (ej ordningsstorande handelser per
vid hallplats) miljon delresor (ej vid hallplats)
30 250
25 200
20 150
15
0 100
5 50
0 0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 w2023 2022 Ack. =@=Mal ==@==2023 Ack.

Invandigt och utvandigt klotter utgér en betydande del av ordningsstérande handelser och darfor
visas dessa i separata diagram nedan, ingar alltsa ej i antal ordningsstérande i graferna ovan.

Antal invandigt Ackumulerat antal
och utvandigt klotter invandigt och utvandigt klotter

per miljon delresor per miljon delresor
500
60 400
40 300
200

20
I 100
0 i = L LI B LR R 0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
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Analys:

Ordningsstorningar och klotter paverkas mycket av yttre faktorer. Antalet ordningsstérande handelser for
oktober 2023 ar 213 jamfort med 250 handelser i september 2023. Om man jamfor 2022 och 2023 och
bortser ifran den justering som genomfordes i februari 2023 da ytterligare tva kategorier lades till
ordningsstérande handelser, kan vi skdnja en generell 6kning av antalet ordningsstdrande handelser. Den
kategori som Okat mest och samtidigt I6pande star for flest antal handelser ar "Antal paverkade ombord”
som for oktober 2023 star for 51,6 procent av totalen, foljt av férorening pa sparvagn (18,8 procent) och
oordning ombord (15 procent).

Vi kan se att antalet invandigt och utvandigt klotter minskat avsevart fran det att Handelseregistret ersattes
av HOA. Orsaken har utretts sedan avvikelsen uppmarksammades och eftersom vi inte kunnat finna nagon
annan orsak till den stora skillnaden, kan vi sannolikt dra slutsatsen att nya rutiner och férbattrad kvalitét
pa rapporteringen i och med inférandet av HOA, innebar att vi nu ser en mer sann bild av antalet
klotterhandelser. Uppféljning sker I6pande.

Atgard:

Fortsatta hog rapporteringsgrad. Starka foraren i att vidta trygghets- och brottforebyggande atgarder for att
minska antalet ordningsstérande handelser. Fortsatta polisanmala klotter. Fortsatt hog ambition utifran
kvalitetskrav.




3.1 SKIP och forbattring (4]9)

3.1.5 Antal genomforda riskanalyser

Riskanalyser ska genomforas vid forandringar for att identifiera risker och pa férhand kunna
eliminera dem eller atminstone skapa en plan for nar de intraffar. GS verksamhet ser till att
genomfdra riskanalys i enlighet med lagkrav och interna regelverk, samt att rapportera till enhet
Sakerhet. Antalet rapporterade paborjade riskanalyser bor 6ka i takt med att GS fortsatter sitt
proaktiva riskhanteringsarbete. Uppfoljningen startade i maj 2022, darfér finns inte ljusbla
siffror/staplar for januari - april.

Antal genomforda riskanalyser
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Kélla: Riskanalysjournal

Analys:

Antalet genomforda riskbedomningar for oktober 2023 ar 15. 2022 genomfordes 27 riskanalyser under
samma manad. Nar vi kunde bdérja jamféra antalet genomférda riskbedomningar med 2022 sag vi
inledningsvis att antalet genomférda riskanalyser 1&g ungefar i linje med varandra. Nu ser vi att trenden
pekar at att farre riskanalyser genomfors under 2023 jamfort med 2022. Det behover inte betyda att vi inte
genomfor riskanalyser i den utstréackning vi ska, da antalet styrs utifran antalet planerade och genomforda
forandringar i verksamheten. Att kunna redovisa antal genomforda riskanalyser ar dock ett krav fran vara
kunder och féljs, férutom i denna manadsrapport, upp vid interna och externa revisioner.

Atgard:

For att underlatta for verksamheten ska en process med tillhérande stddjande dokument for riskbedomning
tas fram. Arbetet ar paborjat och processen ska vara kartlagd och kommunicerad under 2023. Enheten ska
aven bidra till att 6ka kunskapen kring nar, hur och varfor man ska genomfora riskbedomningar, samt hur
dessa ska dokumenteras, registreras och rapporteras.
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3.1 SKIP och forbattring (5]9)

3.1.6 Andel genomforda ronder och egenkontroller for arbetsmiljo, miljo och brand
enligt plan

Egenkontroller ska vara utférda innan den 15:e varje manad och ronderna innan 30 april
respektive 30 november. Syftet ar att regelbundet kontrollera och folja upp hur val vara miljo-,
arbetsmiljo- och brandskyddsregler efterlevs. Med hjalp av tata kontroller far verksamheten en
battre 6verblick och kan snabbt satta in forebyggande atgarder pa ett strukturerat satt.

Andel genomforda ronder och egenkontroller for arbetsmiljo, miljo
och brand enligt plan
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Kélla: HMS-kommittés rapport (Hélsa, Miljo, Sédkerhet)

Antal ronder eller egenkontroller per avdelning oktober
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OBS! | ovan diagram visas bara de avdelningar som har skyddsronder eller egenkontroller inplanerade under manaden.

Analys:

Malet for genomforandet av egenkontroller och ronder ar 100 procent. Antalet genomforda egenkontroller
for oktober 2023 ligger pa 80 procent vilket ar en liten forbattring jamfért med samma manad forra aret da
genomforandet var 77 procent. En generell 6kad rapportering och kvalitet pa rapporterna kan urskiljas
jamfort med 2022.

Egenkontrollerna och ronderna ar viktiga verktyg for att undersoka var verksamhet och identifiera risker och
brister for omradena arbetsmiljo, miljo och brand. Risker och brister som i och med att vi identifierar dem
kan atgardas for att undvika ohalsa och skada hos GS medarbetare. Det ar darfor viktigt att de utférs i tid
med god kvalitet. Att genomféra och rapportera egenkontroller och ronder i enlighet med nuvarande
arbetssatt innebar dock en stor administrativ borda for cheferna / egenkontrollanterna.

Atgara:

| samband med 2024 ars egenkontroller och ronder for miljo, arbetsmiljo och brand, kommer en hel del
lattnader att genomforas i upplagget med syftet att méta de synpunkter som framkommit under aren samt
hitta en rimligare balans mellan administration och kravniva. Parallellt genomférs en forstudie infor
upphandling av ett nytt systemstdod som ytterligare ska underlatta den stora administrationen kring
egenkontroller och ronder.




3.1 SKIP och forbattring (6]9)

3.1.7 Andel genomforda och godkanda Trafiksakerhets- och Trygghetskontroller

Aktiviteter for att genomfora proaktiva atgarder for Trafiksékerhet och Trygghet anges i
Trafiksakerhet- och Trygghetsplan (TTP).

Andel genomforda och godkanda
trafiksakerhets- och trygghetskontroller
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Kélla: Trafiksédkerhet- och Trygghetsplanen 2023

Analys:
Trafiksakerhet: Inga avvikelser i vara systematiska kontroller.

Trygghet: 100 procent av planerade aktiviteter inom omradet trygghet for oktober 2023 ar genomforda. Det
innebar att Enheten for trygghet och sakerhet foljt upp och sakerstallt kvalitet pa egenkontroller for oktober
2023 och att utbildnings- och informationsinsatser genomférts som planerat.

Atgard:

Trygghet: Fortsatta vart systematiska arbete med att undersoka och riskbedoma var verksamhet. Detta for
att kunna ha kontroll pa faror och risker i var verksamhet och i storsta mojligaste man kunna begransa och
minimera risker och faror genom proaktivt och forebyggande arbete. Sékerhet forst da sakerhet skapar
forutsattningar for trygghet.

Trafiksakerhet: Fortsatter med kontroller enligt lagda planer.

3.1.8 Antal tillbud och olyckor inom arbetsmiljo

Arbetsmiljorelaterade risker, tillbud och olyckor/skador rapporteras i systemstddet IA, som nas via
Personec.

Det finns sex olika handelsetyper i IA:

(1) Riskobservationer: Ett fel, en risk eller en brist som skulle kunna leda till tilloud eller olycksfall.

(2) Tillbud: En plétslig handelse som kunnat leda till personskada for arbetstagare.

(3) Olycksfall: Arbetstagare drabbas av skada till foljd av en plotslig hdndelse som intraffat pa
arbetsplatsen, eller plats man besokt i arbetet.

(4) Arbetssjukdom: En sjukdom som beror pad skadlig inverkan i arbetet under langre tid.
Arbetsskador som uppkommit pa annat satt an genom olycksfall i arbetet klassificeras som

arbetssjukdomar.
(5) Fardolycksfall: En fardolycka ar ett olycksfall som skett vid fard mellan arbetsplatsen och
bostaden.

(6) Krankningar/diskriminering: Arbetstagare har blivit utsatt for nagon form av
krankningar, trakasserier utifran diskrimineringsgrunderna, sexuella trakasserier eller
repressalier i arbetet.
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3.1 SKIP och forbattring (7] 9)

Nedan diagram visar antal handelser per kategori som rapporterats hittills per manad under aret.

Antal handelser per kategori
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Kalla: IA (OBS! Handelser som endast registreras i Handelseregistret eller HOA finns ej med i ovan statistik).

Nedan diagram visar antalet riskobservationer och tilloud per orsakskategori som rapporterats
under aret.

Topp-5 antal riskobservationer och tillbud per orsak, aret hittills

Arbetsbelastning ohalsosam (stress, m.m.) ]

Ergonomisk risk

I
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I
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Topp-5 antal riskobservationer och tillbud per orsak, oktober

Arbetsbelastning ohalsosam (stress, m.m.) |
Ergonomisk risk I
Pakord, klamd av vagfordon, truck, spartrafik ]
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Hot och vald M
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Riskobservation m®Tillbud

Kalla: IA (OBS! Handelser som endast registreras i Handelseregistret eller HOA finns ej med i ovan statistik).
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3.1 SKIP och forbattring (8]9)

Nedan diagram visar antal olycksfall per orsakskategori som rapporterats under aret.

Topp-5 antal olycksfall orsak, aret hittills

Fall i samma niva (snubbla, halka)

Akut 6veranstrangning (av t.ex. dra, skjuta, lyfta)
Slag mot fast féremal

Fastnat eller klamts mellan féremal

Skada av egenhanterat foremal
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Topp-5 antal olycksfall orsak, oktober

Fall i samma niva (snubbla, halka)
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Skada av egenhanterat foremal

Fastnat eller klamts mellan féremal

Ergonomiska faktorer (ensidigt, statiskt, repetitivt)
Ovrigt

Kontakt med elstrom

Traffas av flygande eller fallande féoremal

Utsatt for buller (hoga ljudnivaer, impulsljud)

Slag mot fast féremal

Olycksfall

Kalla: IA (OBS! Handelser som endast registreras i Handelseregistret eller HOA finns ej med i ovan statistik).

Analys

Over lag 6kar antalet rapporterade héndelser i IA, vilket &r positivt da det funnits misstanke om ett stort
morkertal innan. Positivt &r ocksa att antalet riskobservationer och tilloud numer éverstiger antalet olyckor,
vilket fallet inte varit tidigare ar. GS stravar mot att uppna forhallande 10 tillbud pa 1 olycka. Under oktober
manad var forhallandet 2,8 tilloud och riskobservationer per olycka. Féregaende manad lag forhallandet pa
4,1 tillbud och riskobservationer per olycka.

Ett allvarligt tillbud har intréffat. Tilloudet &r anmalt till Arbetsmiljoverket.

Sett bade over tid och under oktober manad sa ar Arbetsbelastning ohdlsosam (stress m.m.) den vanligaste
orsaken till tilloud och riskobservationer. De flesta rapporter med denna skaderisk har inkommit fran
sparvagnsforare dar kortider inte kan hallas pa grund av manga hastighetsbegransande strackor, vilket ger
liten mojlighet till pauser som i sin tur skapar en ohalsosam arbetsbelastning (stress). Detta forstarker ocksa
troligtvis de upplevda problemen kopplat till ergonomi. En hel del av rapporterna kopplat till ergonomi kan
ocksa harledas till upplevda problem med forarstolen eller olika reglage pa sparvagnstyp M33.

Fall i samma niva (snubbla, halka) ar den vanligast orsaken till skada under ar 2022 och 2023 samt under
oktober manad. Olyckorna intraffar oftast i spar, vid in- eller uttrade ur vagn eller vid andhallplats. Ur
rapporterna gar det ocksa att utldsa att det gallande sparvagnsforarna ofta ar kopplat till stressiga
situationer.

Akut 6veranstrangning (av tex dra, skjuta, lyfta) ar den nast vanligast orsaken till skada under ar 2023 samt
under oktober manad och kan ofta harledas till sparvagnsforarens hantering av handikappramp pa
sparvagnen samt manuell spettning av vaxel.

Atgard (se nasta sida).



3.1 SKIP och forbattring (9]19)

Atgard (fortsattning fran foregaende sida):

° Snabbare hantering och aterkoppling till medarbetarna av deras inrapporterade handelser for att
Oka motivationen till tillbudsrapporteringen samt for mer tillforlitligt statistikunderlag. Nyligen har
ett nyckeltal pa hur snabbt drendena i IA hanteras tagits fram i syftet att folja utvecklingen pa det
omradet.

En HMS-rapport, som bygger pa manadsrapporten har tagits fram och ska nu gas igenom pa varje
HMS-kommittémoéte. Detta skapar forutsattningar for att analysera monster och trender gallande
olyckor och tilloud dven pa enhetsniva med lampliga atgarder i arbetsmiljon som foljd.

Dialog mellan Stadsmiljéforvaltningen, Vasttrafik och Infrastruktur pagar for att l6sa situationen
med manga hastighetsbegransande strackor som paverkar kortiderna och férarnas méjlighet till
paus och aterhdmtning.

En testdyna av mjukare modell ar bestalld till foérarstolen for vagnstyp M33. Om testerna faller val
ut kommer ett permanent byte genomféras under hésten 2023 och varen 2024.

3.2 HR och kultur (1]10)

3.2.1 Antal arsarbetare (ack.) per avdelning samt totalt

En arsarbetare motsvarar 1600 arbetade timmar och planeras i forvag for hela kalenderaret.
Nedan diagram visar antal arsarbetare ackumulerad uppgift fran arets borjan.

OBS: Eftersom informationen fran Bokksus inte &r klar férrén den tredje veckan i varje manad
ligger arsarbetarestatistik efter med en manad.

Arsarbetare per avdelning - sep 2023

GS helar
2022:

1228,8

sep2s [
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. . sep-23 sep-22 helar-22 901 4

m Ekonomi och upphandling 13,6 17,4 23,6 ’
® Fordon och driftsakring 232,0 215,6 296,1

HR och kultur 43,8 32,5 46,8

Infrastruktur och driftsakring 98,4 85,8 118,2
B Ledning och kommunikation 6,9 8,6
B Marknad och produkt 10,2 13,7 Gs Sep 2023:
B SKIP och forbattring 22,9 19,5 27,4
m Trafikledning och information 43,4 41,4 56,1 926,4
m Trafikpersonal och service 446,4 454,2 613,8
mVD 1,0 1,0 1,0

Kalla: Bokksus OBS: Avdelningarna Ledning och kommunikation samt Marknad och produkt har utgatt fran 1 oktober och historisk data
for dessa gar ej att ta fram fran Bokksus.
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3.2 HR och kultur (2]10)

3.2.2 Antal heltidsanstallda kollektivmedarbetare per avdelning samt totalt
Ska uppdateras.

3.2.3 Antal heltidsanstallda tjansteman per avdelning samt totalt
Ska uppdateras.

3.2.4 Antal tjanstlediga och foraldralediga, st. per avdelning samt totalt

Anger antal tjanstlediga och foraldralediga under oktober manad. Gallande tjanstlediga for Trafik-
personal och service ingar statistik for forare och déar antal dagar med arbetsplikt under manaden
dar forare varit tjanstlediga ingar, omvandlat till antal FTE.

Antal tjanstlediga Antal féraldralediga
Ekonomi och upphandling 0 0
Fordon och driftsdkring 3 3
HR och kultur 0 1
Infrastruktur och driftsékring 1 0
Kommunikation och trafikutveckling 1 0
SKIP och férbattring 1 0
Trafikledning och information 2 1
Trafikpersonal och service 10 23
GS 18 28
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3.2 HR och kultur (3]10)

3.2.5 Kvinnliga och manliga medarbetare per avdelning samt totalt

Anger kdnsuppdelad statistik totalt for GS och per avdelning. Status fran slutet av 2022.

OBS: Fran 1 oktober 2023 har organisationen andrats vilket innebdr att avdelningen Ledning och kommunikation samt
Marknad och produkt har utgatt och Kommunikation och trafikutveckling har tillkommit. Nedan siffor baseras pa
helaret och justeras utifran den nya organisationen forst i januari 2024.

Antal kvinnliga och manliga medarbetare per avdelning
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3.2 HR och kultur (4]10)

3.2.6 Personalomsattning per avdelning och totalt

Personalomsattning ger en bild av hur stor andel av medarbetarna som bytts ut mot nya kollegor
under ett verksamhetsar. Nedan diagram visar hur det sag ut 2022 foér GS totalt och per avdelning.
Mattet, som rékas ut per heldr, anges i procent och rédknas fram genom att stalla det lagsta av
bolagets eller avdelningens externa avgangar respektive externa rekryteringar i relation till antalet
anstallningar i december samma ar. Som ett exempel hade GS 95 externa avgangar respektive
115 externa rekryteringar och totalt antal anstéllda var 1158. Personalomsattningen berdknas da
som 95 / 1158 = 8,2 procent. Status fran slutet av 2022.

OBS: Fran 1 oktober 2023 har organisationen dndrats vilket innebér att avdelningen Ledning och kommunikation samt

Marknad och produkt har utgatt och Kommunikation och trafikutveckling har tillkommit. Nedan siffor baseras pa
helaret och justeras utifran den nya organisationen férst i januari 2024.

Personalomsattning

Trafikledning och information = 0,0%
Marknad och produkt = 0,0%
Ledning och kommunikation = 0,0%
SKIP och forbattring 3,5%
HR och kultur 4,4%
Infrastruktur och driftsakring 6,3%
Trafikpersonal och service 6,7%
GS 8,7%
Fordon och driftsakring 9,5%
Ekonomi och upphandling 13,6%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Kélla: Bokksus

Analys:

Personalomsattningen pa en bolagsévergripande niva ligger inom vad som raknas som vanligt i en liknande
verksamhet. Inom mindre avdelningar sasom stédfunktionerna paverkar en eller ett par avgangar eller
rekryteringar siffrorna i stor omfattning. | de fallen ar det viktigt att se vilken orsak till avgang ar samt ta del
av feedback fran avgangssamtal och enkat. Eventuella pensionsavgangar paverkar ocksa siffrorna. | de
storre verksamhetsomradena Trafikpersonal och service, Fordon och driftsakring samt Infrastruktur och
driftsakring gor nuvarande avgangstakt tillsammans med svarigheter att rekrytera att omsattningen ar
problematisk oavsett om nivan ar att anse som normal eller inte.

Atgard:

Undersoka majligheter att forbattra anstallningserbjudande for att 6ka attraktiviteteten - Inom Infrastruktur
och driftsakring ar atgarder redan genomférda i form av hogre OB-ersattning. Forslag till ytterligare insatser
har ldAmnats i kommande budget. Arbete med kompetensforsorjningsstrategi pagar och beraknas vara klart
innan semesterperioden i ar. Som en atgard genomfordes uppféljning av resultat fran avgangssamtal och
enkat under mars-april. Respektive avdelningschef har fatt ta del av de synpunkter som framkommit inom
avdelningen. Pa bolagsovergripande niva lyfts arbetstider, I6n och arbetsmiljo som punkter att forbattra.
Bolaget arbetar redan med forbattringar inom dessa omraden.
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3.2 HR och kultur (5]10)

3.2.7 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron presenteras i procent. Procenten &r framrdknad som antalet sjuktimmar i
forhallande till den tillgangliga ordinarie arbetstiden i timmar. | denna "tillgangliga" tid ingar inte
foraldraledighet eller annan tjanstledighet, inte heller nar den ar partiell.

Enligt sjukfallens langd innebar att bara sjukfall som &r kortare an 15 dagar ingar i intervallet 1-
14. 1 till exempel 15-90 ingar sjukfall som pagar langre an 14 dagar men inte langre an 90. |
procentberakningen for 15-90 ingar aven de forsta 14 dagarna for dessa sjukfall (om de ingar i
den bestallda perioden). (Kalla: Bokksus)

OBS: Eftersom informationen fran Bokksus inte ar klar forrdn den tredje veckan i varje manad
ligger statistik sldpande med en manad. Killa: Bokksus

Sjukfranvaro dag 1 - 90 per manad - Goteborgs Sparvagar
15%
13%
11%
9%
79 @ S ——s—3% & ® ® ® * ° °

5%

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2022 =@=2023 =@=NM3l

Sjukfranvaro dag 1 - 14 per manad - Goteborgs Sparvagar
10%

8%
6%
4%
2%
0%

[ r-—r—o————p———p—9p J

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2022 ==@=2023

Sjukfranvaro dag 15 - 90 per manad - Goteborgs Sparvagar
5%

5%
4%

4% M

3%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2022 =—@=2023

36 Manadsrapport 2023



3.2 HR och kultur (6]10)

Sjukfranvaro dag 1-90 per avdelning
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S;ﬁ Infrastruktur och driftsakring
4% =@=— | edning och kommunikation

3% z‘,:oz. =@=Marknad och produkt
i‘; —&—SKIP och forbattring
O‘%(j M =—@—Trafikledning och information

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec =@=—"Trafikpersonal och service

Kélla: Bokksus OBS: Avdelningarna Ledning och kommunikation samt Marknad och produkt har utgéatt fran 1 oktober och historisk
data fér dessa gar €j att ta fram fran Bokksus.

Analys:

Fortsatt positiv utveckling.

Atgard:

Ingen atgard.
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3.2 HR och kultur (7]10)

3.2.8 Andel overtid

| tabellen nedan visas andel arbetad 6vertid i procent av tillganglig arbetstid. Antal manadsarbetare
som utgors av Overtid dividerat med totalt antal manadsarbetare.

OBS: Eftersom informationen fran Bokksus inte ar redo férrén den tredje veckan i varje manad
ligger statistik slapande med en manad.

Andel dvertid per manad - Goteborgs Sparvagar
5%
4%
3%
2% & & 9
1%
0%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 =@=Mal 2023 ==@=2023
Andel overtid per avdelning
10%
9% =@==Ekonomi och upphandling
8% ==@==Fordon och driftsakring
7% =@ HR och kultur
6% Infrastruktur och driftsakring
5?’ =@==| edning och kommunikation
:;: ==@==|\arknad och produkt
2% ==@==SKIP och forbattring
1% =@==Trafikledning och information
0% =—@=Trafikpersonal och service
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Kélla: Bokksus OBS: Avdelningarna Ledning och kommunikation samt Marknad och produkt har utgétt fran 1 oktober och historisk
data fér dessa gar €j att ta fram fran Bokksus.

Analys:
Andelen overtid ar betydligt 6ver malvardet och beror pa personalbrist.

Atgard:

Uppfoljning av utfall for overtid 2023 sker mer detaljerat pa individ- och avdelningsniva for att sakra lag-
efterlevnad. Forebyggande arbete med atgarder utifrdan handlingsplan foér foérarférsorjning pagar.
Handlingsplan har tagits fram for att minska sarbarhet kopplat till nyckelpersoner inom avdelningen
Infrastruktur och driftsakring.
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3.2 HR och kultur (8]10)

3.2.9 Utbildningar

Nedan tre diagram anger antal erbjudna, tillsatta utbildningsplatser och antal medarbetare med
godkand utbildning och andel tillsatta utbildningsplatser samt andel medarbetare som har fatt
godkand utbildning. Siffror presenteras per utbildningskategori en gang per kvartal. Rapporten
innehaller de storsta och mest frekvent aterkommande inslagen i utbildningsplanen.

Trafik grundutbildning: grundutbildning férare A, B, C och D samt férarutbildning M33.
Trafik fortbildning: Trafiksakerhetsinstruktion (TRI) och dterkopplingsdagar.

Teknik grundutbildning: Sakerhet vid arbete, vagnskdnnedom, underhallsbehdrighet, servicebil
samt Sparvagn Underhall Planering (SUP/Infor EAM) utbildning.

Teknik fortbildning: Repetitionsutbildning, stadutbildning, utbildning for verkstads-personal som ej
berdr fordonsunderhall samt utbildning genomforts av extern part.

Infrastruktur utbildning: utbildning for spar samt Stadsmiljéforvaltningens (tidigare Trafikkontoret)
utbildningar.

Bolagsévergripande kompetensutveckling: bolagsovergripande kompetensutveckling for med-
arbetare och chefer till exempel workshop i Sparet och Proceedo. Digitala utbildningar ar €j in-
raknade.

Malet for andel tillsatta utbildningar ar 90 procent medan fér andel medarbetare med godkand
utbildning ar det 95 procent.

Antal erbjuda, tillsatta utbildningsplatser och antal medarbetare
med godkand utbildning per kategori - K3 2023
800
700
600 .
500
.
300
o - I
Antal erbjuda Antal tillsatta Antal medarbetare med
utbildningsplatser utbildningsplatser godkand utbildning
H Bolagsovergripande utbildning 218 150 129
B Trafik fortutbildning 9 9 9
Trafik grundutbildning 71 51 39
Infrastruktur utbildning 5 4 1
B Teknik fortutbildning 64 38 9
B Teknik grundutbildning 337 208 95
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3.2 HR och kultur (9]10)

Andel tillsatta utbildningsplatser per kategori - K3 2023

100% 100% 20%
C C C <
80%
o0% o 2% 69%
(+]
40% 62% 59%
20%
0%
Teknik Teknik Infrastruktur Trafik Trafik Bolagsovergripande
grundutbildning fortutbildning utbildning grundutbildning fortutbildning utbildning
=019 tillsatta - Mal ==@=Y% tillsatta
Andel medarbetare med godkand utbildning per kategori - K3 2023
100% 95%
0,
100% [ @ @ @
76%
80% 86%
60% 46%
40%
20%
0%
Teknik Teknik Infrastruktur Trafik Trafik Bolagsovergripande
grundutbildning fortutbildning utbildning grundutbildning fortutbildning utbildning

=@ % godkanda - Mal ==@=% godkanda

Analys:

Inom Trafikutbildning (grund och fortbildning) ar tillsattningsgraden pa utbildningsplatser hogre an for
Teknikutbildning (grund och fortbildning) samt for utbildningar for Infrastruktur. Andelen erbjudna
utbildningsplatser foljer arsplaneringen men alla platser tillsatts inte. Det tar lang tid att fa aterkoppling fran
externa utbildningsanordnare gallande deltagande och godkand utbildning vilket medfér att andelen
godkanda utbildningar i statistiken ar farre an i praktiken. Det ar ocksa vanligt att utbildningen inte har
slutférts under matperioden. Flera utbildningar ar langre inklusive den praktikperiod som kravs for ett
godkant resultat. Andelen godkanda deltagare efter avslutad utbildning ar fortsatt mycket god pa arsbasis.

D3 inte alla utbildningsplatser pa Sparvagnsforarutbildningen tillsattes for kurs 2304 har resurser kunnat
frigoras for extra satsningar pa forarutbildning for teknisk personal (B-behorighet). Férarutbildning for M33
ar ocksa ett hogprioriterat omrade.

Atgard:

Utbildningsenheten fortsatter arbetet tillsammans med bestallande avdelningar, genom bland annat
avdelningens forbattringsteam samt upprattade samarbetsforum, arbeta for att etablera mer proaktiva
bestallningsforfaranden for teknik- och infrastrukturutbildningar. Samarbete med externa parter utvecklas
ytterligare for att snabbt fa aterkoppling av godkanda behdérigheter av GS medarbetare. Under Q4 kommer
aven sa mycket forebyggande arbete och planering ske for att kunna hantera depa och verkstads-
genomgangar samt dvriga utbildningsinsatser infor etablering av Ringdn etapp 2.
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3.2 HR och kultur (10]10)

3.2.10 Antal praktikanter pa Goteborgs Sparvagar

Anger antal praktikanter och sommarjobbare fran grundskola och gymnasie- och yrkeshogskola
under oktober manad.

Antal praktikanter, Antal praktikanter, sommarjobbare,

grundskola gymnasie- och yrkeshégskola
0

Ekonomi och upphandling
Fordon och driftsakring
HR och kultur

Infrastruktur och driftsékring

Kommunikation och
trafikutveckling

SKIP och foérbattring
Trafikledning och information

Trafikpersonal och service
GS

OO |O| » O, |N|O

NO/O|O| © |[O|O|N
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4.1 Kommunikation och trafikutveckling (1] 8)

4.1.1 Antal planerade fordonsturer i linjetrafik

Antal planerade turer i linjetrafik per manad i ar jamfort med foregaende ar. Budgetproduktion ar
en prognos for kommande arsproduktion som tas fram av Trafikutveckling foregaende ar.

Antal planerade fordonsturer i linjetrafik

100 000
95 000
90 000
85 000
80 000
75 000
70 000
65 000
60 000

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2022 =@=Budgetproduktion 2023 ==@==2023

Kalla: Hastus

Analys:

| oktober var antalet planerade fordonsturer i linjetrafik 88 125st vilket ar 3,0 procent mindre gentemot
budgetproduktion samt ackumulerat utfall ligger pa 0,46 procent mer an budgetproduktion. Spararbeten
och evenemang &r en faktor som paverkar utfallet och i oktober var det framst: Godhemsgatan,
Gronsakstorget 2, Tranered, Sankt Sigfrids Plan, Lana och Anggarden som paverkade produktionen. 2023-
08-21 boérjade vi aven trafikera med reducerad vintertabell vilket paverkar resultatet signifikant.

Atgard:

Inget behov av atgard da spararbeten ar den faktor som paverkat resultatet och dessa behover utforas for
att kunna trafikera framgent. Gallande trafikreduceringen sa hanteras denna inom Handlingsplan be-
manning férare och partnerskapsmodellen.
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4.1 Kommunikation och trafikutveckling (2| 8)

4.1.2 Antal planerade tidtabellskilometer for fordon i linjetrafik

De antal planerade kilometer som fordonen kor nar de gar i linjetrafik.

Antal planerade tidtabellkilometer for fordon i linjetrafik
1 400 000

1 300 000
1200 000
1100 000
1 000 000

900 000

800 000
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2022 ==@=Budgetproduktion 2023 ==@==2023

Kalla: Hastus

Analys:

| oktober var antalet planerade tidtabellskilometer for fordon i linjetrafik 4,93 procent mindre gentemot
budgetproduktion och ackumulerat utfall ligger pa 1,72 procent mindre an budgetproduktion. Spararbeten
och evenemang &ar en faktor som paverkar utfallet och i oktober var det framst: Godhemsgatan,
Gronsakstorget 2, Tranered, Sankt Sigfrids Plan, Lana och Anggarden som paverkade produktionen. 2023-

08-21 boérjade vi aven trafikera med reducerad vintertabell vilket paverkar resultatet signifikant.

Atgard:

Inget behov av atgard da spararbeten ar den faktor som paverkat resultatet och dessa behover utféras for
att kunna trafikera framgent. Gallande trafikreduceringen sa hanteras denna inom Handlingsplan be-
manning forare och partnerskapsmodellen.
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4.1 Kommunikation och trafikutveckling (3|8)

4.1.3 Antal behov trafikdimensionerade fordon, man-tor, fre, I6r, son

Trafikdimensionerade omlopp innebar maxantalet planerade samtida omlopp. Fran arsskiftet och
fram till sommaren trafikerar vi med en grundtabell vilket dimensioneras av 163 samtida omlopp.
Sommarens grundtabell dimensioneras av 112 omlopp och sedan tillkommer 5 stycken omlopp i
forstarkning pa grund av tagstoppet i Moélndal under sommaren vilket summeras till 117
trafikdimensionerade omlopp. Fran och med vintertabellens start i augusti kér vi med reducerad
tabell pga. forarbrist vilken dimensioneras av 152 samtida omlopp pa vardagar respektive 122 och
103 samtida omlopp pa lérdag och sondag.

Veckodag\manad | jan | feb | mar aug
man - tors 163 | 163 | 163 | 163 | 163 | 163 | 117 | 152 | 152 | 152 | 152 | 152
fre 163 | 163 | 163 | 163 | 163 | 163 | 117 | 152 | 152 | 152 | 152 | 152
16r 127 | 127 | 127 | 127 | 127 | 127 | 98 | 122 | 122 | 122 | 122 | 122
son 105 | 105 | 105 | 105 | 105 | 105 | 98 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103

4.1.4 Antal forarminuter per tidtabellskilometer i linjetrafik

Detta anger antalet planerade forarminuter delat pa antal planerade tidtabellkilometer som kors i
linjetrafik.

Antal planerade forarminuter per tidtabellkilometer i linjetrafik
3,85
3,80
3,75
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3,50
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2022 —=@=M3| ==@==2023

Kalla: Hastus

Analys:

| oktober var antalet planerade forarminuter per tidtabellskilometer i linjetrafik sémre dn malet. Spararbeten
och evenemang &ar en faktor som paverkar utfallet och i oktober var det framst: Godhemsgatan,
Gronsakstorget 2, Tranered, Sankt Sigfrids Plan, Lana och Anggarden som paverkade produktionen. 2023-
08-21 boérjade vi aven trafikera med reducerad vintertabell vilket paverkar resultatet signifikant.

Atgard:

Inget behov av atgard da spararbeten ar den faktor som paverkat resultatet och dessa behover utféras for
att kunna trafikera framgent. Gallande trafikreduceringen sa hanteras denna inom Handlingsplan be-
manning forare och partnerskapsmodellen.
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4.1.5 Antal planerade forartimmar totalt i linjetrafik

Anger planerade férartimmar inklusive linjetrafik, reglertid, in- och utkérning, iordningstallande,
resor, joinups (tid mellan 2st olika omlopp inom samma arbetspass/halvdag) och uppraknad tid.

Antal planerade forartimmar totalt i linjetrafik
80 000

75 000
70 000
65 000
60 000
55 000

50 000
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2022 =@=Budgetproduktion 2023 ==@==2023

Kélla: Hastus

Analys:

| oktober var antalet planerade forartimmar totalt i linjetrafik 4,05 procent mindre an budgetproduktion och
ackumulerat utfall ligger pa 1,31 procent mindre an budgetproduktion. Spararbeten och evenemang ar en
faktor som paverkar utfallet och i oktober var det framst: Godhemsgatan, Gronsakstorget 2, Tranered, Sankt
Sigfrids Plan, Lana och Anggarden som paverkade produktionen. 2023-08-21 bérjade vi &ven trafikera med
reducerad vintertabell vilket paverkar resultatet signifikant.

Atgard:

Inget behov av atgard da spararbeten ar den faktor som paverkat resultatet och dessa behover utféras for
att kunna trafikera framgent. Gallande trafikreduceringen sa hanteras denna inom Handlingsplan be-
manning forare och partnerskapsmodellen.
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4.1 Kommunikation och trafikutveckling (5| 8)

4.1.6 Genomsnittlig hastighet av fordon i hogtrafik
Anger medelhastighet i city (ungefar inom vallgraven) mellan kl. 16.00 - 17.00 vardagar.

Genomsnittlig hastighet av fordon i hogtrafik (km/h)
11,2
10,7
C < < < < < < < & < L ® 10,5
10,2
9,7
9,2
8.7 8,82
8,2
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 =@=Nal ==@=2023

Kalla: Vasttrafik 14M Traffic Studio

Analys:

| oktober var genomsnittlig hastighet av fordon i hogtrafik 1,68 km/h lagre an malet. Spararbeten och
evenemang ar en faktor som paverkar utfallet och i oktober var det framst: Godhemsgatan, Gronsakstorget
2, Tranered, Sankt Sigfrids Plan, Lana och Anggarden som paverkade produktionen. 2023-08-21 bérjade vi
aven trafikera med reducerad vintertabell vilket paverkar resultatet. Systematiskt aterkommande och pa-
verkande faktorer ar bland annat antal resande, signalprioritet, icke hindrande spararbeten, korsnings-
utformning, lastningstider, stoppande fel och andra trafikslag i végen. Aven flertalet hastighets-
begransningarna pga. banans status har haft en stor inverkan pa resultatet. Resultatet innebar att
produktionen inte uppnar optimal kapacitet samt effektivitet.

Atgard:

Se produktstrategi 2023, Genomférandeplan Sparvagn samt underlag framkomlighetsanalys och atgarder
kort-/ medel- och l&ngsikt. Aven projekt "Punktlighet” &r i full drift, vilket specifikt &r inriktat pa atgarder for
att forbattra framkomligheten. Samtliga dessa strategier/ underlag och atgarder omhandertags samt foljs
upp inom partnerskapsmodellen med Vasttrafik. Gallande trafikreduceringen sa hanteras denna inom
Handlingsplan bemanning forare och partnerskapsmodellen.
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4.1 Kommunikation och trafikutveckling (6| 8)

4.1.7 Kundarenden och kundsynpunkter (resenar)

Nar en resenar kontaktar Vasttrafiks kundservice skapas ett kundarende. Respektive kundarende
kan innehalla flera kundsynpunkter. Nedan tabell visar antal kundarenden (hadndelsedatum) och
remisser (inkommit datum funktionsbrevidda). Remisser ar de kundarenden som Goteborgs
Sparvagar hjalper Vasttrafik att besvara. Antal kundarenden 6kar vanligtvis med fem till tio procent
for aktuell manad i efterhand nar denna rapport sammanstallts, det beror bland annat pa att
resenarer kan hora av sig till Vasttrafiks kundservice efter handelsedatum.

Antal kundéarenden (resenér)

3000
2500
2000
1500

1000
<q 0l R
aj  jun j p okt nov

jan feb mar | apr m jul aug se dec
Kundarenden 2022 441 597 | 788 545 815 635 343 441 496 598 @ 606 771
WmKundarenden 2023 572 | 774 2754 750 1145 1308 819 875 1046 1250
Remisser 2022 4 5 9 7 5 5 11 5 5 5 4 2
Remisser 2023 4 8 7 4 4 4 8 2 9 6

o O

Kélla: Vasttrafiks rapport Kundsynpunkter; kundservice@sparvagen.goteborg.se

Antalet kundsynpunkter som visas i nedan diagram ar de som vara resenarer lamnat till Vasttrafiks
kundservice relaterat till Goteborgs Sparvagar. Kundsynpunkterna ar de som gar att harleda till en
specifik linje. Diagrammet visar negativa kundsynpunkter i forhallandet till totala kundsynpunkter.

Antal och andel negativa kundsynpunkter (resenar)
3000 100%
99%
2500 98%
2000 9%
96%
1500 95%
\./\ 94%
1000 93%
500 92%
I 91%
0 90%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Negativa E Totalt =—@==Andel negativa 2023 Andel negativa 2022

Kalla: Vasttrafiks rapport Kundsynpunkter
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4.1 Kommunikation och trafikutveckling (7| 8)

Antalet kundsynpunkter som visas i nedan tabell ar de som vara resenarer ldamnat till Vasttrafik

kundservice relaterat till Goteborgs Sparvagar under 2023. Kundsynpunkterna ar de som gar att
héarleda till en specifik linje indelat per kategori i niva 2.

Gickinteiutiovad tid | 363 538 2523 552 @ 885 | 1053 603 586 691 & 929 8723
Férare 78 | 82 | 94 | 98 | 124 | 108 | 90 | 97 | 117 | 138 1026
Fordon 47 | 45 | 45 | 30 31 49 | 29 28 41 38 383
Trafikutveckling 13 4 5 7 12 16 17 65 63 46 248
Korde forbi hallplats |~ 20 | 25 | 32 | 14 | 14 25 | 14 32 29 23 228
Fullsatt fordon 3 7 7 0 7 7 6 | 24 | 27 18 106
g:(y:g:/ WY 7 | 20 | 10 7 5 10 7 7 8 12 93
gﬁf;tg”gi:i%fg"aﬁk' 1 | s 2 1| 1 5 | 13 | 6 9 8 61
Information pa fordon 7 5 3 2 4 2 5 3 12 6 49
Hallplats/Utrustning 2 | 10 3 3 12 2 2 0 6 4 44
Ovrigt 8 13 2 10 18 12 | 10 | 9 17 18 ik
Totalt 549 | 754 | 2726 | 724 | 1123 | 1289 | 796 | 857 | 1020 | 1240 11078

Kalla: Vasttrafiks rapport Kundsynpunkter

Analys:

Totalt antal kundarenden i oktober var 1250, vilket ar en dubblering i jamforelse med foregaende ar samma
manad. Antal remisser i oktober var 6 vilket ar vid normalniva. Majoriteten resenarssynpunkter fortsatt

relaterat till forseningar och installda turer. Fortsatt hogt antal resenarssynpunkter for kategorin Trafik-
utveckling och Fullsatt fordon.

Atgard:

En anpassad veckorapport skapas for enheten Trafikutveckling med kundsynpunkter om bland annat
trangsel pa grund av andringar i trafiken pa grund av den stora férarbristen.

En anpassad méanadsrapport sammanstalls och skickas till avdelningen Trafikpersonal och service sedan
januari med fokus pa resenarssynpunkter om sparvagnsforare. Fran och med augusti far nu 6vriga berorda
avdelningar och enheter pa Goteborgs Sparvagar en aterkommande anpassad rapport med statistik och
analyskommentar. Detta ska underlatta atgarder och uppfoljning for systematiskt forbattringsarbete och
utveckling for respektive berdérd avdelning och enhet.

Tidigare sammanstallning med forslag pa atgarder, som foreslagits av avdelningarna och enheterna pa bland
annat workshops, har bifogats med det forsta utskicket rapporter i augusti.
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4.1 Kommunikation och trafikutveckling (8|8)

4.1.8 Andel genomforda marknadsforingsatgarder i samarbete med Vasttrafik enligt
plan

Denna punkt ar vilande, Vasttrafik aterkommer. GS star till férfogande vid 6vriga marknads-
aktiviteter som Vasttrafik leder som resurs.

4.1.9 Andel genomforda marknadsforingsatgarder i enlighet med plan for Goteborgs
Sparvagar och Goteborgs Stad helhet

Varje ar genomfors kulturpris utav juryn som bestar av Kulturndmnden och styrelsen. Manniskan
bakom uniformen (MBU) genomfdrs tillsammans med raddningstjansten, polisen, stadsdels-
namnder och ambulans for att samverka med ungdomar som sker bade var och hdst i tva omraden.
Vi har ett partneravtal med Stadsmissionen for att stddja hemldsa som reser pa vara sparvagnar
till en battre framtid, detta ar en kontinuerlig process. Gratifikationer sker en gang om aret, oftast
pa varen. Antingen har vi en sommar- och/eller julgava eller aktivitet under aret. 2023 &r vi partner
till West Pride. Profilprodukter behdvs i manga sammanhang bade internt och externt. Vid behov
genomfor vi bestallningar.

Marknadsforingsatgarder Andg.l
genomforda
Kulturpriset beslutas av kulturnamnd och styrelse 100%
MBU (manniskan bakom uniformen) var och host 80%
MUB (manniskan utan bostad) - Stadsmissionen I6pande under aret 80%
Gratifikationer 30 mars 100%
Sommar- och julgava/aktivitet juni och december 50%
West Pride 5-11 juni 100%
Profilprodukter I6pande vid behov under aret 80%
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4.2 Trafikledning och information (1]1)

Andel kommersiell punktlighet pa utvalda reglerhallplatser

Goteborgs Sparvagar valjer att folja upp kommersiell punktlighet pa utvalda reglerhallplatser.
Punktlighet méats per avgang. En avgang beaktas som i tid om avvikelsen (verklig vs. planerad
avgangstid) ar mindre an 30 sekunder eller inte langre &n 2 minuter 59 sekunder.

Andel kommersiell punktlighet pa utvalda reglerhallplatser
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Kalla: Vasttrafiks Leveranskvalitet- rapport

Analys:

Oktober manads resultat pa 64,7 procent visar en lagre kommersiell punktlighet an féoregdende manad.
Jamfér man med resultaten fran oktober 2022 sa har vi en genomsnittlig minskning pa 4,9 procent, vilket
visar att vi fortfarande ar langt bort fran malet pa 82 procent.

| nuldget har vi for ndrvarande 24 olika begransningar kopplat till hastighetssankningar, vilket skapar for-
seningar langs hela sparvagnsnatet. Begransningarna har minskat med tva sedan foregaende manad. Under
oktober har 33 rapporterade férseningar pa grund av brodppning pa Hisingsbron registrerats. Totalt under
oktober manad sa fanns 351 handelser registrerade i HOA med "Trafikstockningar" och 370 handelser
"Forsening" langs hela linjenatet, vilket paverkar den kommersiella punktligheten pa reglerhallplatser. Detta
gar aven att se under Trafikservicegradrapporten pa "topp 10 anledningar till storningar i trafik".

Atgard:

Se produktstrategi 2023, Genomférandeplan Sparvagn samt underlag framkomlighetsanalys & atgarder
kort-/ medel- och langsikt. Aven projekt "Punktlighet” &r uppstartat, vilket specifikt ar inriktat pa atgarder
for att forbattra framkomligheten. Samtliga dessa strategier/ underlag och atgarder omhandertags samt
foljs upp inom partnerskapsmodellen med Vasttrafik.




4.3 Infrastruktur och driftsakring (1| 6)

4.3.1 Andel planerade och genomforda besiktningar sparvagsanlaggning

Under aret planeras och genomfors besiktningar pa sparvagsanlaggningens manga olika delar.
Under 2023 omfattas féljande besiktningsprotokoll:

Sparbesiktningar: sédkerhetsbesiktning bana och underhallsbesiktning bana.

Signal- och véxelbesiktningar: sdkerhetsbesiktning vaxelomraden, underhallsbesiktning vaxel-
omraden, sakerhetsbesiktning SISA (Signalsakerhets)-anlaggningar (15st.), sékerhetsbesiktning
punktsignalanlaggningar (2st.), sakerhetsbesiktning gatuvaxelstyrning, sakerhetbesiktning
vaxelomlaggning, underhallsbesiktning vaxelomlaggning och underhallsbesiktning vaxelvarme.

Kontaktledningsbesiktningar (KTL): sadkerhetsbesiktning KTL (klass A, B och C beroende pa
trafikintensitet), underhallsbesiktning KTL (klass A, B och C), riktad besiktning KTL-kryss centrala
omraden och riktad besiktning KTL-kryss ytteromraden.

Andel planerade och genomforda besiktningar 100%
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Kélla:

Analys:
Sparbesiktningar: Av 342st protokoll genomférdes 338st enligt plan

Signal- och vaxelbesiktningar: Av 1140st protokoll genomférdes 1129st enligt plan, 31st utfordes ca 5 dagar
for sent.

Kontaktledningsbesiktningar: Av 296st protokoll genomfordes 274st enligt plan. 22st utférdes mellan 2 och
10 dagar for sent.

Atgard:
Sparbesiktningar: Marginella forseningar. Ingen atgard.

Signal- och vaxelbesiktningar: Marginella foérseningar. Ingen atgard.

Kontaktledningsbesiktningar: Marginella férseningar. Ingen atgard.
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4.3 Infrastruktur och driftsakring (2| 6)

4.3.2 Andel planerade och genomférda matningar sparvagsanlaggning

Under aret planeras och genomfors matningar pa sparvagsanlaggningens manga olika delar.
Matningarna under 2023 delas in i 3 grupper enligt nedan:

Réaffelmétningar: Syftet med atgarden raffelmatning ar att uppratta underlag for att kunna
genomfora raffelslipning genom att mata rafflor som uppstdr pa ralen. Det ar av stor vikt att
minimera ralens rafflor for att minimera vibrationsskador pa anlaggningen/sparvagnarna da
vibrationsskadorna har stor negativ paverkan pa anlaggningens/sparvagnarnas livslangd.

Kontaktlednings- och beldggningshojdmatning: Belaggningsmatning av sparvagsanslaggningens
gatuspar i syfte att erhalla information till besiktningsman om brister i belaggningen. Matning av
kontaktledningens position (zick-zack), tjocklek samt hojd i syfte att erhalla information till
besiktningsman om forandring infér kontaktledningens sadkerhets- och underhalisbesiktning.

Sparldgesmatning: Matning av hela sparanlaggningens geometri i syfte att erhalla information till
besiktningsman om férandringar avseende ralsférhdjningar, horisontalkurvor och sparvidd.

Andel planerade och genomforda raffelmatningar (ack)
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Kalla:

Analys:
Raffelmatning ar enligt plan.

Kontaktlednings och belaggningshoéjdsmatning ar klar for varen, nasta skulle startat i oktober men har i
samforstand med SMF skjutits upp till start v 44.

Sparlagesmatning ar nu klar for detta ar.
Atgard:
N/A




4.3 Infrastruktur och driftsakring (3| 6)

4.3.3 Genomfort underhall enligt underhallsplan sparvagsanlaggning

Under aret planeras och genomfors driftatgarder pa sparvagsanlaggningens manga olika delar. De
planerade driftatgarderna i underhdllsplanen ar rengdring av spar, spolning av véaxlar och av-
vattningsanordningar. Nedan anges antal genomférda driftatgarder med godkéant resultat.

Genomfort underhall enligt underhallsplan Lo0%
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Analys:
Allt enligt plan

Atgard:

Fortfarande gar det enligt planerat och nu bérjar vi planera infor vintersasongen
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4.3 Infrastruktur och driftsakring (4| 6)

4.3.4 Antal tillfalliga hastighetsbegransningar

Utmed sparvagsanlaggningen far fordon framforas i olika hastigheter pa olika strackor. Av olika
skal tas ibland beslut om att tillfalligt sdnka tillaten hastighet. Orsakerna varierar men beror oftast
pa nagot som upptackts vid besiktning av sparvagsanlaggningen. Besiktningen har gjort
beddémningen att sparet inte behover stangas av utan kan fortsatta trafikeras men med lagre
hastighet (hastighetsbegransning) fram till dess att atgard genomfoérts. GS ansvarar och genomfor
akuta atgarder for att trafikering ska kunna fortsatta, men med hastighetsbegransning. De atgarder
som kravs for att aterstalla hastigheten beslutas av Stadsmiljéférvaltningen. Nedan diagram visar
det antalet tillfalliga hastighetsbegransningar vid respektive manadsskifte och malet ar nollvision i
dialog med Stadsmiljéforvaltningen.

Ackumulerat antal tillfalliga hastighetsbegransningar
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Kélla: Stadsmiljéforvaltningen Sparvéagskartan

Analys:

Vid oktober manads utgang fanns 25 stycken aktiva hastighetsbegransningar. Oktober har varit en manad
med fortsatt hog andel hastighetsbegransningar. Den forsta kylan kom. Vi har haft svart ralsbrott i
Brunnsparken. Hog paverkan. Som mest under en dag hade vi 27st aktiva. Nya har tillkommit. Da en ny
besiktningsperiod har startat upp pa anlaggningen. Under oktober manad har 6st blivit utférda och 4st har
tillkommit.

Den gemensamma arbetsgruppen GS och SMF med syfte att tillsammans fokusera pa att 6ka takten i arbetet
med att atgarda de avvikelser i sparvagsanlaggningen som ger hastighetsbegransningar har fortsatt traffas
enligt plan och prioriteringar gjorts. Den har gruppen har nu blivit en arbetsgrupp med klart syfte , mal och
sammanstattning. Ett malmedvetet arbete i gruppen har lett till att tidplan kunnat upprattas for manga men
inte for samtliga. Konsekvensen ar omplaneringar av redan planerade projekt som ev. skjuts framat i tiden

till forman for atgard av hastighetsnedsattningar. Hastighetsnedsattningarna innebar stora belastningar for
GS som organisation med omplaneringar och stérningar som paverkar arbetsmiljon for framforallt
sparvagnsforare, medarbetare pa trafikledning och medarbetare som arbetar med sparvagsanlaggningen sa
som besiktningsman, produktionsplanerare och tekniker.

Atgard:

Under oktober blev 6st atgardade. Prognos just nu ar att 7st av de aktiva 25st kommer att kunna vara
atgardade innan 2023 ar slut. Prognostiserad tidplan finns pa samtliga utan 2st som ar under utredning. 3st
ligger for planerad atgard i november. Atgérd av hastighetsnedsattningarna har fortsatt hogsta prioritet vilken
far som konsekvens av delar av dem redan inplanerade projekten kan komma att skjutas framat i tiden.

55 Manadsrapport 2023



4.3 Infrastruktur och driftsakring (5] 6)

4.3.5 Andel genomforda fastighetsbesiktningar enligt plan

Fastighetsbesiktningsplan innefattar alla myndighetsbesiktningar av hissar, portar, obligatorisk
ventilation kontroll (OVK), revisionsbesiktningar av brand, sprinkler och el, oljeavskiljare och
kéldmediekontroll som ska genomféras for GS fastigheter (Rantorget, Majorna, Slottsskogen och
Nya Ringbn) samt SMF och VF fastigheter varje manad. Nedre diagram anger andel genomforda
besiktningar enligt plan.

Andel genomforda fastighetsbesiktningar enligt plan
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Kalla: Besiktningsjournal

Analys:

Samtliga besiktningar genomférda enligt plan

Atgard:

Samtliga besiktningar utférda enligt plan och beddomningen ar att detta kommer fortsatta vara majligt.

4.3.6 Andel felanmalningar fastighet

Nar fel uppstar i fastigheten anméls dessa. Felanmalningen mottas och eventuella atgarder
planeras in. Antal felanmalningar foljs upp och registreras pa olika feltyper. Aven status pa varje
felanmalan noteras om den ar atgardad, pagar eller kommer att utforas.

Ska uppdateras.
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4.3 Infrastruktur och driftsakring (6| 6)

4.3.7 Andel genomfort godkanda lokalvardskontroller

Lokalvard utférs av upphandlas entreprendr. Lokalvardskontroller utfors med syfte att folja upp sa
lokalvard utfors enligt avtal. Under 2023 ingar kontrollomradena inventarier, vaggar, golv, tak
(inspektera skrap och 16s smuts, damm och flackar). Lokaler som ingdr &r Rantorget,
Ringlinjen/Museet, Gota Kallare, depa Majorna, depa Slottsskogen, depa Ringdn, Gullbergsvass,
Hammarkullen samt personalrum runt om i staden.

Andel genomfort godkanda lokalvardskontroller
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Kélla: Lokalvardsjournal. Genomsnitt avser samma manader 2022 & 2023 &ven om alla manader r med i diagrammet fér 2022.

Analys:
Utfallet for oktober ar 88,9 procent.

Atgard:

Mote planerat for att justera data da kallfilen ar uppdaterad.
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4.4 Fordon och driftsakring (1]6)

4.4.1 Antal sparvagnar totalt samt per respektive sparvagnstyp

Nedan tabell anger antal sparvagnar totalt samt per respektive sparvagnstyp. Eventuell forandring
fran foregdende manad finns inom parentes.

Sparvagnstyp M29 . M32 ‘ M33 M34 (2024) | Totalt okt 2023
Antal i okt 51 80 62 39 0 232
Maxantalet planerade fordon i Antal totala fordon Andel reservflotta
samtida omlopp (med pedal-set) i okt i okt

man-tor 152 206,5 35,9%

fre 152 206,5 35,9%

161 122 206,5 69,3%

son 103 206,5 100,5%

4.4.2 Stillastaende vagnar, antal dagar per kategori

Stillastaende vagnar (gj tillgangliga vagnar) visar ledtider for de vagnar som star stilla pa grund av
avvikelser inom kategorierna handelser, materialbrist, resursbrist, projekt, évrigt samt totalt. En
vagn som star still en vecka ger alltsa 7st stillastdende dagar.

Materialbrist: Material som GS anskaffar skall orsaka O stillastdende dagar per manad.
Hégvardeskomponent (HVK) saknas: Material som Vasttrafik anskaffar saknas skall orsaka O
stillastaende dagar per manad.

Resursbrist: Ko i verkstaden pa grund av kapacitet (personal, verktyg eller arbetsplats) skall
orsaka O stillastdende dagar per manad.

Héndelser: Olyckor och storre skador pa vagn far max orsaka 240 stillastdende dagar per manad.
Ovrigt: Orsaker som ej faller inom kategorierna ovan skall orsaka O stillastdende dagar per
manad.

*Projekt sa som revisioner, uppgraderingar och annan planerad verksamhet kan orsaka att fordon ej ar tillgangliga for trafikering. Dessa
ar ej en avvikelse och raknas inte in i nyckeltalet.

Stillastaende vagnar, antal dagar per kategori
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Kélla: Fordonavstamningsjournal

Analys:

Materialbristerna fran férra manaden ar atgardade med enbart ett fatal kvar som ar under bevakning.
Avvikande ar ett hogt antal ej tillgangliga vagnar, M32, pa grund av sprickor i vagnskorg som ar tagna ur
trafik i vantan pa reparation av Vasttrafik.

Atgard:

Merparten av dem ej tillgangliga vagnarna ligger utom GS kontroll. Avdelningen Fordon och driftsakring foljer
utvecklingen av de paverkade M32orna.




Fordon och driftsakring (2] 6)

4.4.3 Tillganglighet sparvagnsflottan

Féljande diagram anger andel av vagnsmodell som ar tillganglig for trafiksattning i fornallande till
onskvard trafiksattning. Anger medelvarde éver manaden per vagnstyp.

Tillgangligheten kan ses som ett matt pa kvantiteten levererade trafikvagnar.
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4.4 Fordon och driftsakring (3] 6)

Tiliganglighet vagntyp M33
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Kalla (géller alla vagntyper)

Analys:

M29 har haft en lagre tillganglighet pa grund av rostlagningsvagnarna som godkandes i slutet av manaden
och ar i trafik. M32 drabbas av sprickbildning i 8 vagnar som vantar pa atgard. M31 ar fortsatt stabil och
M33 stabilt 1agt pa grund av retrofits och garantiarbeten.

Atgard:

Fortsatt kontinuerlig uppfoljning av samtliga fordons tillstand sker veckovis. M32 f6ljs noga da flera vagnar
ar paverkade av sprickbildningen. Arbetet med garantier M33 fortgar och retrofit kommer att fortsatta under
en langre tid dar takten vags emot tillgangligheten.

4.4.4 Tilliforlitlighet sparvagnsflottan

Tillforlitlighet vagnsflottan totalt och per vagnstyp anger andel omlopp utan indragningar,
forseningar och stopp pa grund av enbart tekniska anledningar. Anger medelvarde 6ver manaden
for antalet omlopp utan tekniska stérningar for varje vagnsmodell.

Tillforlitligheten kan ses som ett matt pa kvaliteten av levererade trafikvagnar.

Tillforlitlighet vagnsflottan totalt
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Genomsnitt avser samma manader 2022 & 2023 dven om alla manader ar med i diagrammet fér 2022.
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4.4 Fordon och driftsakring (4] 6)

Tillforlitlighet per vagnstyp
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Analys:

Hosten ar har med loévhalka, samtliga vagnar paverkas da lIovhalkan ger felkoder i vagnens bromsdator och
alla felkoder pa bromsarna klassas som allvarliga och vagnen ska da in i depa.

Atgard:

M29 genomgar sin driftsakring dar flera av felen i drift kommer att atgardas, alla vagnar kommer dock inte
att gas igenom utan bara dem som ska ga i drift till 2026. M32s aterkommande fel i dorrar ska atgardas i
Vasttrafiks planerade dorrevision. M33s tillforlitlighet foljs upp kontinuerligt av garanti-gruppen.
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4.4 Fordon och driftsakring (5] 6)

4.4.5 Kostnad underhall

Kostnad underhall anger budget och utfall for fordonsunderhallet (fordonsdelar, komponenter och
képta tjanster/service) i forhallande till kérda kilometer. Huvudsyftet &r att bevaka kostnadens
rorelser per vagnstyp och darefter ge en analys pa varfor den rort sig samt arbeta fram atgarder for
att fa utfall och budget sa ndra som mojligt. Det finns en plan att satt ett mal for den har punkten
men vi observerar siffrorna for tillfallet.

Kostnad trafikuppdrag (kr/km) - vagnstyp M29
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Analys:

M29 ar kostnaderna 50 procent under budgeterat, M31 27 procent déver, M32 aven den 27 procent dver
samt. M29 har kért mindre km an vad som har antagits vid budgeten vilket leder till ett minskat
underhallsbehov. M31 och M32 har kort enligt normal norm men har nagot hogre kostnader; vi saknar
idag verktyg for att analysera detta djupare. Under juli och augusti togs M29 vagnar ur trafik (antal utférda
kilometer var 843 for juli och 11 784 fér augusti) vilket har lett till att kostnad trafikuppdrag som raknas
per kilometer har 6kat betydligt.

Atgard:

Saknar verktyg for djupare analys som ar framfoért som behov till IT. Arbete pagar med att kravstalla korrekta
funktioner i utvecklingen av SUP och Hastus ifran avdelningen Fordon & driftsékrings sida.




4.4 Fordon och driftsakring (6] 6)

4.4.6 Andel genomforda helvagnstvattar enligt plan

Helvagnstvattar ar en benamning pa den aterkommande underhallspunkten dar hela vagnen far
en stor, omfattande, rengdring in och utvandigt och betraktas som en nollstalining av vagnens
renhet. Underhallet ar kilometerbaserat och med nuvarande kilometerproduktion planeras 225
(*hojts fran 190) vagnar att goras rent under varje manad. | grafen visas antalet genomférda
helvagnstvattar och andelen genomforda utifran planerade.
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Analys:

| oktober var antalet planerade 213 st helvagnstvatt, utford 244 st, vilket ar 15 procnet hogre en malet och
en 6kning pa 32 procnet jamfort med oktober forra aret.

Atgard:

Inget behov av atgard.

4.4.7 Andel genomfort dagligt sparvagnsunderhall enligt stadstandard Insta 800

Ska uppdateras.
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4.5 Trafikpersonal och service (1]3)

4.5.1 Antal forare

Antal férare anger antal timmar per manad en tillsvidareanstéalld férare arbetat omvandlat till antal
FTE. Ej inkluderat de som ar anstallda men lediga utan 16n och €] heller antal timanstallda som har
jobbat O timmar under manaden. Siffrorna utan parentes ar totalen medan de i parentes &ri 100%
bemanning dvs. tjanstlediga ar bortraknade.

OBS: Eftersom informationen fran Bokksus inte ar klar forrdn den tredje veckan i varje manad
ligger statistik sldpande med en manad.

Antal forare Heltidsanstallda Deltidsanstéllda Timanstallda
Sep 2023 533 (487) 41 (36) 75 (75)

Kalla: Bokksus

4.5.2 Antal rodljuskérningar

Otillaten passage av huvudsignalsakerhetsanlaggning. Anger antal ganger férare har kort forbi
huvudsignalsakerhetsanlaggning / rodljus. Malet ar att ha O rodljuskérningar.
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Kélla: Handelseregistret, HOA och Hastus. Genomsnitt avser samma manader 2022 & 2023 &ven om alla mdnader &r med i
diagrammen for 2022.

Analys:

Antalet har minskat betydligt och ligger mer normalt sen i september manad. 23% sker i GM vilken ar den
plats som brukar dominera och tatt efterfoljt kommer SLX pa 22%. Vanligaste orsaken ar bristande fokus.

Atgara:

Individuella handlingsplaner gors vid varje incident. Efter en noggrann personlig intervju som féljer en mall
dar man tittar pa alla tre aspekterna manniskan, tekniken och organisationen kring handelsen. | de fall det
beddms behodvas, lyfts foraren ur sdkerhetstjanst och genomgar teoretisk och/eller praktisk repetition vid
utbildningsenheten.




4.5 Trafikpersonal och service (2] 3)

4.5.3 Antal indragna turer pa grund av felkorning

Antalet indragna turer pa grund av felkdrning ar antalet ganger en eller fler hallplatser missas pa
en rutt for att féraren lagt en vaxel pa banan i fel riktning med foljd att vagnen far ta en annan rutt
innan den kommer ratt.

Antal indragna turer pa grund av felkorning

200
150
C C C C C 125
100
0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec genom-

snitt

2022 w2023 =@=Ma3l

Kélla: Handelseregistret och HOA. Genomsnitt avser samma manader 2022 & 2023 &ven om alla manader r med i diagrammet for
2022.

Analys:

Kraftig 6kning i oktober jamfort med september och trolig orsak kan vara akuta omlaggningar pa grund av
ralsbrott pa flera plaster bland annat. Linje 11 har flest felkdrnignar med indragningar tatt efterfoljt av linje
6 i oktober manad och det ar fortfarande Centralstationen och Brunnsparken som dominerar.

Atgard:

Viinformerar tydligt om omlaggningar pa olika kanaler till férarna. Individuella handlingsplaner vid upprepade
tillfallen samt féljer upp orsakerna.
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4.5 Trafikpersonal och service (3]3)

4.5.4 Personalbalans i forhallande till (ifht) antal forartimmar totalt i linjetrafik samt

ovriga foraruppgifter

Personalbalans anger forhallandet mellan antalet timmar férare spenderar i trafik och antalet
timmar de spenderar pa 6vriga aktiviteter (6vrig tid). Exempel pa ovrig aktivitet lyft ur sdkerhets-
tjanst, APT, medarbetarsamtal, 6vriga samtal, TRI-utbildning mm). Malet ar att fortsatta planera sa

tidseffektivt som mojligt.

Andel tillganglig tid for produktion ifht ovrig tid
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4.5.5 Andel genomfort foraruppfoljning enligt plan och gentemot NKI
% Andel korrekt "sign in” och informationslasning vid installelse férare

Ska uppdateras.

% Andel korrekt uniform och kladsel forare

Ska uppdateras.

% Andel korrekt korstil férare

Ska uppdateras.

% Andel korrekt uppmarksamhet forare

Ska uppdateras.

% Andel korrekt hallplatsinformation forare

Ska uppdateras.
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@ Goteborgs
Sparvagar

Tillsammans satter vi Goteborg i rorelse



