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Affarsplan och budget 2024

Forslag till beslut
i styrelsen for Got Event AB

1. Styrelsen for Got Event AB foreslés besluta om forslag till affarsplan och budget
2024 enligt bilaga 1-6.

Sammanfattning
Arendet innehaller affirsplan och budget 2024, vilket inkluderar verksamhetsplan med
indikatorer samt en samlad riskbild 6ver verksamheten och intern kontrollplan.

Beddmning ur ekonomisk dimension

2023 har varit ett evenemangsar med stort antal evenemang och manga besokare pa
arenorna. Infor 2024 vintas en minskning i evenemangsutbudet vilket paverkar budget
for 2024 som underbalanserats med 18 mnkr. Osédkerheten ar ocksa fortsatt stor kring
omviérldsfaktorer som inflation och 6kat kostnadsldge. Osékerhet finns dven kring
kommande biljettforsiljning och foréndrat kdpbeteende hos evenemangsbesdkaren.

Bedomning ur ekologisk dimension
Got Event har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Beddmning ur social dimension
Got Event har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé fragan utifran detta perspektiv.

Samverkan
Budgeten har samverkats i BSG den 28 november 2023 med Vision och Saco samt
information har skett till kommunal genom MBL §19 den 28 november 2023.

Bilagor
1. Affarsplan och budget 2024

2. Aktorer med liknande verksamhet
3. Malbild 2024

4. Indikatorer

5. Samlad riskbild (Riskanalys)

6. Intern kontrollplan 2024
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Arendet

Afférsplan och budget 2024 innehaller dven verksamhetsplan med indikatorer, samlad
riskbild dver verksamheten samt intern kontrollplan 2024.

Beskrivning av arendet

Enligt Goteborgs stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll, beslutad av
kommunfullméktige, ska bolagsstyrelse senast 31 december besluta om budget/affarsplan
for det kommande aret.

Detta drende innehaller afférsplan och budget 2024, verksamhetsplan med indikatorer,
samt en samlad riskbild ver verksamheten med intern kontrollplan, enligt bilaga 1-4.

Bolagets bedomning

Budget for 2024 har underbalanserats med 18 mnkr pa grund av minskning i
evenemangsutbudet nédsta ar. Dartill finns osdkerhet kring 6kade kostnader, kommande
biljettforsiljning och forandrat kopbeteende hos besokare till f61jd av lagkonjunktur.

Marita Kérnstrand Lotta Nibell

Chef Ekonomi & Verksamhetsstyrning VD Got Event AB
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1. Got Events verksamhet och uppdrag

1.1 Inledning

Got Event ar Goteborgs Stads evenemangs- och arenabolag och driver arenorna Bravida
Arena, Frolundaborg, Gamla Ullevi, Scandinavium, Ullevi, Valhallabadet, Valhalla IP,
Valhallarinken och Valhalla Sporthallar. Bolaget ags av Goteborg & Co som ar moderbolag
for Klustret Turism, Kultur och Evenemang (TKE). | detta Kluster ingar forutom Got Event
AB aven Liseberg AB och Goteborgs Stadsteater AB.

1.2 Got Events uppdrag
Bolagets uppdrag enligt agardirektivet:

e genomfora nationella och internationella evenemang av hog klass i stadens
anlaggningar och arenor,

e bidra till att Goteborg ar Europas mest hallbara evenemangsstad samt bidra till god
marknadsforing av destinationen Goteborg,

e isamverkan med berdrda anlaggnings- och arenaagare utarbeta underhalls- och
investeringsplaner for att sakerstalla relevant funktionalitet och fornyelse av
anlaggningarna.

1.3 Styrning

Kommunallagen

Aktiebolagslagen AGARDIREKTIV

KOMMUNFULLMAKTIGES

BUDGET

GOTEBORGS STADS GOTEBORGS STADS
PROGRAM OCH REGLERANDE STYRANDE
PLANER DOKUMENT

GOT EVENTS AFFARSPLAN OCH BUDGET MED
LANGSIKTIGA MAL

GOT EVENTS VERKSAMHETSPLANER

Som kommunalt bolag foljer Got Event bade kommunallagen och aktiebolagslagen samt
annan tillamplig lagstiftning.



Bolagets grundlaggande uppdrag faststalls av Kommunfullmaktige i dgardirektivet. |
agardirektivet anges vad bolaget ska gora ur ett langsiktigt perspektiv.

Varje ar beslutar Kommunfullmaktige om stadens budget for nastkommande ar. Budgetens
roll ar att ange kommunfullmaktiges mal, inriktningar och ekonomiska ramar for Goteborgs
Stads verksamheter. Malen ska brytas ned och omsattas i praktisk handling av namnder och
styrelser. | budget for 2024 anges sju mal som Stadens samtliga namnder och styrelser ska
forhalla sig till. | Kommunfullmaktiges budgetbeslut bemyndigas aven Stadshus AB att
tilldela Got Event ett arligt koncernbidrag.

Som en del av Goteborgs stad, foljer bolaget de av kommunfullmaktige beslutade riktlinjer
och direktiv for bolagen inom Staden. Bolaget forhaller sig ocksa till de av
Kommunfullmaktige beslutade styrande dokument. Dar finns bland annat foljande program
som beror bolagets verksamhet; Program for destinationsutveckling med tillhorande
handlingsplan for evenemang, program for Jamlik stad, Goteborgs Stads program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, Miljo- och klimatprogrammet och
Naringslivsstrategiska programmet.

Affdrsplanen beskriver hur Got Events grunduppdrag och affarsidé omsatts i ett antal
langsiktiga mal och strategier for att na visionen. Affarsplanen utgar utifran den langsiktiga
politiska vilja med bolagets verksamhet som anges i bolagsordning och agardirektiv samt
den omvarld som Got Event verkar inom.

Utifran de langsiktiga strategierna (affarsplanen) och kommunfullmaktiges budget arbetar
Got Event fram ett budgetforslag for nastkommande ar som beslutas av styrelsen. Som
underlag till budgetforslaget arbetas en bolagsévergripande verksamhetsplan fram dar de
politiska malen bryts ner i verksamheten och resurssatts. Till den bolagsévergripande
verksamhetsplanen kopplas aktiviteter och indikatorer for att na maluppfyllelsen.

Den bolagsovergripande verksamhetsplanen bryts ner till aktivitetsplaner pa respektive
avdelning. Aktivitetsplanerna innehaller aktiviteter och indikatorer som kopplar an till de
bolagsovergripande malen.

Bolagets hallbarhetsarbete ar centralt och ska genomsyra hela verksamheten.

2. Got Event - en del i evenemangsstaden Goteborg

2.1 Got Events vision, affarsidé, 1ofte och ledord

Var vision: Med manniskor och upplevelser i centrum skapar vi tillsammans Europas
ledande hallbara evenemangsstad.

Var afférsidé: Goteborgs stads evenemangs- och arenabolag med arenor som motesplatser
for kultur, idrott och naringsliv.

Affarsidén fokuserar pa grunden for hela var verksamhet - vara arenor som motesplatser
for alla. Arenor har sedan tidernas begynnelse fyllt en viktig funktion i alla samhallen. Idag
ar kanske just dessa motesplatser viktigare an nagonsin. Pa vara arenor kan manniskor
forenas kring gemensamma intressen och upplevelser.

Eftersom var malgrupp ar alla, formar vi magiska ogonblick utifran det.



Vart l6fte: Magiska ogonblick for alla
Vdra ledord: Gladje, omtanke, tillsammans och kreativitet.

Tillsammans har vi i bolaget arbetat fram fyra ledord som ar viktiga for oss. Ledorden tar
avstamp i stadens fyra forhallningssatt. Med utgangspunkt fran agardirektiv och bolagets
verksamhet, ar god och sund kultur en avgorande del i framgangen. Ledorden anvands vid
rekrytering, produktutveckling, samarbeten och i den dagliga verksamheten. Ledorden
hjalper oss i hur vi ska forhalla oss till varandra och till vara kunder for att fatta kloka
beslut. Bade pa kort och pa lang sikt.

Glddje - Vi kanner gladje och stolthet i vart arbete och 6ver att vara en del av Goteborgs
stad. Genom aren har vi skapat oforglomliga minnen hos manga manniskor. Gladje smittar
och darfor moter vi alla med ett leende!

Omtanke - Hos oss vill vi val och gor varandra battre. Vi manar om manniskor, miljé och
andra resurser. Vi bryr oss och bemoter alla med respekt och omtanke.

Tillsammans - Alla ar olika, och olika ar bra. Vi ar alla viktiga bitar i ett stort pussel och
tillsammans skapar vi hela bilden. Det ar av storsta vikt att vi jobbar tillsammans inom
bolaget, inom staden och tillsammans med andra aktorer.

Kreativitet - Att forsoka hitta nya satt att ge och utveckla var service och kvalitet &r en
sjalvklarhet for oss. Med var langa historik och erfarenhet tar vi oss tryggt an nya
utmaningar. Genom att vaga tanka annorlunda blir vi standigt battre.

2.2 Var organisation

Evenemang Arenaservice

Ekonomi &
verksamhetsstyrning

Sakerhet = Stab

Utover tillsvidareanstallda har Got Event ett stort antal timanstallda medarbetare inom
omradena Evenemang, Sakerhet samt Arenaservice.

Ett normalar arbetar ca 600 timanstallda inom bolaget.

Got Event har totalt ca 140 medarbetare som ar tillsvidareanstallda.



3. Omvarldsanalys

3.1 Langsiktiga megatrender - ar de fortfarande langsiktiga?

Pandemin paverkade hela samhallet och i synnerhet besoksnaringen. Manga aktorer
paverkades svart men samtidigt skyndade pandemin pa vissa utvecklingsprocesser. Vilka
megatrender dominerar och forandrar under de kommande fem till tio aren?

Megatrender ar langsiktiga trender med stor geografisk spridning. De ar relativt
forutsagbara i sin utveckling och har stor sannolikhet att paverka samhallet globalt och
over en lang tid (ca 20-50 ar). De megatrender vi var bekanta med innan pandemin var
digital transformation, hallbarhetomstallning med stort fokus pa ekologi, fortsatt
urbanisering med vaxande stader och en aldrande befolkning i en stor del av varlden.
Bredvid dessa sag vi en demokratisering i allt fler lander samt ett okat valstand och
vaxande medelklass pa global niva. Har detta forandrats? Har nya megatrender tillkommit?

3.1.1 Digital transformation

Pandemin skakade om flera foretag och aven hela samhallen. Dess bade ekonomiska och
personliga konsekvenser har varit stora. Samtidigt kunde dess ekonomiska konsekvenser ha
blivit betydligt mer omfattande om inte vi hade statt i en digital transformation av
samhallet. Digitalisering har varit ett stod for handel och underhallning, bidragit till att
affarer och verksamheter som befinner sig i digitala rum har kunnat overleva och till och
med véxa. Manniskor far nya beteenden med distansarbete och den underhallning vi ar
vana att finna pa fysiska scener flyttar in i digitala varldar och spelscener. Manniskors
digitala beteendemonster har fatt en okad utvecklingstakt. Manniskor och foretag okar,
patvingat eller frivilligt, takten mot digitala affarsmodeller. Vi ser med denna
transformation att flera foretag hamnar i en branschglidning dar vardekedjor forandras.
Logistikforetag tar ledande roller inom handel, spelbolag borjar bygga digitala scener for
artister och sportevenemang och elbolag tar taten i bilbranschen medan fastighetssektorn
borjar producera el. Det bidrar till det skifte dar tidigare branschlogik uppldses och vi far
nya vardesystem vid produktion av varor och tjanster.

Skifte: Fran branschlogik till vdrdesystem

Pandemin medforde att digitala plattformar for konferenser, massor, teater, sport och
musikunderhallning tar storre plats. Festivaler tar sig in i manniskors hem och knyter
manniskorna samman i nya upplevelser. Internationella artister gor en pakostad digital
konsert, exklusiv for de med biljetter. Spelvarldar oppnar upp nya scener for artister som
far miljontals besokare i en enda sandning och affaren finns inte i bara biljetter utan dven
i ny digital merchforsaljning. Upplevelseindustrin har sannolikt andrat logik

Mojlig handelseutveckling ar:
1. Minskat antal storpublikspelningar?

Antalet stora spelningar med publik 6ver 40 000 och uppat kan minska succesivt. Istallet
blir det en ny blandning av digitala scener och Gverraskande fysiska framtradande pa helt
nya platser utanfor den tidigare underhallningen. Unikitet blir an viktigare for
upplevelseindustrin, vilket ocksa kommer ge plats for en rad anti-digitala mikrotrender



med sma, akustiska spelningar pa ovantade platser som saknar uppkoppling. Innebar det
att arenor stangs? Troligen inte. Spelningar med stor mangd publik kommer finnas och
minskningen av antalet live-event kommer troligen kompenseras med nya affarsmodeller
och aktiviteter.

2. Makten over digitala scener tas over av artister och spelbolag.

Spelbranschen har vaxt under flera ar och i pandemin har rekord efter rekord slagits med
antalet spelande pa olika plattformar. Det ar i spelbranschen vi ocksa hittar scener for
flera artister som aven de har slagit publikrekord langt 6ver sin normala turnéspelning,
summerat alla spelningar. Aven efter pandemin har dessa spelbolag utmanat
liveunderhallningen. Men troligen kommer aven liveunderhallning dandra karaktar och
scenerna borjar komplettera varandra med nya upplevelser utanfor det traditionella. Det
kommer troligen ocksa ske en véaxling till fran branschens ”skapade” stjarnor till internets
egna ”stjarnor” som kommer fran internetkanaler som youtube, tiktok mfl. Betyder detta
att aktorer som arenor tappar sin roll? Nej, de kommer sannolikt hitta nya vagar att skapa
unika live-event och hitta nya affarsmodeller. Utmaningen ar att balansera olika aktorers
rattigheter och intressen.

3. Nya aktorer kommer in och nagra kommer forsvinna.

| samtliga branschomvandlingar kommer mellanhander forsvinna och nya kommer till. Vi
manniskor vill ses, och vi kommer vilja det saval fysiskt som digitalt. Det finns flera
utmaningar for mellanleden mellan artister/event och de digitala/fysiska scenerna. Har
kommer vi se forandringar.

4. AR och VR dr nagra av teknikerna som breddar upplevelsen och vdxer som tjdnst.

Augmented Reality, AR, och Virtual Reality, VR, bidrar till fordjupade och nya upplevelser
for upplevelseindustrin. Pandemin har ocksa bidragit till tillvaxt for dessa tekniker. Aven
intakter fran podcast har 6kat i pandemin och vaxt som sektor inom upplevelseindustrin.
Utvecklingen for AR och VR har gatt relativt trogt de senaste 10 aren aven fast intresset
har varit stort. Nu kommer vi sannolikt se en snabbare utveckling av upplevelse-
forstarkande tekniker de kommande 5-10 aren.

5. Al forandrar insikter, sakerhet och service.

Artificiell Intelligence, Al, ar ett samlingsnamn for digital teknik som kan lara sig av
handelser tekniken utséatts for. Tekniken kommer finnas i flera nivaer. For den fysiska
arenan kan den lara sig att effektivisera energi- och vattenforbrukning. For
arenaarrangorer kan Al ge information om sakerhetsrisker liksom forbattra servicen for
besokare i saval fysiska som digitala rum. Tillgangen och rattigheten till data blir en
konkurrensfordel, bade for enskild aktor och destination.

6. Digital transformation kan minska storstddernas storlek

Innan pandemin fanns det tendenser som visade pa att medelklassen kunde tanka sig att
flytta ifran de stora staderna. Dels mojliggjordes det av digital teknik som stod for
distansarbete, dels flyttade alltmer av handel, kultur, upplevelse och sociala moten over
till naten fran stadens fysiska rum. Aven en hotande oro for terrorattacker och



polariserade samhallen gav indikatorer att manniskor skulle vilja lamna den storre staden
for mindre orter.

Summerat: Digital transformation kommer dndra vdrdekedjan for upplevelsebranschen.

Digital transformation har sannolikt paskyndats av pandemin. Vi har tvingats till nya
digitala beteenden, vilket skapa mojligheter for flera nya bolag att ta sig in i branscher dar
det tidigare fanns barriarer och hinder for dessa bolag. Live-framtradande kommer
forandras i grunden, men live-branschen har ocksa stora mojligheter i denna forandring.
Arenor kommer skifta karaktarer och underhallningen kommer sannolikt bli alltmer unika
upplevelser. Effektivisering i alla led som fastighetsskotsel, marknadskommunikation,
biljetter och merservice stods av digital teknik. Arenorna kommer fortsatt vara rum for
moten i framtiden, men de kommer troligen utvecklas med fler aktiviteter och
affarsmodeller an traditionellt liveframtradande.

3.1.2 Hallbar omstéllning

Hallbarhet har diskuterats i decennier och i en pagaende klimatkris kravs stora
utvecklingsinsatser. Lagkrav inom flera omraden 6kar och stort omstallningsarbete kravs. |
samhallet har flera tekniska innovationer implementerats, som visar pa att hallbarhetens
tre olika ben, ekologisk, social och ekonomisk, ar mojliga att forena. Nar tidigare
hallbarhetsvisioner nu forverkligas ser det ut att leda till ett varderingsskifte for cirkulara
affarsmodeller. Cirkular ekonomi handlar om att ta hand om och ateranvanda vara
resurser, att inga i linjara och cirkulara modeller. En forutsattning for hallbar utveckling ar
att respektera och forsta jordens planetara granser. Klimatomstallningen dominerar
debatten. Ett 6kat fokus pa hallbar utveckling och 6kade klimatkatastrofer kommer
sannolikt medféra storre samhallsengagemang och socialt ansvarstagande fran bade
foretagare, politik som medborgare. Hallbarhet har forflyttats fran nagot som ar ”bra” att
gora till nagot som ar ”nodvandigt” att leva efter. Engagemang hos samhallets boende och
foretag tillsammans med politiska incitament kommer omforma hur arenor utvecklas och
byggs, hur de anvands och hur staden ser pa arenorna. Hur kan arenor med dess
evenemang och dess 6vriga mojliga nyttjandekraft kunna driva pa utvecklingen till en
hallbar omstallning?

Mojlig handelseutveckling ar:
1. Arenorna som fysiska byggnader stdlls om till hallbara och cirkuldra.

Redan idag ser vi en tavling om den mest hallbara arenan i varlden. Befintliga arenor
utvecklas till att bli mer sjalvforsorjande med el och ges en digital teknik som stodjer saval
upplevelser som fastighetsstyrning. Arkitektur och design fokuserar an mer pa
funktionalitet och unikitet i saval idéer som utformning. Att upplevas innovativ inom
hallbarhetsomradet premieras och far uppmarksamhet. Exempelvis kan solpaneler,
samtidigt vara en fasad och utformad for att bibehalla varme och ha ett unikt utseende.
Troligen kommer vi de narmsta 5-10 aren se fler arenor byggda i trd, som ar ett effektivt
cirkulart material. | det cirkuldra ingar att forlanga produkternas livscykel, vilket tyder pa



att forsoka stalla om befintliga arenor framfor att uppfora nya och riva tidigare. Cirkular
omstallning kommer sannolikt ocksa leda till nya partnersamarbeten och nya affarer.

2. Arenorna blir multiarenor inte bara for upplevelseindustrin utan som motesplats,
arbetsplats, elproducent, museer, odlingsplats och mycket mer.

Arenor integreras i staden och nyttjas som exempelvis tillfalliga mobila arbetsplatser sa
kallad co-working. De kommer mojligen byggas om for vardagsaktiviteter for fler
manniskor, plats for flera restauranger och en plats for manga tillfallig pop-up handelser
som standigt kan variera. De ar inte langre en ensam satellit i eller utanfor sin stad.
Arenan blir en ny motesplats med storre floden av manniskor under fler dagar an de dagar
de fylls med sina traditionella evenemang. Detta ger att annu snabbare omstallningar kravs
av arenans anvandningsomraden och mojlighet att parallellt anvdnda olika ytor till olika
andamal. Digital teknik ar en forutsattning for cirkularitet i allt fran smarta grid-system,
logistik av manniskor och produkter och mycket mer. Besokare och brukare av arenor
kommer bry sig om alla detaljer, saval upplevelser som vilket samhéllsansvar arenorna tar.
Arenorna har burit en stor symbolik for turismnéaringen. Nu blir den symbol for hallbarhet
och som social motesplats, en ministadsdel i staden.

3. Globalisering, pandemi - det urbana livet utmanas.

Alla makrotrender hor samman i olika konstellationer och driver pa varandra.
Globaliseringen, exempelvis, paverkar hela samhallet och har andrat manga manniskors
satt att leva. Det ar minskade kostnader for transport och informationsoverforing samt
avlagsnande av handelshinder som har medfort okad rorlighet av manniskor, varor,
tjanster, kapital och information over nationsgranser. Varldens ekonomi, kultur och politik
flatas samman allt mer. Under de senaste femtio aren har globaliseringen medfort att det
ekonomiska valstandet 6kat 6ver hela varlden. Som en foljd av detta lever allt farre
manniskor i fattigdom, samtidigt som en globalt allt storre medelklass har formats och den
forvantade medellivslangden har okat. Detta har medfort bland annat en vaxande urban
tjanstesektor. Nu kan denna urbana tjanstesektor lamna staderna och flytta till mindre
orter. Sannolikt kommer vi fortsatta forflytta oss, men det finns en risk att evenemang kan
flytta ut till naturmiljoer och andra unika platser. Liksom digitala scener tar over kan dessa
unika upplevelser tilltala fler. Det medfor att arenorna behover hitta fler roller an sin
traditionella. Det ligger ocksa inom hallbarhetstrend och samhallsengagemang. Vi kommer
troligen se att delar av upplevelseindustrin syns pa unika platser och arenorna blir en unik
plats for staden med exempelvis naturupplevelser.

Summerat: Hallbar omstdllning kommer dndra arenorna utseende, anvdndande och
cirkuldra logik.

Det utmanar allt fran vilken mat som serveras, hur material tas omhand, hur el- och vatten
produceras och forbrukas till atervinning av resurser. Arenorna kommer innehalla manga
affarsmodeller bredvid sin traditionella modell. Engagemanget ar stort och brett i
samhallet och arenaomradet kommer levandegoras i staden. Arenorna byggs mer
inkluderande, i hallbara materia, med nya brukare och stérre grad av flexibilitet och
unikitet. Goteborg ar redan en arenastad och bor ta tillvara pa de naturliga fordelar som
finns med att ha ett unikt citylage. Malsattningen bor vara att levandegora staden annu
mer for att passa morgondagens goteborgare och besokare. Trenden ar att sjalva arenorna
byggs mer inkluderande och oppna an tidigare generationers arenor med bland annat fokus
pa mer sociala ytor dar evenemangsomradet kan skapa mojligheter att nyttjas av fler.



Evenemang erbjuder en mojlighet att pa ett positivt satt 6ka kunskap om evenemang kring
hallbarhet och andra samhallsfragor, bade hos den besokande publiken och partners men
ocksa som kommunikationsmedel till andra intressentgrupper.

4 Aktorer med liknande verksamhet
Kartlaggning av aktorer med likande verksamhet som Got Event, se bilaga 1.

5 Omvarldstrenders paverkan pa Got Events verksamhet

Got Event initierade under pandemin ett utvecklingsarbete ”Framtidssakra Magiska
Ogonblick”. Arbetet tog avstamp i trender och med fokus pa digitalisering, hallbarhet, nya
affarer och arenan i staden. Sedan dess har utvecklingsarbetet fortsatt med att
”Framtidssakra verksamheten” dar processer och organisation ses dver for att pa basta satt
anpassas till omvarldsforandringar.

Utover omvarldstrenderna hallbarhet och digitalisering har covid-19-pandemin paverkat
evenemangsbesokares behov och arrangorens planering och ytbehov i och utanfor arenan.
Kravet pa sakerhet, flexibilitet och omstallning av ytor och funktioner har forstarkts.
Merparten av arenorna som driftas av Got Event ar av aldre karaktar och i behov av
upprustning. For att kunna mota 6kade krav pa sakerhet, flexibilitet och omstallning av
ytor kravs att arenorna lopande utvecklas for att bibehalla Goteborgs konkurrenskraft som
evenemangsstad. Arenorna bidrar till detta genom att oka attraktionskraften och starka
besoksnaringen och evenemangsstaden. Det skapar konkurrensfordelar och forstarker
stadens position som attraktiv stad for evenemang, stimulerar etablering av nya foretag,
aktiviteter och kunskap som lockar nya invanare och forbattrar livskvaliteten for de
befintliga. | syfte att na dessa varden och egenskaper ar arenornas attraktivitet viktig och
att investeringar och underhall genomfors i den takt som ar nédvandig.

Forutom konkurrens mellan stader och regioner om de attraktiva upplevelserna ser
evenemangsindustrin nagra andra trender som paverkar framtidens upplevelser.

Arenaupplevelsen integreras i stadsrummet

Saval inom idrott som kultur och musik gar trenden mot att upplevelsen borjar utanfor
arenan, via sa kallade fanzones eller festivalomraden. Forutom att utvecklingen skapar
forutsattningar for den lokala besoksnaringen, bidrar den ocksa till 6kad inkludering av
lokalbefolkning. Denna utveckling kraver utrymmen och ytor, i synnerhet i narheten av
arenan eller i straken som leder till den. Hallbarhet Synen pa evenemang som verktyg for
omstallning ar pa frammarsch, vilket inte minst syns i Géteborgs Stads program for
Destinationsutveckling. Genom kommunikation kan evenemang vara effektiva kanaler for
budskap som paverkar beteenden, exempel finns inom konsumtion, resvanor eller
atervinning. Evenemang har en utmaning gallande besokares resor. Allt fler arrangérer, i
samverkan med arena och offentliga instanser, soker paverka besokares beteenden.
Goteborg ar idag ledande i denna fraga, med direkt samverkan med brittiska bandet
Coldplay under sommaren 2023 som farskt exempel.
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Upplevelsen i fokus

Med modern teknik stravar arrangorer efter att géra evenemangsupplevelsen sa
spektakular och berdrande som mojligt. Det gor att produktionen idag ar bade omfattande
och komplicerad. Dartill har den globala efterfragan pa evenemangen drivit fram allt mer
tidseffektiv planering. Korta omstallningstider mellan evenemang ar idag A och O, och en
tveklds konkurrensfordel for att fa evenemang och ett av de centrala skalen till att Ullevi
kunnat skapa sin position.

Sakerhet

Stora publika sammankomster ar ett mojligt mal for terrorism och aktivism. | augusti
beslutade Sakerhetspolisen om en hojning av terrorhotnivan, vilket har bidragit till ett mer
langsiktigt forhallningssatt till samverkan och planering av forhindrande atgarder. Konkreta
exempel ar att inkorningsskydd och metalldetektorer behover installeras.
Sakerhetsatgarderna kraver allt storre utrymmen i anslutning till arenan. Lardomar efter
Covid-pandemin 2020-2022 visar pa vikten av flexibla stora ytor for publikfloden.

Kommersiell utveckling

Konsumenter staller idag hogre - och andra krav - pa utbud. Ett allt storre utbud av
upplevelser, varor, mat och dryck férvantas bade utanfor och pa arenan. Konkurrensen om
evenemang leder till en snabb utveckling av de kommersiella rattigheterna. Det innebar i
korthet att saval arena som arrangor och andra partners vill skapa forutsattningar for
besokarna att trivas, komma tidigare till arenan och stanna langre. Utvecklingen staller
allt storre krav pa ytor for exponering, restauranger och bekvamligheter eller vad det nu
kan tankas vara som i framtiden blir viktigt for besokaren. Samarbeten med sponsorer blir
en allt viktigare del av evenemangen, dels ur ett finansieringshanseende, dels som ett satt
att skapa upplevelseinnehall for besokaren.

Sammanfattningsvis pekar manga trender pa behovet av storre ytor i framtiden. Framtida
expansionsyta har blivit ett vedertaget begrepp bland arenor och massanlaggningar.

5.1 Bolagets hantering av omvarldsforandring - hallbarhet

Got Event bedriver ett langsiktigt hallbarhetsarbete och ar miljodiplomerat enligt Svensk
Miljobas sedan 2004. Diplomeringen ar ramverket for bolagets miljoledningssystem och
arligen genomfors en miljorevision av extern part. | bolagets verksamhetsplan med sex
malomraden omhandertas hallbarhetsarbetet som genomsyrar hela verksamheten.
Respektive mal kopplar an till globala mal i Agenda 2030. Beskrivning, se avsnitt 6.2 om
verksamhetsmal och verksamhetsplan.

5.2 Bolagets hantering av omvarldsforandring - digitalisering

Kraven fran arrangorer och publik, driver pa det framtida behovet av digitalisering och
darmed investeringar i arenornas teknik. For Got Event far digitalisering av varor och
tjanster konsekvenser som foranleder behov av investering i hardvara och nya kompetenser
kring till exempel hybridlosningar och paketering. Andra vasentliga fragor ar anpassningar i
fysiska miljoer och digitalisering av kundresan.

Tekniska l6sningar har utvecklats for att kunna genomfora evenemanget Gothenburg Horse
Show som ett hybridevenemang, dvs med utdvare (ryttare och hastar) pa plats men publik
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pa distans. Exempel pa andra digitala tjanster som redan anvands, och erbjuds arrangorer,
ar Tillganglighetsappen med syn- och teckensprakstolkning.

5.3 Bolagets hantering av omvarldsforandringar - sakerhet och kommersiell
utveckling

Sakerhetslaget har forandrats pa senare tid dar publika sammankomster kan vara ett
mojligt mal for terrorism. Supporterkulturen inom idrotten har ocksa forandrats. For att pa
basta satt mota kraven pa okad sakerhet har en sakerhetsavdelning bildats. Genom att
samla bolagets kompetens inom sakerhetsomradet skapas en an storre mojligheter att
arbeta med sakerhetsfragorna dar regelbunden samverkan sker med polis och andra parter.
Investering gors ocksa i sakerhetsatgarder for att oka sakerheten.

Konkurrensen om evenemang okar och besokaren staller allt hdgre krav pa utbudet av mat
och dryck. Pa Scandinavium har foajeytor utvecklats och nya ytor har skapats for
forsaljning av mat och dryck. Det senaste exemplet ar en bar i Scandinavium, Kranen, som
serverar ol fran lokala mikrobryggerier.

6 Planeringsprocess

6.1 Got Events planeringsprocess
Got Events planerings- och budgetprocess innehaller foljande steg:

Steg 1: Styrelsens strategikonferens (juni/augusti)
Styrelsen diskuterar omvarldsforandringar, agardirektiv, vision, affarsidé, strategier och
riskanalys.

Steg 2: Budgetforutsattningar (juli)
Budgetforutsattningar och tidplan for budget och- verksamhetsplan tas fram i
verksamheten.

Steg 3: Ledningens planeringskonferens (augusti)

Steg 4: Budgetprocess och verksamhetsplansarbete (september-november)

Utifran politisk inriktning, omvarldsférandringar och affarsplan gors ett forberedande
arbete med den bolagsovergripande verksamhetsplanen (mal, indikatorer och aktiviteter
for nastkommande ar).

Steg 5: Kommunfullmaktiges budgetbeslut (november)

Efter att Kommunfullmaktige har fattat budgetbeslutet for nastkommande ar uppdateras
och resurssatts den bolagsovergripande verksamhetsplanen utifran kommunfullmaktiges
inriktningar och prioriteringar. Utifran den samlade riskbilden arbetas aven en intern
kontrollplan fram.

Steg 6: Styrelsens budgetbeslut (december)
Steg 7: Aktivitetsplaner (december)

Respektive avdelning arbetar fram aktivitetsplaner som knyter an till den
bolagsovergripande verksamhetsplanen.
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6.2 Verksamhetsmal och verksamhetsplan

6.2.1 Inledning

Got Event styr och malsatter verksamheten langsiktigt utifran sex malomraden dar
hallbarhetsarbetet genomsyrar hela verksamhetsplanen.

Till verksamhetsplanen och avdelningarnas aktivitetsplaner kopplas indikatorer som har
koppling till Stadens olika program, t e x Goteborgs Stads Miljo- och klimatprogram,
Goteborgs Stads avfallsplan och Programmet for Destinationsutveckling. Pa sa satt
integreras hallbarhetsarbetet i verksamheten och ger forutsattningar for god styrning.

Verksamhetsmal foljs upp genom respektive avdelnings aktivitetsplaner. Uppfoljningen ger
en samlad bild av hur bolagets totala verksamhet bidrar till framdrift av verksamheten och
utgor underlag for bolagets rapportering till agaren.

& Got Event 4&
Verksamhetsplan . Med ménniskor och
2024 Néjda kunder - upplevelser i centrum

skapar vi titsammans Europas
@ . ledande héllbara evenemangssiad,

Rikt utbud

dret om -5 et

Glidje
Omtanke
Tillsammans
Kreativitet

ev SOi ’ o bevt c 1
fOr hGltbar utveckiing. L o nom / 1 3 Inkluderande motesplatser.

6.2.2 Rikt utbud aret om - Fylld kalender och fyllda arenor

Vi utvecklar standigt evenemangsutbudet och beldgger arenorna sa langt det ar majligt
aret om. Med ett varierat utbud bidrar vi till att starka destinationen Goteborg.

Flera av arenorna ar landmarken med unika placeringar i centrum av evenemangsstaden
Goteborg. Det ger naturliga fordelar for arrangorer, besokare och goteborgare.
Utvecklingen gar mot att besckare onskar ta mer hansyn till miljé- och klimat samt sociala
hallbarhetsaspekter. Genom samverkan med arrangorer och andra parter kan evenemangen
anvandas som verktyg for hallbar utveckling.
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6.2.3 Nojda kunder - Besokarnas upplevelser i fokus.

Vi arbetar for att na hog nojdhet bland vara besokare, partners och arrangorer. Det
handlar t e x om tillganglighet, bemotande, restaurangutbud. Utifran vara avtal levererar
vi pa hog niva.

Vara kunder bestar av privatpersoner, foretag, arrangorer, restauratorer och partners.

e Privatperson: en besokare som kommer till nagon av vara arenor for att uppleva
eller delta i kultur eller idrott.

e Foretagskunder: lagger sin kick-off hos oss eller hyr en loge pa exempelvis
Scandinavium for att under sasongen bjuda med sina viktigaste kunder pa hockey
eller konsert

e Arrangorer: valjer att lagga sina evenemang pa nagon av vara arenor och
tillsammans skapar vi en storslagen upplevelse for besokaren.

e Restauratorer: driver restaurangverksamhet pa arenorna.

Partners: ar i manga fall en sponsor som vill synas i ett positivt sammanhang och
darigenom starka sitt varumarke. Det kan handla om ett samarbete med vart egna
evenemang Gothenburg Horse Show eller att fa exponering pa nagon av vara
arenor.

Genom samarbeten, innovativa losningar och kommunikation kan vi gemensamt bidra till
positiva upplevelser for besokarna. Detta sker i dialog med kunder och leverantoren och
genom samverkan med forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad samt naringslivet.

Bolaget ingar i flera natverk som Greentopia, ”Losningar for klimatsmarta evenemang”,
Stadens miljo- och klimatutvecklingsnatverk samt partnerskap med sponsorer och
naringsliv dar ar arbetet ar centrerat kring hallbarhet.

6.2.4 Attraktiva arenor - Trygga, valkomnande motesplatser for alla.

Vi utvecklar standigt vara arenor sa att de ska vara métesplatser for alla, vara tillgangliga,
sakra och valskotta. Arenornas kulturvarden och starka varumarken vardas och utvecklas.

Hallbar l6nsamhet innebar bland annat att investera i arenorna for att 6ka arenornas
fysiska tillganglighet och attraktivitet. Sakra och trygga evenemang ar i fokus. Kraven fran
omvarlden 6kar och férandras, darmed stalls 6kade krav pa att hallbara investeringar
genomfors i arenorna. Ekonomimodell och hog egenfinansieringsgrad ar tva viktiga
forutsattningar for en langsiktig planeringshorisont av investeringar. Arenorna ar
motesplatser for alla. Genom var app Got Event Tillgdnglighet ges mojlighet till
syntolkning, teckensprakstolkning av evenemang samt forstarkning av arenaljudet.
Information om den fysiska tillgangligheten pa arenorna finns i tillganglighetsdatabasen.

6.2.5 Klimat- och resurseffektiv verksamhet - Minskat Klimatavtryck

| alla led i verksamheten agerar vi utifran ansvarsfull resurshushallning. Vart agerande och
vara beslut ska leda till minskat klimatavtryck.
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Evenemang och drift av arenor ar resurskravande och vi arbetar aktivt for att minska var
miljo- och klimatpaverkan bade var direkta radighet och indirekta som sker i dialog med
partners, leverantorer och arrangorer. Arbetet omfattar vara inkop, energiférbrukning och
avfallshantering. Det innefattar ocksa byggprojekt, samt hur vi kan uppmuntra
evenemangsbesokare att resa och konsumera mer hallbart.

Inom vart egna evenemang Gothenburg Horse Show har vi mojligheter att driva ett aktivt
hallbarhetsarbete och testa nya innovationsidéer.

6.2.6 Attraktiv arbetsplats - Medarbetare som kdnner delaktighet och stimulans.

Vi ar en attraktiv arbetsplats med engagerade medarbetare som kanner delaktighet och
stimulans. Vi agerar utifran ett inkluderande férhallningssatt.

Utgangspunkten for en god och sund organisationskultur ar stadens forhallningssatt och
bolagets ledord. Samtliga medarbetare har en viktig roll i att ta ansvar och driva
hallbarhetsarbetet framat, bade som fastanstalld och timanstalld.

Lopande utbildningsinsatser gors bland annat inom inkop, sakerhet, HRL och hallbarhet.
Bolaget arbetar ocksa for att kunna ta emot ungdomar pa feriearbete, praktik samt
studiebesok. Kompetensforsorjning ar en aktuell fraga utifran nya kunskapsbehov och
pensionsavgangar.

6.2.7 God ekonomi & ansvarsfull styrning - Stabilt bolag med kapacitet att investera.

Vi ar ett stabilt bolag med ansvarsfull styrning. Vi okar den externa finansieringen for att
skapa utrymme for att aterinvestera i verksamheten.

Got Event ska vara ett tryggt bolag med fokus pa affarsmassig samhallsnytta. God
affarsetik, sakra arbetsplatser och rimliga villkor for vara medarbetare, samarbetspartners
och leverantorer. Vi ska genomfora transparenta upphandlingar och lopande genomfora
uppfdljningar pa att vi foljer radande anvisningar och rutiner. Genom ansvarsfulla inkop
och uppfoljning far vi effekt pa manga hallbarhetsomraden.

6.3 Langsiktiga och vagledande strategier
Strategierna ger en langsiktig riktning och ska vara vagledande for ett agerande i bolagets
alla verksamhetsdelar.

e Vi samverkar och arbetar aktivt med relationer och besokarupplevelser for att bidra
till destinationen Goteborgs attraktionskraft.

Vi arbetar for att utvecklas tillsammans. Vi gor det i dialog med arrangorer, kunder,
leverantorer och genom samverkan med naringslivet och forvaltningar och bolag i
Goteborgs Stad. Genom innovativa losningar och kommunikation kan vi gemensamt bidra
till forandring och en positiv samhallsutveckling. En allsidig arenapark ger oss en stabil och
effektiv verksamhet dar vi bidrar till destinationen Goteborgs attraktionskraft.

15



e Vi anvander vara motesplatser och evenemang som motorer for hallbar utveckling.

Intresset vaxer for hur evenemang kan anvandas som forandringskraft ur ett
hallbarhetsperspektiv. Evenemangen erbjuder mojlighet att 6ka kunskapen om hallbarhet
och andra samhallsfragor hos den besokande publiken och partners, men ocksa som
kommunikationsmedel till andra intressentgrupper. Vid evenemang ar manga parter
inblandade och genom tydliga avtal och dialog med arrangorer, partners, hyresgaster och
leverantorer kan vi driva utvecklingen mot fler och mer hallbara evenemang som skapar
langsiktiga positiva effekter.

e Vi agerar affarsmassigt och resursmedvetet med omtanke om miljo, manniskor och

ekonomi.
Evenemang och drift av arenorna ar resurskravande darfor ska vi alltid agera med omtanke
om miljo, manniskor och ekonomi och arbeta aktivt med att minska var miljo- och
klimatpaverkan. Det handlar om allt fran vilken mat som serveras i restaurangerna, vilka
material som kops in, hur el- och vatten produceras och forbrukas, till hur vi hanterar vart
avfall. Det handlar ocksa om vara byggprojekt, vara tjansteresor och transporter och hur vi
kan uppmuntra evenemangsbesokare att resa och konsumera mer hallbart. Evenemang och
drift av arenor ar resurskravande och vi arbetar aktivt for att minska var miljo- och
klimatpaverkan.

Vi ska vara ett tryggt bolag med fokus pa affarsmassig samhallsnytta. Vi ska driva en
langsiktig och barkraftig verksamhet som gar hand i hand med god affarsetik. Malet for
bolaget ar att na en sa hog egenfinansieringsgrad som mojligt genom ett affarsmassigt
forhallningssatt.

e Vi utvecklar och forbattrar var verksamhet genom omvarldsbevakning och
kompetensutveckling.

Vi lever i en foranderlig varld dar det osakra laget inom den globala ekonomin med
lagkonjunktur, energikris och hog inflation paverkar hela samhallet och destinationen
Goteborg. Okad digitalisering och hallbar omstallning dr ocksa mycket centrala fragor dar
utvecklingen gar snabbt framat. Vad besokaren efterfragar och forvantar sig forandras i
snabb takt. Detta staller krav pa omvarldsbevakning och att vi standigt
kompetensutvecklar oss for att mota framtida utmaningar.

e Vi skapar en tillitsfull kultur och arbetar for tillgangliga och inkluderande
motesplatser.

Arenorna ar motesplatser for alla. Flera av vara arenor ar landmarken med unika
placeringar i centrum av arenastaden Goteborg. Det ger oss naturliga fordelar som vi ska ta
vara pa. Vi ska bidra till en levande och inkluderande stad for dagens och morgondagens
goteborgare och besokare. Alla ska ha mojlighet att ta del av vart utbud och uppleva
trygga motesplatser. Genom att erbjuda upplevelser och rekreation av olika slag bidrar
verksamheten till en levande stad och en aktiv fritid. Var arbetsplats ska vara en
inkluderande arbetsplats fri fran alla former av diskriminering.
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6.4 Verksamhetsplan 2024 och mal i kommunfullmaktiges budget

| kommunfullmaktiges budget 2024 anges sju 6vergripande mal som ska omhandertas av
samtliga namnder och styrelser inom Goteborgs stad. Malen galler for hela mandatperioden
och ska arbetas in i verksamhetsplanen for respektive namnd och styrelse.

Mal: Goteborg ska vara en jimlik och trygg stad dédralla invanare ges inflytande och
mdjlighet tilldelaktighet.

Malet kopplar till malomrade Néjda kunder (besokarnas upplevelser i fokus) och Attraktiva
arenor (trygga valkomnande motesplatser for alla).

Got Events uppdrag enligt agardirektivet ar att erbjuda motesplatser for alla. Det innebar
att vi paverkar utbudet av upplevelser i den man det ar mojligt sa att utbudet ska tilltala
olika malgrupper. Bemotandefragor ar nagot som vi arbetar kontinuerligt med, bland annat
genom utbildning. Att vi bedriver en verksamhet som ar fri fran alla former av
diskriminering och trakasserier ar en viktig del i vart forhallningssatt och bemétande i
kundrelationer.

Kundundersokningar gors l6pande pa vara storre evenemang dar besokares synpunkter
omhandertas i verksamheten.

Tillsammans med arrangorer och andra samverkansparter har vi alltid sakra och trygga
evenemang i fokus. Nar manga manniskor samlas pa liten yta kravs gediget sakerhetsarbete
for att sakra trygga evenemang. Myndigheters regler och rekommendationer ar vagledande
for att utvardera mojligheterna att forbattra var verksamhet.

Mal: Segregationen i Goteborg ska brytas.

Malet kopplar till malomrade Attraktiva arenor (trygga vilkomnande métesplatser for
alla).

Got Events uppdrag enligt agardirektivet ar att erbjuda motesplatser for alla. Det innebar
att vi paverkar utbudet av upplevelser i den man det ar mojligt sa att utbudet ska tilltala
olika malgrupper.

Mal: Goteborg ska klara kompetensforsdérjningen.

Malet kopplar till malomrade Attraktiv arbetsplats (medarbetare som kanner delaktighet
och stimulans).

Kompetensforsorjning inom vissa yrkesgrupper ar en utmaning. For att sakerstalla framtida

kompetensbehov arbetar vi kontinuerligt med marknadsforing och ocka samarbetet med
andra aktorer. Kompetensforsorjningsplan ar framtagen.

Mal: Goteborg ska byggas ihop tillen gron och levande stad utan bostadsbrist.
Malet ar ej tillampligt pa Got Events verksamhet.
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Maél: Goteborg ska vara ledande iklimatomstdllningen och ha en hég biologisk mangfald.

Malet kopplar till malomrade Klimat- och resurseffektiv verksamhet (minskat
klimatavtryck).

Evenemang och drift av arenor ar resurskravande och vi arbetar aktivt for att minska var
miljo- och klimatpaverkan. Viktiga omraden ar bland annat energi, avfallshantering och
okad cirkularitet.

Mal: Goteborgs Stad ska ha en valfird som moter gdteborgarnas behov.

Malet kopplar till malomrade Rikt utbud dret om (fylld kalender och fyllda arenor).

Got Events uppdrag enligt agardirektivet ar att erbjuda motesplatser for alla. Det innebar
att vi paverkar utbudet av upplevelser i den man det ar mojligt sa att utbudet ska tilltala
olika malgrupper. Genom att erbjuda upplevelser och rekreation av olika slag bidrar
verksamheten till en levande stad, en aktiv fritid och okad valfard.

Mal: Goteborgs Stad ska ge sina anstdllda en bra arbetsmiljo och goda arbetsvillkor.

Malet kopplar till malomrade Attraktiv arbetsplats (medarbetare som kanner delaktighet
och stimulans).

Alla medarbetare pa Got Event ar viktiga for att verksamheten ska fungera och tillsammans
skapar vi var arbetsmiljo dar organisationskulturen ar viktig. Inriktningen ar att styrningen
ska var mer tillitsbaserad dar tydlighet i ansvar och roller ar en forutsattning.

Till verksamhetsplanen och avdelningarnas aktivitetsplaner kopplas indikatorer som har
koppling till Stadens olika program, t e x Goteborgs Stads Miljo- och klimatprogram och
Goteborgs Stads avfallsplan. Pa sa satt integreras hallbarhetsarbetet i verksamheten och
ger forutsattningar for god styrning.

6.5 Uppfoljning av verksamhetsmalen - indikatorer

For att folja upp verksamhetsmalen satts indikatorer till den bolagsdvergripande
verksamhetsplanen, se bilaga 2. Respektive avdelning satter indikatorer i sina
aktivitetsplaner. Sammantaget ger detta en bild av den totala maluppfyllelsen.
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7 Verksamheten i siffror 2024

7.1 Budget 2024

| bolagets agardirektiv anges att verksamheten i huvudsak ska finansieras genom externa
intakter. For att uppna en hog egenfinansieringsgrad ar evenemang av kommersiell
karaktar centrala. De har en hog attraktionskraft och ger intakter i form av arenahyra,
intakter fran biljettforsaljning, forsaljning fran mat- och dryck mm. Olika evenemang
lockar olika mangd besckare. Besokares beteenden skriftar ocksa med
evenemangsinnehall, vilket paverkar intaktsstrommarnas storlek. Bolaget har begransad
paverkan pa intakterna, da de exempelvis beror pa sportsliga framgangar, artisters
turnéplaner och publik efterfragan. Detta gor att intakterna kan varierar mellan aren. Infor
2024 vantas en minskning i evenemangsutbudet. Det galler framst konserter pa Ullevi.
Detta resulterar i en bedomd sjalvfinansieringsgrad som uppgar till 48%.

Nettoomsdttningen i budget 2024 bedoms minska med ca 10% jamfort med budget 2023.
Att nettoomsattningen minskar beror pa ett minskat evenemangsutbud 2024 jamfort med
budget 2023. Antalet Ullevikonserter kommer att bli betydligt lagre, vilket har stor
paverkan pa nettoomsattningen.

Personalkostnaderna i budget 2024 okar med ca 1% jamfort med budget 2023. | budgeten
ligger ocksa kostnader for timanstalld personal, vilka varierar ar fran ar beroende pa hur
manga evenemang som genomfors. Eftersom antalet evenemang minskar under 2024 sa
minskar kostnaderna for timanstalld personal. Budget for nasta ar innehaller samma typ av
personalsociala kostnader som i budget 2023, t e x utbildning och friskvardsbidrag.

Lokalkostnaderna bedéms oka med ca 5% jamfort med budget 2023. Okningen beror pa
okad inflation och ranteniva.

Kostnaden for material och varor okar med ca 5% till foljd av hog inflation och avser inkop
till restaurangerna pa Scandinavium samt inkop till driften av arenorna.

Ovriga externa kostnader bestar av kostnader for att driva arenorna samt kostnader i
samband med evenemang. Har finns aven kostnader for reparationer och underhall
budgeterat. | budget 2024 ligger budget for planerat underhall pa samma niva som i budget
2024 d v s 32 mnkr. Inflation och kostnadsokningar fortsatter ocksa att paverka
lonsamheten inom branschen.

Kostnader for energi bedoms minska i forhallande till budget 2023 med ca 13%. Den
kostnadsokning som budgeterades infor 2023 uteblev samtidigt som genomforda
energisparatgarder har paverkat energiforbrukningen. Det ar stor osakerhet kring hur
kostnaden for energi kommer att utveckla sig framover.

Kostnader for avskrivningar okar med ca 8% da investeringstakten hojts. Investeringsnivan
bygger pa den investeringsplan som styrelsen beslutat om.
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Resultatrdkning, belopp i tkr.

Differens budget
Resultatrdkning Budget 2024 Budget 2023 2023/2024 Prognos okt 2023
Nettoomsattning 193 167 216 392 -23 226 257 424
Ovriga rérelseintakter 1240 1100 141 2119
- Rorelsens intakter 194 407 217 492 -23 085 259 543
Personalkostnader -146 419 -144 642 -1776 -145 314
Lokalkostnader -96 702 -92 366 -4 336 -93 854
Material o varor -14 460 -13 815 -645 -14 308
Ovriga externa kostnader -138 222 -144 291 6 069 -151 851
Av- och nedskrivningar -23 650 -21788 -1 862 -21 292
- Rorelsens kostnader -419 452 -416 902 -2 550 -426 619
- Rorelseresultat -225 045 -199 410 -25 635 -167 076
Réanteintdkter 500 2300 -1 800 5797
Réntekostnader -1300 1300 -1131
- Finansiella intédkter o kostnader 500 1000 -500 4 666
- Resultat fére koncernbidrag -224 545 -198 410 -26 135 -162 410
Koncernbidrag 206 545 198 410 8135 198 410
- Resultat -18 000 0 -18 000 36 000

Fordelning mellan intakts- och kostnadsslag kan forandras nar detaljbudget upprattas.

Diagram nedan visar fordelning av intakter och kostnader i budget 2024.

Fordelning intdkter

Siffror inom parentes avser
budget 2023.

Ovriga
externa

Material o

Fordelning kostnader

Avskrivningar

varor

3% (3%)

6% (5%

Lokalkostnader

23% (22%)
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7.2 Scenarios

Budget 2024 ar underbalanserad med 18 mnkr till foljd av en prognosticerad minskning i
evenemangsutbudet. Budgeten bygger pa idag kdnda evenemang samt en
erfarenhetsmassig bedomning av mojliga evenemang for budgetaret. Sportsliga framgangar
samt artisters turnéplaner paverkar resultatet. En okning i antal evenemang och antal
besokare innebar ocksa en 6kning i kringforsaljningen, mat och dryck.

Om evenemang tillkommer utover budget kommer det ekonomiska resultatet att
forbattras. Med hur mycket ar svart att prognosticera eftersom det helt och hallet bero pa
vilken typ av evenemang det avser och hur manga besokare som koper biljett och
konsumerar i samband med evenemanget.

Om evenemang daremot stalls in kan det budgeterade resultatet komma att forsamras.
Inflation och kostnadsokningar paverkar ocksa verksamheten och besokarnas beteende,
vilket kan leda till ett minskat antal besokare.

8 Samlad riskbild (riskanalys)

Enligt den av Kommunfullmaktige beslutade riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll
ska en samlad riskbild tas fram for bolagets verksamhetsomrade. Den samlade riskbilden
(riskanalysen) ar ett underlag till intern kontrollplan som styrelsen beslutar om i samband
med budget 2024. Intern kontrollplan innehaller de omraden/processer som sarskilt ska
granskas under kommande verksamhetsar for att verifiera att redan inférda atgarder har
avsedd effekt.

En bolagsovergripande riskanalys har arbetats fram i ledningsgruppen och som diskuterats
med styrelsen pa styrelsens strategidagar i augusti 2023.

Med risk menas den samlade bedomningen av att sannolikheten for att en oonskad
handelse kan intraffa och vilken konsekvens det skulle fa om handelsen intraffar.

De olika stegen i riskbedomningen beskrivs nedan:

e Forst identifieras och beskrivs mojliga risker.

e For varje risk anges vilka atgarder som finns pa plats for att forhindra att risk ska
intraffa.

e Utifran risk och atgarder pa plats varderas sannolikhet for att risk ska intraffa och
konsekvens om den intraffar.

Bilagor
2) Aktorer med likande verksamhet
3) Malbild 2024

4) Indikatorer

5) Samlad riskbild (riskanalys)

6) Intern kontrollplan 2024
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Aktorer med liknande verksamhet som Got Event

Stockholm

Stockholm Live

Stockholm Live &r en privat operator som drivit arenorna i Globen-omradet sedan 2008.
Bolaget ags till halften av AEG, Anschultz Entertainment Group, som ar ett globalt foretag
inom idrotts- och underhallningsevenemang med huvudkontor i Los Angeles, USA.
Resterande 50% ags sedan 2019 av ett annat amerikanskt bolag och tillsammans bildar de
operatorsbolaget ASM Global. | skrivande stund har en ny aktor, Legends, precis kopt upp
ASM Global och det ar oklart hur det paverkar driften av arenorna i Stockholm.

Stockholm Live marknadsfor sig som Skandinaviens storsta evenemangsomrade med de fyra
arenorna Annexet, Hovet, Tele2 Arena och Ericsson Globe. Cirka 2 miljoner besokare tar
arligen del av ungefar 300 idrotts- och underhallningsevenemang. Hammarby Fotboll och
Djurgarden Fotboll har Tele2 som hemmaarena och AIK Hockey och Djurgarden Hockey har
Hovet som hemmaarena.

Stockholm Stad ager fastigheterna genom fastighetsbolaget Stockholm Globe Arenas
Fastigheter AB, som ar specialiserat pa evenemangsarenor.

Tele 2

Tele 2 Arena invigdes 2013 och ritades av White arkitekter. Arenan anses vara en av
varldens mest moderna multiarenor, med fritt WiFi, 600 digitala skarmar, Stadium Vision-
teknik, skjutbart tak, transparent fasad och endast sex meter fran forsta bankraden till
sidlinjen. Publikkapaciteten for sport ar ca 30 000 askadare och for konserter ca 40 000.

Arenan har konstgras och huserar tva hemmalag; Hammarby och Djurgarden.

Avicii Arena (fd Ericsson Globe)

Avicii Arena ar en av varldens storsta sfariska byggnad och invigdes 1989. Avicii Arena ar
nationalarena for det svenska ishockeylandslaget. Maxkapaciteten for sportevenemang ar
13 850 askadare och for en konsert drygt 16 000. Arenan ar kand for sin enorma
flexibilitet. Avicii Arena genomgick en uppgradering i samband med Eurovision Song
Contest 2016. Under 2024 kommer arenan genomga en storre modernisering som bland
annat inkluderar mojligheten att ”skala ned” kapaciteten till ca 6-7 000 askadare for att
kunna anpassas till de lokala hockeylagens behov. Arenan kommer darfor vara stangd under
2024 och Oppnar igen i maj 2025. Under 2021 skedde ett namnbyte pa arenan som en
hyllning till en av var tids storsta svenska artister och en symbol for att framja psykisk
halsa bland unga. Bakgrunden ar ett samarbete mellan Trygg-Hansa, BAUHAUS och Tim
Bergling Foundation.

Hovet
Hovet ar en anrik arena som invigdes redan ar 1955, da som 6ppen arena med namnet
Johanneshovs Isstadion. Det specialdesignade taket tillkom 1963 och 1989 fick arenan
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officiellt namnet Hovet. Arenan har en kapacitet pa ca 8 100 askadare vid sportevenemang
och ca 9 000 askadare vid konsert.

Arenan har tva hemmalag i ishockey; AIK och Djurgarden. Hovet bedoms ha natt sin
tekniskt mojliga livslangd. Arenan kommer inte ersattas utan istallet planeras
traningsrinkar byggas under jord medan marken ovan kan exploateras for annan
stadsutveckling. Hockeylagen forvantas efter viss ombyggnation kunna flyttas in i Globen.

Annexet

| samband med att Globen uppfordes, byggdes Annexet som en direktansluten traningshall
som framforallt var tankt att anvandas vid sportevenemang. Idag nyttjas arenan for
konserter, foretagsevenemang och mindre massor, och som extrayta i samband med Avicii
Arena storre evenemang.

Arenarummet har en yta pa totalt 2 300 kvm och en balkong pa ca 700 kvm. Besoksmassigt
kan arenan vid en konsert ta max 3 500 personer och for ett evenemang med biosittning
max 2 200 personer.

Friends Arena (Solna)

Friends Arena drivs sedan 2019 av Stockholm Live/ASM Global. Friends Arena ags av Fabege
och Svenska Fotbollforbundet. Friends Arena ar en inomhusarena med oppningsbart tak,
vilket innebar att man kan erbjuda konserter, idrott och shower aret om, oavsett vader.
Arenan ar nationalarena for herrlandslaget i fotboll och for detta kravs naturgras.
Naturgraset ar en utmaning med tanke pa arenans konstruktion (inomhus) och medfér att
kostsamma grasplanbyten kravs mellan olika typer av evenemang.

Maxkapaciteten ar 75 000 askadare, men arenan kan anpassas till olika storlekar. Vid
fotboll och bandy ar kapaciteten upp till 50 000 sittande gaster. Vid konserter styrs
storleken av artisternas onskemal, dar vanliga format ar 12 000, 30 000 eller 50 000 gaster.

Linkoping

Har en uttalad strategi att ta position som topp tre gallande att vara evenemangsstad i
Sverige.

Saab Arena - Linkoping

Linkoping Hockey Club har via dess bolag helhetsansvaret for drift och samordning av allt
som sker pa arenan. Arenabolaget i Linkoping AB har till uppgift att marknadsfora arenan
gentemot produktionsbolag, idrottsforbund m.fl. for att fylla arenan med ett varierat och
komplett utbud av musik-, teater-, och idrottsevenemang. Linkoping Hockey Club spelar
alla sina hemmamatcher i Saab Arena.

Arenan har en kapacitet for upp till 11 500 personer och ar idag Sveriges fjarde storsta
arena efter Globen, Scandinavium och Malmo Arena. Arenan ligger centralt i Linkoping.
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Region Skane har en uttalad vision om att bli en av Nordeuropas ledande event-regioner.

Malmo Arena

Malmo Arena ags av Parkfast Arena AB (Percy Nilsson) och ar belaget centralt i den
expansiva Oresundsregion dven kallat Greater Copenhagen. Malmé Arena stod klar i
november 2008, och var da en av varldens modernaste arenor. Arenan har en maxkapacitet
pa 15 500 personer. Malmo Redhawks spelar sina hemmamatcher har. Det finns 72 loger
och med dem inraknade ar det sammanlagda antalet restaurang- och barplatser 3 250.

Bredvid arenan ligger Malmomassan som ar en modern motesanlaggning byggd 2012. Har
genomfors massor & utstallningar, stora och sma méten, nationella och internationella
kongresser samt foretagsevenemang. Kombinationen gor att arenan tillsammans med
Massan kan man arrangera stora evenemang och masterskap.

Eleda Stadion (fd Swedbank Stadion)

Arenan invigdes 2009 och ersatte da den gamla Malmé Stadion. Byggkostnaden beraknades
till ca 695 miljoner kronor. Det ar en renodlad fotbollsarena med naturgras som underlag
och kapaciteten ar ca 24 000 askadare. Forutom som fotbollsarena sa marknadsfor sig
Eleda Stadion ocksa som en arena med stora mojligheter nar det galler konferens,
forelasningar, banketter och ovriga foretagsarrangemang.

Malmo FF har arenan som sin hemmaarena och ager stadion till 100%. Initialt var
fordelningen Malmo FF (80%) och Peab (20%). Namnrattigheten inneholls initialt av
Swedbank och tecknades redan under byggtiden 2007. Kontraktet var skrivet pa en 10-
arsperiod. Nar avtalet lopte ut tecknades namnrattighetsavtal med ny aktor och arenan
bytte namn till Eleda Stadion. Delar av fastigheten hyrs ut till Malmo stads
idrottsgymnasium och Malmo FF:s fotbollsakademi.

| ovriga Norden konkurrerar Got Event med:

Finland

Helsingfors Olympiastadion

Kallas oftast endast Stadion, ar Finlands storsta idrottsarena och den invigdes redan 1938.
Har holls bl.a. olympiska spelen 1952 och flertalet EM och VM i friidrott har arrangerats
liksom Finnkamper. Forutom friidrottstavlingar anvands Olympiastadion aven till
fotbollslandskamper och konserter.

Arenan har genomgatt ett antal storre renoveringar och uppgraderingar. 2011-2012
genomfordes en grundlig renovering i hela stadion infor EM i friidrott 2012 da publikytor
liksom banorna och grasmattan forbattrades.

Under perioden 2016-2020 gjordes en omfattande uppgradering. Kostnaden beraknas
uppgatt till ca 209 miljoner Euro och omfattade bl.a. nya stolar, nya restaurangytor, tak
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over alla sittplatser mm. Kapaciteten ar ca 40 000 vid sportevenemang och kan jamforas
med Ullevi.

Norge

Oslo Spektrum

Spektrum ar framfor allt en konsertarena och den oppnade i december 1990. For konserter
ar maxkapacitet 9 700 personer staende eller 8 600 personer sittande. Sedan 1994 halls har
arligen Nobels fredspriskonsert. Pa arenan finns tre restaurangytor i olika storlekar som ar
mojliga att hyra i samband med evenemang.

Oslo Spektrum arrangerar aven massor och kongresser. Arenan kan aven ha
sportevenemang sasom till exempel ishockey, handboll och konstakning men den typen av
evenemang genomfors i begransad omfattning.

Telenor

Telenor Arena ar en inomhusarena som ar multifunktionell och belagen i Fornebu i Baerums
kommun utanfor Oslo. Den invigdes 2009 och har en kapacitet pa 15 000 askadare vid
sportevenemang och 23 000 askadare vid konserter. Pa Telenor Arena arrangeras bl.a.
Kingsland Oslo Horse show som &r en tavling som arrangerats i 20 ar. 2010 sa arrangerades
Eurovision Song Contest pa arenan.

Arenan erbjuder ocksa mojlighet att hyra arenan for saval storre som mindre
foretagsevenemang. Arenan ags av Euforum Holding AS.

Danmark

Parken Stadion (fd Telia Parken 2014-2020)

Parken Stadion i Kopenhamn ar FC Kopenhamns och Danmarks herr- och
damfotbollslandslags hemmaarena. Parken Stadion ligger i stadsdelen @sterbro och har en
kapacitet pa 38 050 personer vid sportevenemang. Den ar Danmarks storsta arena och
Nordens tredje storsta, efter Friends Arena i Solna och Ullevi i Goteborg.

Nar arenan invigdes 1911 kallades den Kopenhamns Idrottspark. Efter en storre ombyggnad
i borjan av 1990-talet aterinvigdes arenan 1992 med det nya nuvarande namnet. Arenan
ags av PARKEN Sport & Entertainment som i sin tur ags av FC Kopenhamn.

Royal Arena

Royal Arena invigdes 2017 och drivs av Live Nation. Kapaciteten ar ca 16 000 sittande och
staende publik till kultur- och musikevenemang. For sportevenemang som t.ex. handboll
och ishockey ar kapaciteten ca 12 500 askadare. Arenan ar flexibel och skalbar med mojligt
att halla evenemang dar endast en liten del av arenan och publikkapaciteten anvands.
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Arenan har generdsa foajé-omraden med kaféer, restauranger och barer for publiken.
Namnrattigheten innehas sedan 2014 av det danska bryggeriet Unibrew.

Forum Copenhagen

Forum Copenhagen ar en multiarena som anvands for konserter, kongresser och andra
typer av evenemang. Arenan ar placerad centralt i Frederiksberg i Kopenhamn och har en
kapacitet pa upp till 10 000 personer beroende pa evenemanget.

Ar 1997 gjordes en omfattande renovering av taket for en kostnad av ca 70 miljoner DKK,
vilket resulterade i battre akustik och fler konserter. Pa tva av vaningarna finns en
kombinerad utstillningsyta pa 5000 m2. Agare &r Bella Center som ar Skandinaviens storsta
mass- och konferenscenter belaget i Orestad.
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Risk lag - accepteras/omhéndertagen

Risk medel- bevakas Bilaga 5
Risk h6g- atgdrdas
Riskanalys - Bolagsovergripande
Risk-
Sanno- | Konse- | Risk- | pedémning
ID Fokus-omrade Riskomrade Riskbeskrivning Atgarder pa plats likhet | kvens | faktor Atgérdsplan Ansvarig
Al Arenor Konkurrens fran andra Risk for att tappa evenemang. Nya|Lopande omvarldsanalys och 6 6 36 Fortsatt dialog och samarbete inom |VD, Chef
arenastader storre och modernare arenor samarbete med hyresgaster och Arenaforum, med andra aktorer, Evenemang
byggs och/eller renoveras i andra |olika aktérer for att lyfta fragan. inom och utom klustret. Chef Arenaservice
stader. Event forlaggs pa andra Bidra aktivt i stadens Fortlépande uppdatering av Chef Ekonomi & VS
arenor. Besokarna reser till andra Jutvecklingsarbete. respektive arenas atgardsplan.
stéllen. Forfining av
arenautvecklingsprocessen och 6kat
kundfokus. Malsattning att 6ka
sjalvfinansieringen och darmed
mojliggora finansiering av dkat
underhall.
A2 Arenor Konkurrens av andra Risk for minskade publiksiffror. Lépande forbattring av 5 6 30 Omvarldsspana pa nya koncept som|Chef Evenemang

upplevelseformer

Publiken upplever evenemang pa
andra stallen viat ex TV eller
Internet, vilket minskar
publikintresse och
biljettforsaljning.

kundupplevelsen genom t ex
teknik (ljud, ljus, exponering)
inne i arenarummet men ocksa
under hela kundresan
(digitalisering, kopupplevelse
mm). Fysisk utveckling i
arenarummet for att starka live-
upplevelsen totalt samt dven ge
mojligheter till nya intdkter for
arrangor resp Got Event.
Funktioner pa plats LED-band,
skdrmar, QR-koder samt
uppgradering av publikytor
sasom foajen i Scandinavium.

forstaker arenaupplevelsen. Arbetar
kontinuerligt med forbattringar och
kunddialoger. Fortsatta
investera/uppgradera.




Risk-

Sanno- Risk- bedamning
ID Fokus-omrade Riskomrade Riskbeskrivning Atgérder pa plats likhet faktor Atgardsplan Ansvarig
A3 Arenor Teknisk utveckling Risk for att inte hanga med i den |Lopande félja den tekniska 5 30 medel Omvaérldsspana pa ny teknik, arbeta JChef Evenemang
tekniska utvecklingen, tex utvecklingen, utbildning och kontinuerligt med tekniska system
personliga biljetter, logistik mm. |kunddialog. Se dven atgarder och kunddialoger. Se dven atgarder
Kan leda till 6kade kostnader och |A2. A2.
samre kundupplevelse.
A4 Arenor Uppdamt, delvis ofinansierat, Risk for att tappa evenemang och |Lopande planerings- och 5 30 medel Ett Idpande planerings- och VD Chef
investerings/underhallsbehov. |inte kunna méta arrangérers och |Jvisionsarbete fér arenorna i visionsarbete pagar. Fortydligande JEvenemang Chef
Ekonomimodell medger ej kundens behov. Uppdamt syfte att kartldgga alternativa av underhalls- och investeringplaner|Arenaservice
langsiktig planeringshorisont. investerings/underhalisbehov p& [utvecklingsméjligheter. Nira per arena for att bibehalla Chef Ekonomi & VS
flera arenor. Svart att mota samarbete med Higab dar nuvarande niva samt for att
tekniska krav fran fastigheternas tekniska utveckla arenorna och
evenemang/arrangdrer avseende |brukbarhet och lividngd verksamheten. Prioritering utifran
tak, belastning mm. Risk att anlyseras, varefter behov av kadnt nuldge och estimerad
arenorna tappar i funktion och verksamhetsmadssiga livslangd.
attraktivitet. uppgraderingar kan bedémas.
A5 Arenor Gamla Ullevi Risk for verksamhetsbegransning/ [Kontinuerliga matningar 6ver 7 Kontinuerliga matningar. Fortsdtta |VD
stangning och vite pd Gamla vibrationer, uppratthalla god driva fragan tillsammans med Chef Evenemang
Ullevi genom restriktioner, t ex dialog om atgarder med Miljo- fastighetsagaren enligt ansvar i
vibrationer. forvaltningen. hyresavtalet och klubbarna genom
Egenkontrollprogram och avtal och dialog.
rutiner ar framtagna.
A6 Arenor Valhallabadet Risk for verksamhetsbegransning/ [Uppdamt underhallsbehov. 7 Utredning om nytt bad pagar. VD
stangning pa grund av Fragan om byggnadens livslangd
byggnadens skick. ar lyft till Kommunstyrelsen.
Lépande dialog med
fastighetsagaren.
A7 Arenor Arenautredning Risk for att langsiktiga planer och |Planerings - och visionsarbete 5 35 Arenautredningen uppstartad pa VD
visioner saknas for arenorna. startat inom bolaget i syfte att nytt, GE ingar i arbetsgruppen
ta fram kunskaps- och under ledning av SLK. Planerings -
beslutsunderlag. Bolaget deltar och visionsarbete uppstartat inom
i Arenautredningen. bolaget. Fortsatt dialog med
fastighetsdagaren och moderbolaget
samt politiken.
A8 Arenor Gamla Ullevi Risk for 6kad belastning pa graset |Lopande underhallsarbete samt 4 28| medel Lopande underhallsarbete samt Chef Arenaservice

pga forlangd fotbollssdasong.

planering av verksamheten.
Dialog med klubbarna kring
spelschema och
matchforlaggning.

planering av verksamheten. Tydliga

principer for tilldelning av arena
utifran serietillhérighet,
publikvolym och sakerhet.

Chef Evenemang




Sanno- | Konse- | Risk-

ID Fokus-omrade Riskomrade Riskbeskrivning Atgarder pa plats likhet | kvens | faktor Atgardsplan Ansvarig

A9 Arenor Alla arenor Risk for Bestalla generatorer i god tid, se 5 35 Lopande planering. Chef Arenaservice
verksamhetsbegransningar pga till att det finns lagrat drivmedel
brist pa elektricitet fran for egna nodgeneratorer, serva
leverantorer, skador pa inkomna |anldggningarna frekvent.
ledningar fran Staden eller
utebliven leverans.

A10 |Arenor Alla arenor, klimatférandringar [Risk for personskador, skador pa |Infor varje evenemang gors en 5 35 Atgarder pa arenorna for att skydda |Chef Arenaservice
arenorna och konsekvenser for beddmning tillsammans med byggnaderna. Utbildning av
verksamheten till féljd av arrangor om det finns risk for t e personal.
klimatforandringar, t e x x varmebolja eller skyfall under
varmebdlja, skyfall och héga evenemanget. Utbildning av
vattenfléden. Risk for t e x personal.
instdllda evenemang, vatttenbrist,
minskade intdkter och dkade
kostnader.

V1 Varumarke Publicitet Risk for negativ publicitet och Kommunikationsstrategi ar 3 15 Kommuntikationsstrategi ar VD
fortroendeskada. Skadar framtagen. Standigt framtagen. Identifiera risker och
varumarket och skapar intern oro. Jaterkommande arbete med arbeta proaktivt. Vid behov

kommunikationsplaner. Risk- fortydliga fakta och ta fram QnA.
och konsekvensanalyser.

K1 Kunder Sponsorer Risk for minskade sponsorintdkter |Stdrka och bygga relationer for 2 12 Fortsatta bygga relation med VD Chef
for GHS. Det finns fa sponsorer mangarigt samarbete med sponsorer och partners men ocksd |Evenemang
inom ridsporten, vilket ger en befintliga sponsorer. bidra till vardeskapande
hard konkurrens mellan olika - Nya och kreativa paketeringar samarbeten sponsorer emellan, t ex
tavlingarna. Summan pa -Sakerstalla fortsatt hog kring hallbarhet.
prispengar paverkar antalet sportslig kvalitet och
deltagande elitryttare och sa aven |publikvolym
sponsorerbjudandet.

K2 Kunder Huliganism Risk for 6kad skadegorelse. Erfaren och utbildad personal 5 30 Fortsdtta arbetet i redan uppbyggda]Chef Sakerhet
Sakerhetsrisk vid evenemang. Risk|som arbetar med fragorna. Bra nationella och lokala ndtverk med |Chef Evenemang
for personskador och skador pa  Jnatverk med myndigheter och myndigheter, klubbar och staden.
arenorna. Otrygg stamning pa andra berérda (klubbar,
ldktaren gor att vissa grupper, t ex|forbund, staden). Tydlig
familjer viljer bort ansvarsférdelning, riskanalyser
fotbollsevenemang. och regelbundna krisévningar.

K3 Kunder Séakerhet Risk for terrorhot pa arenorna. Foljer Stadens 6 8 Lopande dialog med myndigheter |Chef Sdkerhet

Risk for publiktillbud och problem
i genomférandet av evenemang.

rerkommendationer och arbete.
Aktiv riskvdrdering och
planering infor varje
evenemang. Utbildad personal.
Krishanteringsplaner finns och
utrymningsévningar gors
regelbundet.

och interna utbildningar. Fysiska
atgarder pa och kring arenorna.

Chef Evenemang
Chef Arenaservice




Risk-

Sanno- | Konse-| Risk- bedamning

ID Fokus-omrade Riskomrade Riskbeskrivning Atgarder pa plats likhet | kvens | faktor Atgardsplan Ansvarig

K4 Kunder Informationssakerhet Risk for att gallande regler inte Anvisning finns. Utbildning och 5 6 30 medel Fortsatt utbildning och information. |Chef Sakerhet
efterlevs. information genomfors I6pande. Informationssakerhets-klassificering] Samtliga Chefer

ska pa ses over.

K5 Kunder Marknadsdverhettning Risk att marknadsutbudet (efter |Dialog med arrangér, [6pande 5 6 30 medel Fortsatta dialoger med arrangérer, |Chef Evenemang
pandemin) éverstiger marknads- och I6pande marknads- och Affarsutvecklare
publikefterfragan. biljettforsaljningsanalys. biljettanalyser. Fortsatta utveckla

Utveckling av erbjudande och erbjudanden och
malorunnsannassning malorunnsannassning
K6 Kunder/ Arrangorsrelationer Risk for forlorade evenemang och |Samverkan med arrangérer 5 7 35 medel Via organisering starka formagan Chef Evenemang
Arrangorer negativ publicitet. strategiskt och langsiktigt. att strategiskt och langsiktigt skapa
vdrde i samverkan med arrangorer.
E1l Ekonomi Fortroendeskada - Risk for fortroendeskada t ex Infort kontantfria kassor. 2 7 14 lag Fortsatta starka arbetet med intern |VD
oegentligheter oegentligheter i samband med Anvisningar och rutiner pa kontroll genom fler Chef Ekonomi & VS
representation, inkép och vasentliga omraden som inkop stickprovskontroller.
upphandling. & upphandling, representation
mm. Ingar i
introduktionsutbildning for
nyanstallda. Systematiskt arbete
med intern kontroll genom
stickprovskontroller i
E2 Ekonomi Extern paverkan pa Risk for minskade intakter och Utvecklat prognosverktyg, rutin 5 5 25 medel Forfina prognosverktyget och Chef Ekonomi & VS
intaktsstrommar forsamrad ekonomi beroende pa [for uppféljning och prognos. utveckla nyckeltal. Oka
variationer i publiktillstromning  JRiskmedvetenhet i riskmedvetenheten samt beredskap
och sportsliga framgangar, organsisationen. for att aktivera atgarder vid behov.
epidemier och force majoure.

E3 Ekonomi Inkdp- och upphandling Risk for att géllander regler inte  |Fortldpande utbildning av 3 5 15 lag Utveckla nyckeltal och starka den |Chef Ekonomi & VS
efterlevs. Risk for att medarbetare som har interna kontrollen.
dokumentation vid upphandlingar [befogenhet att géra inkdp.
inte ar tillrdcklig samt att Oversyn har gjorts av
dokumentationen inte forvaras pa |anvisningar, checklistor mm
ratt stalle. samt kvalitetssdkring av

wonbandlingcnl

E4 Ekonomi Ink6p- och upphandlingar Risk for 6verprovningar av God framfoérhalining och 5 7 35 medel Lang framférhallning i samtliga Chef Ekonomi & VS
vasentliga upphandlingar, vilket [planering i upphandlingar.
kan leda till kortsiktig avtalsloshet.Jupphandlingasarbetet.

Systematiskt planering med
hjélp av upphandlingsplanen.
ES Ekonomi Konjunktursvangningar Risk for lagkonjunktur och 6kade |Omvérldsanalys, god planering, 5 5 25 medel Lopande omvarldsanalys. Chef Ekonomi & VS

kostnader, vilket kan leda till att
publikvolymer eller antal
evenemang minskar

hog kostnadsmedvetenhet samt
arbeta for alternativa koncept.




Risk-

Sanno- | Konse-| Risk- bedamning

ID Fokus-omrade Riskomrade Riskbeskrivning Atgérder pa plats likhet | kvens | faktor Atgardsplan Ansvarig

E6 Ekonomi Sjalvkostnadsavtal Risk for okade hyreskostnader pga|Dialog fors med 7 7 49 Eventuell hemstallan om 6kat VD
Valhallabadets tekniska skick och [fastighetsagaren, moderbolaget koncernbidrag kan behova goras Chef Ekonomi & VS
hyresavtalets konstruktion dar och Stadshus AB om ekonomisk och/eller stangning av bassanger Chef Arenaservice
Got Event bekostar erfoderliga hantering vid stora underhalls- eller lokaler.
underhalls- och och reparationsatgarder.
reparationsatgarder inklusive
akuta atgarder.

E7 Ekonomi Omvarldspaverkan Risk for att krig i Europa leder till |Lopande omvarldsbevakning. 6 5 30 medel Lopande omvarldsbevakning och Verksamhets-
kostnadsékningar och brist pa dialog med Inkdp- och ansvariga
vissa varor. upphandlingsférvaltningen.

H1 Hallbarhet Omgivningspaverkan Risk att ljud, ljusnivaer dverskrider|Avtal anpassade efter lagkrav 5 5 25 medel Sakerstalla att uppstallda krav Chef Evenemang
gransvarden for besokare. Risk att Joch policys med satta efterlevs av arrangér. Utbilda intern |Chef Arenaservice
tilldtna nivaer for ljud/ljus/buller Jgrénsvirden. Ansvaret finns da personal for ljudkontroll.
andras. hos arrangdren. Got Event har

egenkontroll av ljudnivaer under,
pagdende riskevenemang.

H2 Hallbarhet Lagefterlevnad Riska for bristande lagefterlevnad |Rutiner och checklistor finns 3 4 12 lag Forbattra rutiner och 6ka Chef HR/ Chef
inom miljé- och framtagna. Ingar i GBP- medvetenheten och intern Ekonomi & VS
arbetsmiljoomradet. processen vid byggprojekt. kontrollen.

H3 Hallbarhet Utslapp till yttre miljo Risk for hoga halter av Rutiner finns framtagna. 3 4 12 lag Ta fram rutiner och checklistor, 6ka |Chef Arenaservice
microplaster/granulat och medvetenheten i organisationen. Chef Ekonomi & VS
kemikalier.

H4 Hallbarhet Tillganglighet Risk for ej tillracklig tillganglighet |l renoveringarbeten ar 4 5 20 medel Oka medvetenheten, 6ka fokus p& |Chef Arenaservice
till/i arenorna. tillgangligheten en naturlig del. digitalisering i arenorna. Tidig dialog]Chef Ekonomi & VS

App framtagen for syn- och med arrangor for att mojlliggora fler| Chef Evenemang
teckentolkning av evenemang. tillgangliga evenemang och 6kad
anvandning av appen.
H5 Hallbarhet Avtal Risk for brister i avtal avseende Dialog med arrangérer och 6 5 30 medel Fortsatt dialog med arrangérer och JChef Arenaservice

hallbarhetskrav.

partners. Lopande dversyn av
avtal vid ny avtalsperiod.

partners. Lopande dversyn av avtal
vid ny avtalsperiod.

Chef Ekonomi & VS
Chef Evenemang




Risk-

Sanno- | Konse-| Risk- bedamning
ID Fokus-omrade Riskomrade Riskbeskrivning Atgarder pa plats likhet | kvens | faktor Atgirdsplan Ansvarig
M1 [Medarbetare Kompetensforsérjning Risk for att ratt kompetens Roller och ansvar har 3 5 15 lag Chefens och medarbetarens Chef HR
saknas. fortydligats. onskade plan for
Uppdragsbeskrivningar finns komptensutveckling skall moétas och
framtagna. Utbildningsprogram planeras. Chefer har ansvar for att
for chefer pagar. gora en sammanstallning av
onskade utbildningsinsatser for
gruppen/ avdelningen. HR bistar
med bolags-6vergripande plan for
kompetensoverféring/ rekrytering
nar specialistmedarbetare slutar.
Deltar i stadenévergripande
samarbeten sasom feriuearbetare,
Vagledningscentrum mm. Tagit
fram en plan for vart fortsatta
kompetensforsorjningsarbete.
M2 |Medarbetare Arbetsmilj6é och Risk for hog och ojamn Dialog pa APT. Lopande 5 5 25 medel Stodja cheferna i sitt ledarskap. Chef HR
arbetsbelastning arbetsbelastning och darmed risk Juppféljning. Driva utvecklingsarbete i att
for att arbetstidslagar och Utbildningsprogram for chefer forenkla och effektivisera
arbetsmiljoregler inte f6ljs. pagar. Resursforstarkning vid bemanningsarbetet samt
behov. sakerstalla efterlevnad av lagar och
avtal. Nya digitala verktyg
underlattar uppfoéljning. Inférande
av arsarbetstid for vissa funktioner.
M3 |Medarbetare Bemanning vid utbredd sjukdom |Risk for verksamhetspaverkan. Omférdelning av 2 7 14 lag Flexibel organisation, identifiera Chef HR
pa arbetsplats arbetsuppgifter och samverkan kritiska nyckelpersoner och bredda
med andra avdelningar. kunskaper.
M4 |Medarbetare Bemanning timanstallda Risk for brist pa timanstallda efter [Nyrekrytering, riktade insatser, 5 7 35 medel Annonsering i sociala kanaler, Chef HR
pandemin. samarbete med ArbVux samt samarbeten inom staden samt
proaktivt arbete med digitalt stod for kallning av
feriearbetare. Uppdaterad timanstallda.
process for kallning av
timoanctallds
M5 |Medarbetare Krankningar Risk for krankningar pa Utbildning och dialog, rutiner 3 6 18 medel Lépande dialog / kommunikation Chef HR
arbetsplatsen. och anvisningar finns pa plats. med medarbetarna. Ta fram
sarskild atgardsplan mot
krankningar.
M6 |Medarbetare Rekrytering Risk for svarighet att rekrytera till |Beredskap fran HR for att stotta 5 7 35 medel Beredskap fran HR for att stotta upp]Chef HR

vissa typer av tjanster.

upp vid rekryteringar.

vid rekryteringar. Mgjlighet att
utnyttja ramavtal och konsulter vid
behov.




Risk-
Sanno- | Konse-| Risk- bedamning
ID Fokus-omrade Riskomrade Riskbeskrivning Atgarder pa plats likhet | kvens | faktor Atgardsplan Ansvarig
M7 |Medarbetare Nya LAS regler Risk for stora problem i Nytt avtal tradde i kraft vid 5 7 35 medel Mojligheten att teckna lokalt avtal |Chef HR
bemanningsarbetet (timanstéllda) |arsskiftet 2022/2023 vilket som anpassas for vara behov pagar.
i samband med evenemang. innbar avsevart storre
begrénsar i mojligheten att
anlita timavlonade for att
bibedlla viss kontinuitet i
1, At
M8 |Medarbetare Utsatthet Risk for att personal utsatts for Erfaren och utbildad personal. 5 6 30 medel Fortsatt utbildning och information |Chef HR
hot, vald, huliganism vid Tydlig ansvarsfordelning, till medarbetare. Chef Evenemang
evenemang. riskanalyser och regelbundna
krisévningar.
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Ansvarig | Tidplan
for aterredovisning
Omrade Riskomrade Riskbeskrivning Atgarder p3 plats For testning testning | till styrelsen
Ekonomi (E1) Fortroendeskada, | Risk for fortroendeskada Anvisningar och rutiner finns Att rutiner och instruktioner Chef augusti
oegentligheter t ex oegentligheter i inom vasentliga omrdden som | inom rese- & representations- | Ekonomi
samband med representation. Systematiskt omradet ar kdanda och & VS
representation. arbete med intern kontroll. efterlevs.
Metod: stickprov
Ekonomi (E3) Inkdp- och Risk for att gallande regler | Fortlépande utbildning av Att anvisningar och rutiner ar | Chef augusti
upphandling inte efterlevs. Risk for att | medarbetare som har kdnda och efterlevs. Ekonomi
dokumentation vid befogenhet att gora inkop. Metod: stickprov & VS
upphandlingar inte ar Anvisningar, checklistor mm
tillracklig samt att finns framtagna.
dokumentationen inte Bestallarbehorighet ses over
forvaras pa ratt stélle. regelbundet.
Kunder (4) Informationssdkerhet | Risk for att gdllande regler | Anvisningar finns. Utbildning Att anvisningar och rutiner ar | Chef augusti
inte efterlevs. och information genomfors. kdnda och efterlevs. Ekonomi
Metod: stickprov & VS
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Regelbunden avstamning mellan
chef och medarbetare enligt
arsarbetstidsavtalets intentioner.

Stickprov.

Tidplan
ater-
Ansvarig [ redovisning
for till
Omrade Riskomrade Riskbeskrivning Atgirder pa plats For testning testning [ styrelsen
Medarbetare Rekrytering Risk for svarigheter Marknadsforing av Got Event som | Antal marknadsforingsinsatser. | HR-chef augusti
(M6) Kompetensforsorjning | att rekrytera vissa arbetsgivare.
typer av tjanster. Bolagsovergripande Grad av genomforande av
utbildningsplan. bolagsovergripande
utbildningsplan.
Medarbetare Arbetsbelastning Risk for hog Dialog mellan chef och Att tidssaldot ligger inom givna | HR-Chef augusti
(M2) arbetsbelastning. medarbetare i medarbetarsamtal. | ramar.
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