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Anvisning

Denna rapport dr avsedd som stod och underlag for forvaltningens/nimndens
och bolagets/styrelsens egen utvirdering av system for styrning, uppféljning och
kontroll (§29). Firgerna som svarsalternativ dr en del av checklistefunktionen i
menyn. Ni kan vilja att ta bort fdargerna manuellt efter export till word.

Har ni fragor kring rapporteringsfunktionen ta kontakt med process- och
systemforvaltare pd Intraservice
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1

1.1

Anvisning

Utgangspunkter

Anvisning

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll stiller krav pa att
ndmnd/bolagsstyrelse arligen ldmnar en beddmning om systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande sitt. I en organisation dar
beslutanderitt och arbetsfordelning delegeras inom verksamheten innebér
betryggande styrning, uppfoljning och kontroll att nimnden/styrelsen kan forlita
sig pé att det system som finns for att planera, genomfora, folja upp och
utveckla verksamheten ger en rittvisande och tillforlitlig bild.
Néamnden/styrelsen kan da utan att sjélv delta i handldggning eller beslut ha
kontroll 6ver verksamheten.

Riktlinjen faststiller ocksé att ndmnder och styrelser &rligen ska utvirdera sitt
system for styrning, uppfoljning och kontroll for att forbéttra effektiviteten.
Denna bedomningsmall ar ett stod for utvarderingen som ska kompletteras med
iakttagelser fran andra interna och externa uppféljningar och granskningar.

29 § Namnd/bolagsstyrelse ska arligen utvardera och forbattra effektiviteten i
det egna systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. I detta arbete ingér att
namnd/bolagsstyrelse erhéller information och rapportering avseende resultat av
savil genomforda interna uppféljningar och utvirderingar som iakttagelser fran
extern revision och ovrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive
namnd/bolagsstyrelse i samband med arsrapportens upprattande rapportera
resultatet fran utvardering samt lamna en bedémning om systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande sétt

1.2 System och forhallningssatt

Anvisning

Sammantaget stiller detta krav pa att nimnderna och bolagsstyrelserna har ett
effektivt system for styrning, uppfoljning och kontroll som &r dokumenterat i de
delar dér sa bedoms verkningsfullt. Med system avses det ramverk av
systematik, struktur och kultur som ndmnden och forvaltningen eller styrelsen
och bolaget anvénder sig av for att styra mot méluppfyllelse och fullgérande av
uppdrag. Generellt sett brukar ramverk ha ett antal bestdndsdelar som:

e Ledstjarnor for det som ska uppnas t.ex. vision, policy, mal, strategi,
planer

e Ledstjérnor for det som ska uppnés t.ex. vision, policy, mal, strategi,
planer
Arbetssitt, arbetsformer, processer

e Organisationsstruktur
Roller och ansvar, delegeringsordning och beslutsvagar
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Rutiner, arbetsbeskrivningar

Maitsystem och matt

Stodsystem (IT, kompetensforsorjning, ekonomistyrning m.fl.)
Organisationskultur, virderingar, gemensamma foérhallningssatt

Den sista punkten ar sarskilt viktig. Systemet for styrning, uppf6ljning och
kontroll ar helt beroende av organisationens och i synnerhet hogsta ledningens
forhallningssétt till det. Ledningens agerande maste stddja efterlevnaden av
overenskomna arbetssétt och korrekt agerande dverlag. Att motverka
oegentligheter ar en sjilvklarhet.

1.3 Effektivitet

Anvisning

Det finns inte en allenaradande forklaring av vad ett effektivt system &r. Denna
bedomningsmall grundar sig pa synen att ett effektivt system stérker
organisationens forméaga att

e identifiera och prioritera det mest vésentliga (aktiviteter for
maluppfyllelse, utvecklingsbehov, brister, risker)

e agera atgirdsinriktat och komma tillrdtta med grundorsaker till problem

e halla en stringent linje i styrningen

e dterfora information pa ett effektivt séitt genom organisationens olika
nivéer

1.4 Pastaenden i mallen

Anvisning

Riktlinjen forenar krav fran omrédena intern styrning och kontroll och
systematisk kvalitetsledning i den reguljdra verksamhetsstyrningen.
Bedomningsmallen omfattar ett antal pastdenden som speglar dessa tre
omraden.

Varje péstéende har tre svarsalternativ: styrka, tillrdckligt effektiv hantering och
forbattringsomrade. Tillrdckligt effektiv hantering syftar pa att systemet med
rimlig sdkerhet ska sdkerstélla olika varden (se mer i riktlinjen) och att
ambitionsnivan ska avvagas utifran kostnad och nytta.

1.5 Arbetsgang

Anvisning

Néamnden/styrelsen ér ansvarig for att utvérderingen gors och att resultatet
rapporteras i rsrapporten. Eftersom ndmnden/styrelsen forlitar sig pa systemet
for styrning, uppfoljning och kontroll som férvaltning och bolag anvander sig
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av, behover forvaltnings-/bolagsledning ta huvudansvaret for att bedoma dess
effektivitet i forhallande till pastdendena. Avstimningen infor beslut i
arsrapporten ger en mojlighet till dialog mellan ndmnd/férvaltningsledning och
styrelse/bolagsledning om hur systemet fungerar.
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2.1

211

Anvisning

Kommentarer till Fragor

Fragorna i utvirderingsmallen é&r stéllda till forvaltnings-/bolagsledning

respektive ndmnd/styrelse.

Kommentarer till respektive fraga utgor underlag for forvaltningens och
bolagets egen utvirdering pa nimnd/styrelseniva.

Svarsalternativ och kommentarer till frigorna sparas i en
checklista/utvarderingsmall som kommer att aktiveras for kontaktperson pa
forvaltnings och bolagsniva som stéd for fortsatt utvardering.

Kultur

Utvardering av system for styrning,
uppfoljning och kontroll

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer visar med
sitt personliga agerande att det ar en
sjalvklarhet att folja forhallningssatt,
regelverk och éverenskomna arbetssatt.

Tillrackligt effektiv hantering

Utifran Stadens forhallningssatt har fyra
ledord tagits fram; gladje, omtanke,
tilsammans och kreativitet. Dessa ledord
ar vagledande i det dagliga arbetet, vid
rekrytering, i kundrelationer osv.

Dialog fors pa chefsforum, APT samt
bolagsdagar for att halla fragan aktuell.

Ledningen pa samtliga nivaer har
arbetssatt for att identifiera och skapa en
medvetenhet om situationer dar det finns
risk for oetiskt eller odnskat beteende och
vidtar atgarder for att minska risken for att
sadana handelser intraffar.

Tillrackligt effektiv hantering

Bolaget har normalt tva arliga
introduktionstillféllen for nyanstallda samt
for timanstallda dar
kommunallagen/aktiebolagslagen,
agardirektiv, policyer, riktlinjer och
forhallningssatt gas igenom liksom
fortroendekansliga omraden.

Dialog fors pa chefsforum, APT samt pa
bolagsdagar mm for att halla fragan
aktuell.

Ledningen pa samtliga nivaer uppmuntrar
till tidig och 6ppen dialog och verkar
darmed for ett gott kommunikativt klimat i
organisationen. Det som ar betydelsefullt
for medarbetarens arbete och forstaelse
fér sammanhanget har en sjalvklar plats i
aterkopplingen fran ledningen.

Tillrackligt effektiv hantering

Lépande insatser i intern kommunikation.
APTSs betydelse som dialogforum lyfts
fram liksom digitala st6d (internportal) for
att alla medarbetare skall ges tillgang till
likvardig information. Bolagets
motesstruktur ses over for att underlatta
ett naturligt informations/dialogfléde med
hansyn till olika arbetsplatser och att
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Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

arbetstiden skiljer sig at.

2.1.2 Planering och uppfoljning

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt finns pa plats for att
namnden/styrelsen ska erhalla relevant
information fér att kunna ta sitt ansvar i
planeringen av verksamheten.

Tillrackligt effektiv hantering

Rutiner och arbetssatt ar befasta.VD:s
rapport pa styrelseméten, dialog VD
presidiet samt arliga strategidagar for
styrelsen.

Organisationen har systematiska
arbetssatt for att identifiera och ta hansyn
till behov och férvantningar hos dem
verksamheten riktar sig till. Informationen
och insikterna arbetas in i planeringen fér
nasta period.

Tillrackligt effektiv hantering

Ja, Iépande och systematiska
kundanalyser genomférs. Underlaget
analyseras och anvands bland annat vid
utveckling av arenor och tjanster.
Aterkoppling sker &ven till ansvarig
arrangor.

Uppfdljningen fokuserar pa det som ar
vasentligt for att bedéma maluppfyllelse
och férmaga att utféra grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppféljningen fran
samtliga nivaer formedlar pa ett tydligt satt
de viktigaste slutsatserna.

Tillrackligt effektiv hantering

Ja, verksamhetsnara nyckeltal anvands
och resultatet ackumuleras pa central niva
och rapporteras till styrelsen inom sex
fokusomraden; kund, varumarke, arenor,
medarbetare, hallbarhet och ekonomi.
Under 2023 har ett utvecklingsarbete
genomforts for att ytterligare tydliggéra
styrningen genom en utvecklad
verksamhetsplan.

Organisationen haller en stringent linje i
planering, genomférande, uppféljning och
utveckling och pabdrjar ny cykel med
slutsatser och lardomar fran perioden
innan.

Tillrackligt effektiv hantering

Ja, uppfdljning ingar som moment i
evenemangsprocessen. Projektverktyg
har implementerats i verksamheten for att
ytterligare utveckla systematiken.

2.1.3 Riskbaserad styrning

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar
aktivt med riskhantering utifran lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hogsta ledningen har urskilt och
sammanstallt verksamhetens viktigaste
risker i en samlad riskbild som ocksa
beskriver hur riskerna atgardas utifran vad
som ar paverkbart och vad som gar att
astadkomma inom befintliga ramar.

Tillrackligt effektiv hantering

Ja, riskanalys ingar som ett moment i
projektmodellen men tillampas ocksa vid
andra tillfallen, t ex vid
organisationsjusteringar. Verksamhetens
riskbedémningar ackumuleras pa central
niva och diskuteras i styrelsen, bland
annat i samband med styrelsens arliga
strategidagar. Styrelsen antar ocksa i
anslutning till budget en internkontrollplan
som bygger pa riskbedémning och
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Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

riskhantering.

Utifran den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehaller ett urval
omraden, processer och moment som &ar
viktiga att granska for att kunna bekrafta
att redan beslutade atgarder eller
kontroller fungerar som det ar tankt.

Tillrackligt effektiv hantering

Internkontrollplan innehaller utvalda
omraden, processer och moment i
verksamheten som granskas for att
sakerstalla god efterlevnad och god
riskhantering. Kontrollerna genomférs av
flera oberoende personer.

2.1.4 Atgirder och forbattringsarbete

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan dréjsmal ar val
férankrade hos medarbetare och chefer.
Brister och avvikelser som uppstar
rapporteras t.ex. omgaende till nArmast
6verordnad eller motsvarande.

Tillrackligt effektiv hantering

VD lyfter kédnda brister och avvikelser till
styrelsen.

Ledningen pa samtliga nivaer sakerstaller
att organisationen analyserar brister och
problem for att forsta och atgarda
grundorsaken till att de uppstatt. Hogsta
ledningen ser till att brister och problem
som ar sarskilt allvarliga, som aterkommer
eller som férekommer inom flera
verksamheter tas om hand i
forbattringsarbetet.

Tillrackligt effektiv hantering

Brister och forbattringsmojligheter
identifieras I6pande. Riskanalys
genomfors i verksamheten och
bolagsovergripande. Omradet ar prioriterat
och ett utvecklingsarbete pagar.
Avvikelser och atgarder av storre art
hanteras av ledningen.

Ledningen pa samtliga nivaer sakerstaller
att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran
behov och upplevelser hos dem
verksamheten riktar sig till.

Tillrackligt effektiv hantering

Arbete pagar for att framtidssakra
verksamhet, tjdnster och koncept.
Lépande omvarldsanalys sker och N&jd
kundindex mats i samband men
evenemang. Lépande dialog med
arrangorer och partners.

Organisationen foljer uppmarksamt
utvecklingsarbete och forbattringar for att
effekterna ska bli som det ar tankt. Syftet
ar att snabbt kunna justera eller
komplettera atgarderna for att fa ut storre
nytta, men ockséa att avsluta det som inte
visar sig fungera sa snart som mdgjligt.

Tillrackligt effektiv hantering

Till viss del. Ett utvecklingsarbete pagar
med att "Framtidssékra verksamheten". |
detta arbete genomlyses bland annat
organisation och processer for en
anpassning utefter forandrade krav och
behov.
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3 Sammanfattande bedomning
- Till Arsrapporten

Anvisning

Sammanfatta de viktigaste iakttagelserna frin er utvirdering genom att
redovisa era styrkor respektive forbéttringsomraden i forhallande till
riktlinjens krav pa systematik. (4nvisning i Arsrapport 2019)

Texten kopieras och klistras in under rubriken i Arsrapporten.

Forslag;

Bolaget har ett systematiskt planerings- och uppfoljningssystem som tar sin
utgédngspunkt i politiska beslut och ddrmed i G6teborgs Stads riktlinjer. Utifran
dgardirektiv, langsiktiga strategier (affarsplanen) och kommunfullméktiges budget
arbetas den &rliga budgeten och verksamhetsplanen fram. I den bolagsovergripande
verksamhetsplanen bryts de politiska malen ner i verksamheten och resurssitts. Till
den bolagsovergripande verksamhetsplanen kopplas indikatorer for att méta
maluppfyllelse. Budget och verksamhetsplan foljs 16pande upp, utvirderas och
rapporteras till styrelsen.

Ett utvecklingsarbete pagar med att se dver och anpassa processer och organisation
utifran forandrade krav och férvantningar fran omvérlden. Under aret har en
genomlysning av vissa processer gjorts i syfte att minska manuell hantering och
oka digitaliseringen.

En viktig del i planerings- och uppfoljningssystemet dr rddande kultur 1
verksamheten. Bolaget fortsétter arbetet kring det kulturarbete som péborjats sedan
tidigare med hjdlp av ledord, fokusomraden, maluppféljning och kommunikation.
Ett av syftena &r att skapa en medvetenhet om situationer dér det finns risk for
oetiskt eller oonskat beteende och att minska risken for att sédana héndelser
intréffar i verksamheten.

Risker identifieras 16pande i verksamheten. Dessa aggregeras sedan till den
bolagsovergripande riskanalysen. Denna riskanalys &r grunden till den interna
kontrollplan som érligen beslutas av styrelsen. Planen innehéller, utifrén analys av
genomford riskbeddmning, de omraden/processer som sarskilt ska granskas for att
verifiera att redan inforda atgérder har avsedd effekt. Under aret har testningar
utforts och inga vasentliga avvikelser har patréffats.

Sammanfattningsvis bedoms systemet for styrning, uppfoljning och kontroll vara
tillrickligt effektivt.
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