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Samlad riskbild och internkontrollplan 2024
samt aterrapportering av interna kontroller for
verksamhetsar 2023

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Samlad riskbild och intern kontrollplan 2024 enligt bilaga 1 godkénns.
2. Information avseende aterrapportering av internkontroller for verksamhetsar 2023
antecknas.

Beskrivning av arendet

Arendet giller beslut om samlad riskbild och intern kontrollplan for 2024 samt
aterrapportering av de interna kontrollerna och planerade atgéarder for verksamhetséar 2023
for Goteborgs Stadshus AB (Stadshus). Enligt riktlinjen for styrning, uppf6ljning och
kontroll ska styrelser och ndmnder, i anslutning till beslut om budget for ndstkommande
ar, fatta beslut om en samlad riskbild och intern kontrollplan.

Vd foreslar att samlad riskbild och internkontrollplan 2024 godkénns och att
informationen om é&terrapportering interna kontroller for verksamhetsar 2023 antecknas.

Den samlade riskbilden

Den samlade riskbilden innefattar de risker Stadshus identifierat och bedémt som
vésentliga for sin verksamhet for verksamhetsaret 2024, inklusive filialen Gothenburg
European Office, utifran dgardirektiv och uppdrag. I riskbilden framgér vilka risker som
bolaget bedomt maste hanteras (atgédrdas) under aret for att minska sannolikheten
och/eller konsekvensen om de intraffar.

Den samlade riskbilden innefattar sex risker (se bilaga 1) som beddmts behdver hanteras
for att minska sannolikheten och/eller konsekvensen att/om de intriffar. Atgirderna ska
genomforas under 2024 om inget annat anges. For Stadshus totala antal risker genomfors
existerande kontrollaktiviteter under aret enligt plan (aterfinns per risk i
verksamhetssystemet Stratsys).

Intern kontroliplan fér 2024

Den interna kontrollplanen innefattar endast de risker, omraden, processer eller
kontrollaktiviteter som séarskilt ska granskas under kommande verksamhetsér for att
verifiera att kontrollerna ar effektiva, fungerar som det ar tankt och bidrar till att upptacka
fel. De risker som ingér i den interna kontrollplanen &ndras dérfor fran ar till ar.
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Stadshus intern kontrollplan innefattar en risk (se bilaga 1) som valts ut for att sérskilt
kontrolleras under 2024. Risken avser hantering av personuppgifter. Aterrapportering
gors 1 december 2024 1 samband med att intern kontrollplan f6r kommande verksamhetsar
ska antas. Resultatet av existerande kontrollaktiviteter redovisas endast i de fall vésentlig
avvikelse eller anméarkning har hittats.

Aterapportering av intern kontrollplan och atgarder fran samlad riskbild for
2023

Kontroller for den risk som ingick i den beslutade internkontrollplanen for 2023
(styrelsen 2022-12-12, § 114) har genomforts. Kontrollen av tjdnsteutlatanden utifran den
ekologiska dimensionen visade ingen avvikelse mot gédllande anvisning.

Av de totalt sex risker med planerade atgirder som angavs i den samlade riskbilden for
2023 har hélften varit mdjliga att genomfora under aret. De atgiarder som inte slutforts
skjuts over i den samlade riskbilden for 2024 eller hanteras i ordinarie
verksamhetsplanering. Se bilaga 1 for redovisning av samtliga planerade atgérder for
2023 och aterrapportering av dessa.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran dessa dimensioner.
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Arendet

Arendet giller beslut om samlad riskbild och intern kontrollplan fér 2024 samt
aterrapportering av de interna kontrollerna och planerade atgéarder for verksamhetséar 2023
for Goteborgs Stadshus AB.

Bilaga
1. Samlad riskbild och internkontrollplan 2024

Eva Hessman

Vd, Goteborgs Stadshus AB
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1 Inledning

Detta dokument innefattar en samlad riskbild och en intern kontrollplan f6r Géteborgs
Stadshus AB (Stadshus) for verksamhetsaret 2024. Enligt Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, uppfoljning och kontroll ska styrelser och ndmnder, i anslutning till beslut
om budget for ndstkommande ar, fatta beslut om en samlad riskbild och intern
kontrollplan.

Riskhantering 4r en integrerad del i styrningen i bolaget och innebar att risker
kontinuerligt viarderas genom l6pande egenkontroller inom respektive omrade 1
verksamheten, processer, projekt och alltid vid storre fordndringar i verksamheten.
Risken for oegentligheter ska alltid vara en del av riskhanteringen.

Stadshus anvisning och rutin for intern kontroll

Under 2023 har Stadshus reviderat bolagets tidigare anvisning for intern styrning och
kontroll, Goteborgs Stadshus AB:s anvisning for intern kontroll. Bakgrunden till den
foreslagna revideringen var att stadsrevisionen, i samband med granskning av
verksamhetséret 2022 for Stadshus, bedomt att anvisningen behdvde uppdateras.
Anvisningen motsvarar nu de roll-, ansvarsbeskrivningar och processbeskrivning med
faktiskt arbetssdtt och nuvarande organisation. En mer detaljerad beskrivning av hur
det interna kontrollarbetet genomfors aterfinns i bolagets nya rutin {for intern kontroll -
Goteborgs Stadshus AB:s rutin for intern kontroll. Den samlade riskbilden och interna
kontrollplanen for 2024 f6ljer anvisningen och rutinen. Detta har bland annat medfort
att den samlade riskbilden tydligare endast innefattar bolagets vésentliga risker utifran
de troskelviarden som anges i rutinen.

Samlad riskbild

Den samlade riskbilden innefattar de risker Stadshus identifierat som visentliga for sin
verksamhet, inklusive filialen Gothenburg European Office, utifran dgardirektiv och
uppdrag. Dar framgér ocksa vilka risker som bolaget bedomt maste hanteras under
aret for att minska sannolikheten och/eller konsekvensen om de intriaffar och vilka
som accepterats utan atgérd. Generellt dr vésentliga risker sddana som har ett
riskvdrde hogre eller lika med étta, eller allvarlig (fyra) konsekvens. Bedomning gors i
det enskilda fallet och en beddmning kan &ndras over tid.

Den samlade riskbilden motsvarar inte det totala antalet risker som identifierats av
bolaget utan endast de som bedomts som visentliga. Bolagets samtliga identifierade
risker, med tillhorande kontroller och atgérder finns inlagt i Stratsys, som &r bolagets
systemstdd for riskhantering.

Intern kontrollplan

Den interna kontrollplanen innefattar endast de risker, omraden, processer eller
kontrollaktiviteter som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att
verifiera att kontrollerna ar effektiva, fungerar som det dr tinkt och bidrar till att
uppticka fel. De risker som ingér i den interna kontrollplanen kan darfor dndras fran
ar till &r. Revidering av risker, den samlade riskbilden och internkontrollplanen gors
under hosten, parallellt med verksamhetsplanering och budgetarbete.
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2 Aterrapportering av intern

kontrollplan och beslutade
atgarder for 2023

Kontroller for den risk som ingick i den beslutade internkontrollplanen {f6r 2023
(styrelsen 2022-12-12, § 114) har genomforts. Kontrollen visade ingen avvikelse
utifran géllande krav. Numreringar i tabellerna avser nr i samlad riskbild for 2023.

Nr

Risker

Kontrollaktiviteter

Kommentar

16

Negativ paverkan pa
miljé och klimat

Bolagets beslut och/eller
stallningstaganden
paverkar miljé och klimat
negativt direkt eller
indirekt

1. Kontrollera
tjansteutlatanden
utifran ekologiska
dimensionen

Tio slumpmassigt utvalda
tjansteutlatanden
granskades utifran
anvisning att belysa
arendets/ beslutets
konsekvenser i den
ekologiska dimensionen.
Kontrollen visade ingen
avvikelse.

Av de totalt sex risker med planerade dtgiarder som angavs i den samlade riskbilden
for 2023 har hélften varit mojliga att genomfora under aret. Atgérder som inte slutforts
skjuts 6ver pa atgardsplanen for 2024 eller hanteras i ordinarie verksamhetsplanering.
Se nedan for redovisning av samtliga planerade atgarder for 2023.

Nr

Risker och
riskbeskrivning

Atgarder

Kommentar

Inkép och upphandling

Foljer inte regelverket for
inkdép och upphandling pa
grund av lag eller felaktig
kunskap och att
anvisningarna inte ar
kanda.

1. Ta fram enkel anvisning
med grundlaggande/
generella krav vid
upphandlingar

2. Tydliggor roll och ansvar
for inkdpssamordnare/
inkdpsansvarig pa
bolaget.

Arbetet med anvisningen
pagar men ar annu inte
slutfort. | detta ingar
tydliggdrande av roller och
ansvar for inkop och
upphandling.

Beraknas slutféras under
mars 2024.

Foljer inte anvisning for
adrendeberedning

Att beredningen av
arenden (i koncernen)
inte ar fullstandig och inte
foljer antagen anvisning.

1. Fortsatta delta i
Intraservice inforande av
Stadens nya
arendehanteringssystem
— Ciceron

2. Se Gver anvisningen for
arendeberedning

Stadshus har deltagit i
arbetet med Ciceron och
har nu fatt systemet infort.

Oversynen av anvisningen
for arendeberedningen har
fatt skjutas framat pa grund
av att inférandet av
Ciceron dréjt. Férvantas
genomféras under varen
2024.

Réanterisk

Osakerheten kring
framtida ranteutveckling
och att vardet pa en
tillgang eller kostnaden
for ett lan negativt
féréandras pa grund av en
ovantad férandring av
rantenivan.

1. Omstrukturera lan till
mer fordelaktig ranta

Omstrukturering har skett
successivt under aret i takt
med att lan fallit ut.
Atgarden har slutforts
2023.
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Nr | Risker och Atgirder Kommentar
riskbeskrivning
16 | Negativ paverkan pa 1. Fortsétta delta i klimat- Stadshus har deltagit
miljé och klimat omstallningsfunktionens | under aret och avvaktar nu
(miljéférvaltningen) miljéférvaltningens omtag i
th_luagets t)eslutdoch/eller arbete med fragan. Atgarden har
stafiningstaganden omvarldsbeskrivning och | slutforts.
paverkar miljé och klimat analys av
F‘%Qat:(‘f direkt eller energiomstallningens
indire konsekvenser
tillsammans med
berdrda bolag
21 | Krav pa koncernbidrag 1. Slutféra budgetuppdrag Uppdraget lamnades 2023-

och utdelning uppfylls
inte

Dotterbolagens resultat-
utveckling och kassafléde
tacker inte krav pa
koncernbidrag och
utdelning

fran 2022 om finansiellt
ramverk.

05-25 till
kommunfullmaktige for
beslut (KF 2023-05-25 §
16). Uppdraget &r nu
avslutat hos Stadshus.

27

Byte av till nya lokaler
med aktivitetsbaserat
arbetssatt paverkar
arbetsmiljon negativt

Risk for forsamrad
arbetsmiljo for
medarbetarna.

1. Genomfora
handlingsplan fran
riskbedémning for
lokalbyte

2. Slutféra utvardering av
motesstruktur och
arbetssatt fran 2022 i ny
kontext

Handlingsplanen har
genomforts under aret och
avslutades 2023-09-26.
Kvarvarande (eller
I6pande) aktiviteter ingar i
bolagets ordinarie
systematiska
arbetsmiljdarbete.

Utvarderingen av
motesstruktur har till viss
del genomforts men ar
tillfalligt pausat pa grund av
det interna
utvecklingsarbete som
bolaget genomfor. | detta
ingar att fortydliga roller
och ansvar vilket paverkar
motesstrukturen.
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3 Riskomraden

I Stadshus riskmodell grupperas kan identifierande risker grupperas in i sex olika

riskomraden.

Riskomrade

Beskrivning

Bristande efterlevnad av
regelverk

Risker som foljer av att lagar, regler och policys med mera inte
efterlevs.

Finansiella risker

Risker som kan bero pa forandringar i koncernens kassafléde
och som forklaras av forandringar i valutakurser, rantenivaer,
ravarupriser kredit-, likviditets- och finansieringsrisk och sa
vidare.

IT- och informations-
sakerhetsrisker

Risker som ar kopplade till bolagets IT-miljé och hantering av
digital information, inklusive personuppgifter.

Miljérisker

Risker som kan innebar att bolagets verksamhet paverkar miljo
och klimat negativt direkt eller indirekt.

Oegentligheter*

Risker som innebar att utnyttja en offentlig stallning for att uppna
otillborlig vinning for sig sjalv eller andra med konsekvenser for
bolagets anseende och/eller verksamhet

Verksamhetsrisker

Risker som primart paverkar verksamhetens majlighet att na
sina mal och genomféra sina uppdrag och karnprocesser.

* Oegentligheter 4r ett Svergripande begrepp for en vid grupp av oonskade beteenden som #dven

inbegriper korruption och fortroendeskadliga ageranden som exempelvis avsiktliga eller oavsiktliga fel i
beslutsfattande och myndighetsutdvning.
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4 Samlad riskbild 2024

Riskmatrisen visar en sammanstéllning av Stadshus vdsentliga risker och hur de
bedomts utifrdn sannolikhet och konsekvens. Numren aterfinns sedan i tabellerna

nedan.
1023
2
E | ....
=
©
c
c
©
»
1 2 3 4
Konsekvens
°H69°Medium Totalt: 6
I Sannolikhet Konsekvens
I 4 sannolik Allvarlig
3 Mojig Kénnbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Férsumbar

Stadshus samlade riskbild redovisas i tabellen nedan. Existerande kontrollaktiviteter
genomfors under aret enligt plan beroende pa typ av risk och typ av kontrollaktivitet,
allra senast i november. Numreringar i tabellerna avser nr i samlad riskbild for 2024.

Att en risk ges status Acceptera risk innebér att den bedomts sakna behov av sérskilda
atgirder for att minska sannolikheten for att den ska intréffa och/eller konsekvensen
av om den gor det. De risker som har status Hantera risk redovisas enskilt i kapitel 5,
tillsammans med de dtgérder som planeras att genomforas. Risker som ingar i den
interna kontrollplanen redovisas i kapitel 6.
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Nr | Risker Konsekvensbeskrivning och existerande Acceptera | Risk-
kontrollatgarder | Hantera virde
Riskomrade: Bristande efterlevnad av regelverk
1 Inkép och upphandling Konsekvensbeskrivning Hantera 6
e . Vid fel finns risk for skadestand och minskat
Foljer inte regelverket for inkop fortroende for bolaget
och upphandling pa grund av lag ’
eller felaktig kunskap och att Existerande kontrollaktiviteter (urval*)
anvisningarna inte ar kanda - Vvd godkanner alla upphandlingar.
- Avstdmning med inkdp och upphandling infér
upphandlingar
- Stickprov gors varje ar av leverantors-fakturor for
att sékerstalla att avropade belopp foljer aktuellt
ramavtal.
2 Foljer inte anvisning for Konsekvensbeskrivning Hantera 6
arendeberedning Forsening i beredningsprocessen infoér utskick
Att beredni srenden (i alternativt att arenden far dras tillbaka fran de
K ere nlnlg?n "avfalrle?_ ? (i styrelsemote de planerats till.
OEge[n?pl). inte ?r uiistandig. Styrelsen far bristfalligt beslutsunderlag, med
och inte foljer antagen anvisning. | gyentyell foljd att arendet aterremitteras.
Existerande kontrollaktiviteter (urval)
- Intern styrning av arendeprocessen, bland annat
genom olika stddjande dokument som mallar,
checklistor, planering vid instyrning av drenden.
- Aterkommande avstamning pé individniva med
bolagen och vd-méten.
Riskomrade: Finansiella risker
3 Raénterisk Konsekvensbeskrivning Hantera 6
Osékerheten kring framtida Paverkar koncernens resultat- och
ranteutveckling och att vardet pa balansrakningar negativt.
ﬁn tlllgantg telfl_'er"k%stnadeen for gtt Existerande kontrollaktiviteter (urval)
an nega._lvt gr?nn ._ra:js pagrun -Riskhantering inom Goéteborgs Stad ar
av ?n ovantad forandring av centraliserat och hanteras av koncern-banken
rantenivan. som ar stadens internbank.
- Samlat upplaningsbehov och rante-exponering i
marknaden utifran ett hela staden perspektiv
4 Ravaruprisrisk Konsekvensbeskrivning Acceptera 9
. . o Paverkar koncernens resultat- och balans-
Risken att ravaruprishéjningar rakningar negativt
negativt paverkar koncernens '
resultat- och balansrakningar Existerande kontrollaktiviteter
- Berorda bolag anvander derivat (el, olja och
naturgas) med I6ptider mellan en till sexton
manader for att utjamna pris-svangningar
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Nr | Risker Konsekvensbeskrivning och existerande Acceptera | Risk-
kontrollatgarder | Hantera virde
Riskomrade: Verksamhetsrisker
5 Krav pa koncernbidrag och Konsekvensbeskrivning Hantera 16
utdelning uppfylls inte Anslag till bolag med underskott, utdelning till
. agaren och skattebetalning kan inte finansieras
Dotterbolagen§ .. med kassafléde utan behdver finansieras med lan
rgsulta_tutveckllngooch kassaflode vilket minskar koncernens soliditet och 6kar
tacker inte krav pa finansiell risk
koncernbidrag och utdelning. '
Existerande kontrollaktiviteter (urval)
- Utvecklingen f6ljs och rapporteras regelbundet i
koncernrapporteringen.
- Lamnar kunskap till styrelse och dgare genom
att lamna fakta, trender och analyser i ordinarie
uppfdljning.
6 Risk for minskad tillgang till Konsekvensbeskrivning Acceptera 9
information och resurser fran - Missar mdjligheten fér staden att profilera sig
bolag och forvaltningar GEO - Missar mdjligheten att sdka finansiering till

Samverkan och tillganag till utvecklings-projekt

information och resurser fran

bolag och férvaltningar ar en Existerande kontrollaktiviteter

noédvandig férutsattning for GEO | - Lépande dialog med férvaltningar och bolag
att kunna utfora sitt uppdrag. - Rapportering i samband med GEO:s halv- och
Om tillgangen minskar eller helarsrapport

otillracklig, av olika anledningar,
kan det fa konsekvenser for
GEO:s mdjlighet att genomféra
sitt uppdrag och for staden som
helhet.

* Endast ett urval av existerande kontrollaktiviteter visas i tabellen. En fullstandig

forteckning finns registrerad i Stratsys.

5 Risker som ska hanteras

Den samlade riskbilden innefattar sex risker som bedomts behéva hanteras for att
minska sannolikheten och/eller konsekvensen att/om de intriffar. Atgirderna ska

genomforas under 2024 enligt angiven tidplan.

Nr | Risker och riskbeskrivning Atgirder Slutdatum
1 Inkép och upphandling 1. Ta fram enkel anvisning med 2024-03-30
Foljer inte regelverket for ggi)r:}ci]lra]gﬁ]sg:f/generella krav vid
inkdp och upphandling pa
E”‘”‘i av 'a% e't'fr felaktig 2. Tydliggér roll och ansvar for 2024-03-30
Kunskap och atl anvishingarna inkdpssamordnare/inkdpsansvarig
inte ar kanda. pa bolaget
2 Foljer inte anvisning for 1. Fortsatta delta i Intraservice 2024-12-31
drendeberedning inférande av Stadens nya
Att beredningen av arenden (i irce:?éieigﬁnterlngssystem
koncernen) inte ar fullstandig
och inte foljer antagen 2. Se bver anvisningen for 2024-04-30
anvisning. arendeberedning
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Nr

Risker och riskbeskrivning

Atgarder

Slutdatum

Réanterisk

Osakerheten kring framtida
ranteutveckling och att vardet
pa en tillgang eller kostnaden
for ett lan negativt férandras
pa grund av en ovantad
férandring av rantenivan.

1. Fortsatt omstrukturering av lan till
mer fordelaktig ranta

2024-12-31

Krav pa koncernbidrag och
utdelning uppfylls inte

Dotterbolagens resultat-
utveckling och kassaflode
tacker inte krav pa koncern-
bidrag och utdelning

1. Genomféra uppdrag fran
kommunfullméaktiges budget om
inriktningsbeslut for utdelning

2024-02-29
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6 Intern kontrollplan

Den samlade riskbilden innefattar en risk som valts ut for att sérskilt kontrolleras
under 2024. Denna risk utgoér den interna kontrollplanen. Val av risker som ska inga i
den interna kontrollplanen utgar ifran for att verifiera att redan inférda atgarder har
fatt avsedd effekt eller att existerande kontrollaktiviteter fungerar som de ska. Detta
innebér att en risk som ingdr i den interna kontrollplanen inte nddvéndigtvis méste
ingd i den samlade riskbilden.

Kontrollaktiviteten genomfors enligt tidsplan som finns angiven i Stratsys. Ater-
rapportering till styrelsen av genomford kontroll gors i december 2024 i samband med
att intern kontrollplan for kommande verksamhetsér ska antas. Resultatet av enskilda
kontrollaktiviteter redovisas endast i de fall avvikelse eller anmérkning har hittats.

Utvalda risker for 2024

For 2024 har Stadshus valt att sérskilt kontrollera risk for felaktig hanteringen av
personuppgifter. Bakgrunden till detta dr bland annat att tva nya systemstdd inforts dér
personuppgifter hanteras och stor andel personaltillsattningar under de senaste tre
aren.

Risk Riskvarde Kontrollaktiviteter 2024 Slutdatum

Riskomrade: IT- och informationsrisker

Felaktig hantering av 6 | Kontroll av hantering av 2024-08-31
personuppgifter personuppgifter. Genomfors

Risk for felaktig hantering av pa tva satt:

personuppgifter inom ramen

fér Stadshus behandlingar, till - Utbildningsinsats under
exempel att personuppgifter aret for samtliga
delas felaktigt. medarbetare

- Stickprovskontroll av tva
Konsekvensbeskrivning slumpmassigt utvalda
Personuppgiftsincident. behandlingar som
Minskat fortroende for bolaget har angivit

Stadshusférmaga att hantera
person-uppgifter.

Existerande
kontrollaktiviteter (urval)
- Behandlingar ar kartlagda
och ké&nda

- Fordjupade kontroller
genomférs av
dataskyddsombud

- Kontroller enligt
dataskyddsenhetens
kontrollplan genomfors
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