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Beslutsunderlag Handldggare: Annelie Wignell
Styrelsen 2023-12-11 Telefon: 031-367 6194
Arende: 121 E-post: annelie.wignell@businessregion.se

Samlad riskbild och internkontrollplan 2024

Forslag till beslut

I styrelsen for Business Region Goteborg:

Att faststalla forslag till samlad riskbild och internkontrollplan for

2024 och anteckna information avseende intern kontroll 2023.

Sammanfattning

Styrelsen ska arligen faststélla en samlad riskbild och intern kontrollplan i
samband med beslut om verksamhetsplan. BRG har lyft fram 29
verksamhetsovergripande risker inkl. nio omvarldsrisker. Dessa gas igenom
arligen och varderas utifran sannolikheten och konsekvens. Ur den samlade
riskbilden tar vi fram forslag till internkontrollplan som anger ett par risker som
sarskilt testas for att sakerstalla att riskhanteringsatgarderna ar

tillrackligt effektiva och bidrar till att upptacka fel. Ett ndra ledarskap, god intern
kontroll samt vl fungerande administrativa system och styrmiljcer ar

grundldaggande for att hantera och minimera riskerna.

Samlad riskbild foreslas kvarsta for 2024. Internkontrollplan 2024 lyfter riskerna

12 Brister hos leverantorer/samarbetspartners och 25 Informationshantering.

Uppfoljning av internkontrollplan 2023 har under aret genomforts utan
anmarkning. Saval externa som interna granskningar pekar pa att bolaget haller
god ordning och har tillrackligt effektiv hantering med god kontroll 6ver

bolagets risker. Arendet dr inte av principiell karaktér.
Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension

Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa drendet utifran dessa

dimensioner.
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Arendet

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll anger ramarna for
planering och uppfoljning, riskhantering, intern styrning och kontroll. I enlighet
med dessa ska styrelsen i samband med beslut av verksamhetsplan/budget
faststélla en samlad riskbild och internkontrollplan.

Samlad riskbild 2024

Verksamhetsovergripande risker inkl. nio omvarldsrisker

Den samlade riskbilden innehaller de 29 mest vasentliga 6vergripande riskerna
over bolagets mojligheter att nd verksamhetens mal och som styrelsen har
radighet over. Den inkluderar ett antal omvarldsrisker som bevakas for att om
mojligt vidta ytterligare atgarder.

Infor 2024 har riskerna behandlats av bolagets ledning och var samlade
bedomning ar att underliggande riskomraden ar inkluderade och omfattas av de
overgripande befintliga riskerna.

Samlad riskbild foreslas kvarsta utan dndringar.

STRATEGISKA OPERATIVA RAPPORTERING REGELEFTERLEVNAD
FAKTORER VERKSAMHETEN
OMVARLD OPERATIV STYRNING OCH REDOVISNING OCH
LEDNING FINANSIELL
1 Statliga och regionalpolitiska RAPPORTERING
forutsattningar 17 Styrning och uppfoljning
2 Naringslivsklimat / 18 Brist pa samordning 26 Rapportering
Attraktivitet 19 Konkurrensneutralitet
3 Klimatpaverkan KOMMUNIKATION
4 Kompetensforsorjning, extern PROJEKTHANTERING
5 Konjunktur och 27 Marknadsféring och
naringslivsstruktur 20 Projekthantering kommunikation

6 Tillgang till mark och lokaler

7 Samhallsservice och trygghet INKOP OCH UPPHANDLING
8 Logistik och infrastruktur

9 Stora aktorer (globalisering) 21 Inkdp

RYKTE OCH VARUMARKE HR

10 Varumairke 22 Kompetensforsrjning, intern
11 Offentliga rummet 23 Arbetsmulyd, psykosocial
12 Brister hos leverantSrer/ ohilsa
samarbetspartners 24 Lonehanteringsprocessen
STRATEGISK INFORMATIONSSAKERHET
VERKSAMHETSSTYRNING
25 Informationshantering

13 Finansiering
14 Verksamhetsmodell
15 Forstaelse for behov
16 Motstridiga malsittningar

Operations Reporting Comphance
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Med omvarldsrisker avses risker som vi inte sjdlva kan paverka, men som vi
maste forhalla oss till. Verksamhetsrisker dr framst risker som kan uppsta pa
grund av bristande interna processer och rutiner eller ménskliga fel. Risker inkl.
underliggande risker och riskhanteringsatgarder anpassas vid behov 16pande.
Samtliga risker omhéndertas i varierande omfattning 6ver aren och sammanstalls
i en risk- och kontrollmatris. Arligen viljs nagra risker ut som testas for att
sdkerstalla att risken ar tillrackligt hanterad och dessa bildar bolagets

internkontrollplan.

Riskvardering

Risker varderas utifran sannolikhet och konsekvens vilket illustreras i en
riskkarta. Riskerna forflyttas inom riskkartan utifran en sammanvagd
riskbedomning som gors arligen av bolagets ledningsgrupp. Riskvardet, som
maximalt kan uppga till 64 (8x8), 6kar eller minskar i normalfallet marginellt

Over aren.

De strategiska faktorerna, frimst omvarldsriskerna ar fortsatt hogt varderade
utifran hur de kan paverka bolagets verksamhet och méal 4ven om vi inte har
mojlighet att kontrollera eller styra risken. Infor 2024 har underliggande risker

vid varderingen kommenterats och ev. kompletterats utifran bland annat:

Omvirldsrisker

"Terror, krig, geopolitik, utslagning av branscher, kostnadsliget/strukturella forluster,
Sverigebilden/trygghet, lagindring/FDI, linders nirvaro, flytt frin regionen (foretag,
kompetens), energilelproduktion/elnit”

Verksamhetsrisker
"Fysisk sikerhet/kontor, brister hos leverantorer/organiserad brottslighet, hot/majligheter
med Al/ny teknik, informationssikerhet, dataskydd, hillbarhetskrav/taxonomin”

Riskvardet okar eller minskar i normalfallet marginellt mellan &ren och resultatet
sammanstalls till en riskkarta.

RISKVARDE 64 - 40 2024 2023 RISKVARDE 39 - 20 2024 2023 RISKVARDE < 20 2024 2023

6|Tillgang till mark och lokaler 64 | 64 12|Brister hos orer / samar 36 | 30 15[F6rstaelse for behov 20 | 20
5|Konjunktur och naringsli 56 | 64 13|Finansiering 35 | 42 16|Motstridiga malsattningar 20 | 20
8|Logistikinfrastruktur 56 | 42 10{Varumarke 35| 35 18|Brist pa samordning 20 | 20
4|Kompetensforsorjning - Extern 49 | 49 [ 9|Stora aktorer (globalisering) 35 | 28 21[Inkop 20 | 20
7|Samhalisservice och trygghet 49 | 49 11|Offentliga rummet 30 | 30 18 | 18
3|Klimatpaverkan 49 | 42 30 | 30 18 18
E] Statliga och regi litiska attningar | 42 | 42 30 | 30 19{Konkurrensneutralitet 16 | 16
2|Nari Aftraktivitet 42 | 35 25 | 16 17|Styrning och uppfoljning 15 | 15
| 23|Amesmlljo- psykosocial ohalsa 24 | 24 20|Projekthantering 15 15
24|Lonehanteringsprocessen 15 ] 15
22|Kompetensforsorjning - intern 122 | 12
26|Rapportering ENE
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For varje omrade i den samlade riskbilden finns en “heat map” som har

illustreras i en samlad riskkarta.
Risk nr:

4 OM4 Kompetensforsorning - Extern

5 OMS5 Konjunktur och naringshvsstruktur
6 OMS6 Tillgang till mark och lokaler

7 OM7 Samhalisservice och trygghet

8 OMB8 Logistik/Infrastruktur

9 OM9 Stora aktorer (globalisering)

10 RV1 Varumarke

11 RV2 Offentiiga rummet

12 RV3 Brister hos leverantorer / samarbetspartners
13 SS1 Finansiering

14 SS2 Verksamhetsmodell

15 SS3 Forstaelse for behov

16 S

Sannolikhet

Internkontroliplan 2024

Alla risker omhéndertas inom intern kontroll men utifran den samlade
riskbilden tar vi fram forslag till internkontrollplan som lyfter fram ett par
risker som sarskilt testas for att sakerstalla att riskhanteringsatgarderna ar

tillrackligt effektiva, fungerar som tankt och bidrar till att upptacka fel.

Till internkontrollplan 2024 foreslas riskerna: Risk 12 Brister hos
leverantdorer/samarbetspartners och 25 Informationshantering

Vi kommer ocksa se 6ver vara omvarldsrisker for att sakerstélla att vi har
tillracklig beredskap. Genom att vara medveten om omvarldsrisker kan vi
utveckla och anpassa verksamheten for att reducera effekten av risken eller
identifiera nya mojligheter som ar genomfdrbara.

Uppfoljning av Internkontroll 2023

Nagra risker och processer ar inkluderade och granskas arligen dven av externa i
varierande omfattning. Dels av lekmannarevisorer, dels externa revisorer eller till
exempel av dataskyddsombudet. Aven finansiarer och eller statliga myndigheter

kan foranleda en extern granskning som omfattar flertalet riskomraden. R
-
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Stadsrevisionen lamnar en arlig granskningsredogorelse till styrelsen. 2023 ars
granskningsplan omfattar grundlaggande granskning av ledning, styrning och
intern kontroll. Hostens forvaltningsrevision (EY) med externa revisorer visar att
samtliga omraden bedoms fungera val. Granskningen omfattar;
Bokslutsprocessen, Projektredovisning, Inkdp och utbetalningar, Loneprocessen,
Forsaljningar och inbetalningar. De har dven utfort vissa allmanna
revisionsatgarder som kontoanalys av vasentliga intakts- och kostnadskonton,
stickprov pa moms-och uppbdrdsredovisning (skatt, sociala avgifter) samt
attestrutiner. Dataskyddsombudet lamnar arlig rapport till styrelsen. Vi har
rapporterat en incident till Integritetsskyddsmyndigheten som beslutat att

avsluta drendet utan att vidta atgarder.

Under 2023 har vi forutom 16pande intern kontroll testat tva risker, for att
sakerstélla att hanteringen haller tillrackligt effektiv niva och att atgarder finns
pa plats, genom var Internkontrollplan. De tva risker som har testats ar Risk 27
Marknadsforing och kommunikation och Risk 29 Oegentligheter.

Risk 27 Marknadsforing och kommunikation Risk att vi inte ndr ut med relevanta
fakta, resultat och erbjudanden for att stirka Goteborgsregionen/Gothenburg som
ndaringslivsdestination. Risken inkluderar exempelvis oférmaga att ta tillvara
mojligheter, brister i malgrupps- och omvarldsanalys, lagar/regler som begréansar
var rackvidd, lang tidshorisont mellan initiativ och resultat som ger svarighet att
se koppling till enskilda insatser. Riskhanteringsatgarder for att bevaka och
reducera risken ar bland annat rutiner med gemensam planering och uppféljning
av marknads- och kommunikationsinsatser, Iépande matning, tydliga riktlinjer
kring varumarke, aterkommande 6versyn av arbetssatt och rutiner samt

omvérldsbevakning.

Vi har gatt igenom vara underliggande riskfaktorer och till del kompletterat dem.
Vi har sedan tidigare ett “risktrdd” med riskfaktorer och konsekvenser ordnade
som forlopp och i detta har vi bland annat lagt till punkter kopplade till
digitalisering och skarpta lagar och riktlinjer kring marknadsforing och
kommunikation. Vi kan notera en 6kad risk kopplad till digitalisering och nya
kommunikationskanaler. Vart kommunikationsuppdrag kan till del utmanas av
gdllande lagar och regler som i sin strikta form gor det valdigt svart att na ut till
kund. Vi haller oss Iopande uppdaterade, ar transparanta med hur vi anvander
data, informerar internt och stimmer av med DSO och var jurist for att hitta ratt
niva. Ovriga risker kopplade till omradet hanteras genom att standigt leta efter

synergier och majligheter till utveckling av arbetssatt, samarbeten, rutiner och

processer. \|4
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Det adr var bedomning att vi har goda forutsattningar for att forebygga, upptacka
och hantera risken med atgarder pa plats. Risken ar tillrackligt effektivt hanterad.

Risk 29 Oegentligheter Risk for att virt agerande, olovliga handlingar och/eller andra
oegentligheter ger ekonomisk pdverkan och/eller skadat fortroende. Oegentligheter, aven
sma, kan ge allvarliga konsekvenser, inklusive réattsliga pafoljder, skadat
varumadrke och fortroendeskada fran dgare, anstéllda, kunder och andra aktorer.
Exempel pa oegentligheter inkluderar ekonomiska oegentligheter (bedrageri,
stold, ekonomiska oegentligheter), korruption (mutor, otillborlig paverkan eller
andra handlingar som involverar missbruk av makt eller position for personlig
vinning), handlingar som bryter mot lagar och regler (jav, bisyssla, fusk for egen

vinning, trakasserier, oetiska beteenden).

De framsta riskhanteringsatgarder som finns pa plats omfattar interna kontroller,
granskning av efterlevnad av regler/rutiner genom stickprov/férdjupningar,
analys av ovanliga monster/transaktioner. Att kontinuerligt informera anstallda
om omradet och vad som galler 6kar medvetenheten och gor det
forhoppningsvis mindre sannolikt att oegentligheter intraffar. Det ndra
ledarskapet bidrar till att skapa en foretagskultur dar oegentligheter inte
tolereras. Chefer har ansvar i sina roller att ha uppsikt 6ver verksamheten och
vara uppmarksam pa tecken pa potentiella situationer. Vi dr anslutna till stadens
visselblasarfunktion och har utsett kontaktpersoner. Det ar viktigt att kombinera
olika metoder och strategier fOr att skapa en rimlig ansats for att forebygga och
upptdcka oegentligheter. Vi har tydliga rutiner f6r hantering av oegentligheter i
den handelse det skulle upptackas.

Det ar var bedomning att vi har goda forutsattningar for att forebygga, upptacka

och hantera risken med atgarder pa plats. Risken ar tillrackligt effektivt hanterad.
Sammanfattande bedémning

Bolagets system for styrning, uppfoljning och kontroll halls pa "tillrackligt
effektiv niva" med "styrka" pa flera delar. Vi foljer den systematik och
riskhanteringsprocess som fordjupades 2017 och som fyller forvantade krav och
beddms dndamalsenlig. Saval externa som interna granskningar pekar pa att
bolaget haller god ordning och har tillrackligt effektiv hantering av bolagets

risker. Arendet &r inte av principiell beskaffenhet.

Patrik Andersson

Vd, Business Region Goteborg AB
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