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Forslag till beslut
I styrelsen for Boplats Goteborg AB:

e Godkénna bilagd budget och verksamhetsplan for Boplats Goteborg AB for 2024

Arendet

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styming, uppfoljning och kontroll 18 § ska
bolagsstyrelse senast den siste december varje ar for den egna verksamheten besluta om
budget/affarsplan for det kommande éret.

Bilagd budget med affarsplan dr framtagen av bolaget med detta syfte.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Beslutet bestimmer de ekonomiska ramarna for bolaget under 2024.

Bedomning ur social och ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit ndgra sdrskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bilagor
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1

Inledning

Infor verksamhetséret 2024 har Boplats styrelse genomfort ett strategimote. Mélet
var att skapa tydlighet i forvantningarna, och en tydlig gemensam riktning for
bolaget de ndrmsta dren. Under strategimétet fokuserade styrelsen pé tva viktiga
omraden, samarbete och varumirke.

Samarbete med andra bostadsférmedlingar

Boplats har ldnge haft aterkommande kontakt med bostadsférmedlingarna i
Stockholm, Uppsala och Malmé dér vi delar erfarenheter och kunskap. Uppsala
och Malmo har sedan tva ar tillbaka ett System-och processorienterat samarbete
dér de delar pé utveckling av systemstod for formedlingen.

Styrelsen ser 1 nuldget fa fordelar med att ga in ett sddant samarbete utan anser att
bolaget ska fortsitt jobba med den pagaende utredningen om vad Boplats behdver
for systemstdd i framtiden och efter det jamfora vad en upphandling skulle kosta,
jamfor med egen utveckling, och med vad det skulle innebéra att samarbeta med
andra bostadsférmedlingar med ett gemensamt system. Det viktiga &r att systemet
ar anvindarvénligt, modernt och kan jdmforas med de bésta digitala tjinsterna pa
marknaden for att kunna attrahera hyresvérdar.

Vi kan se en mojlig framtid dir bostadsfomedlingarna agerar under ett tydligare
gemensamt paraply, for att underltt for bostadssdkande i samtliga tillvixtregioner
(Goteborg, Stockholm, Uppsala, Malmé och Vaxjo), men styrelsen ser inte att det
ar aktuellt i nuldget.

Varumiirke och verksamhetsomrade

For att uppfylla sitt uppdrag som regional marknadsplats for hyresrétter kommer
Boplats Goteborg intensifiera marknadsforing och uppsokande verksamhet i
omkringliggande kommuner. Bolaget kommer &ven utreda en forflyttning mot
varumérke "Boplats Vist" for att battre kunna attrahera bostadssokande och
hyresvérdar utanfor Goteborg. I utredningen ingér dven att se dver om
formuleringen om lokal arbetsmarknadsregion i d4gardirektiven dr Andamélsenlig
och om det finns anledning att forédndra bolagsnamnet. Styrelsen ser idag ingen
nytta med ett framtida regionalt dgande.
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2.1

2.2

2.3

Nulage

Verksamhetens uppdrag

Enligt kommunfullméktiges dgardirektiv ska Boplats Goteborg AB (Boplats) som
kommunal bostadsformedling vara ett av stadens verktyg for att bidra till att
sdkerstélla en effektiv, icke diskriminerande och jimlik hyresmarknad, frimja
bostadsforsorjningen samt verka for att underlétta intriadet pa bostadsmarknaden i
Goteborg med omnejd.

Bolaget ska medverka till en effektiv formedling av bostider till nytta for bade
bostadssokande, fastighetséigare och néringsliv i Goteborg.

Boplats Goteborg har ingen radighet 6ver villkoren for att f4 hyra en ldgenhet; den
ligger alltid hos hyresvédrden. Daremot sikerstiller Boplats att villkoren ar
transparenta och réttssikra och kan ddrmed bidra till en hyresmarknad pa lika
villkor for de bostadssdkande.

De verksamheten ar till for

Boplats har tva huvudsakliga mélgrupper, hyresvérdar och Bostadssokande.
Bostadssokande

Bostadssokande ar en stor heterogen malgrupp géillande sprak, alder, IT-kunskap,
normer och virderingar.

Bostadsformedlingen ska kunna anvéindas av alla oavsett forutséttningar.
Verksamheten &r i huvudsak digital och de digitala verktygen utvecklas stindigt for
att forbattra kvalitet, tillgdnglighet och effektivitet.

Boplats ger dven stdd till de som inte har mojlighet eller formaga att anvénda
informationsteknik via telefon, epost och personliga besok.

Enligt dgardirektiven ska Boplats integrera verksamheten med stadens
bostadspolitiska mal och ambitioner. Det innebér att bolaget gor instanser i form av
marknadsforing, information och evenemang mot olika mélgrupper av
bostadssokande, som till exempel unga och seniorer..

Prioritering av utvecklingsfragor

Det finns stora mojligheter att utveckla Boplats uppdrag som regional
marknadsplats for hyresrétter. Boplats formedlar i dag ldgenheter i ett tiotal
kommuner, men bolaget ser en potential att samarbeta med den stora andel
allménnyttiga bostadsbolag som finns i kommunerna Véstsverige, samt stora och
medelstora privata aktorer i omradet.

For att engagera fler hyresvérdar att anvénda boplats.se, till nytta for alla
registrerade bostadssdkande, kriavs utveckling av den digitala tjdnsten som
bostadsformedlingen utgér; den méste kunna jamforas med liknande digitala
tjénster 1 anvandbarhet och effektivitet for att bibehélla och vinna utdkat fortroende
hos bostadssokande och hyresvérdar.

Bolaget ser dven ett behov av att marknadsfora och informera om tjdnsten mot
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bade hyresvardar och bostadssokande i1 regionen. Vi ser en mdjlighet att fa till fler
samarbeten med hyresvardar genom att klargéra for dem hur en samtida
bostadsformedling fungerar och vad vi som bolaget kan erbjuda. Vi ser &ven en
mdjlighet att 6ka kunskapen hos bostadssokande om att Boplats &r en
bostadsférmedling for hela regionen och vad de har for moéjligheter pa
hyresmarknaden.

Som verktyg for Goteborgs Stads kan Boplats i samarbete med allménnyttiga
hyresvirdar och forvaltningar hjélpa till att genomfora politiska direktiv Goteborgs
Stad ger till 4garen av sina hyresratter. Samma sak géller for allmidnnyttiga
hyresvérdar i andra kommuner i regionen.
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3 Budget 2024 Mal

3.1 Overgripande mal fran KF/KS

3.1.1 Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

£ KF/KS
Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dir alla invanare ges inflytande och
mojlighet till delaktighet.

Ombhiindertagande

3.1.1.1 Saker identifiering av bostadstkande

Kommer fran.

S Namnd/ Styrelse

Beskrivning

De kommunala verksamheterna ska lopande stotta Polismyndigheten och andra
myndigheter 1 bekdmpningen av vélfardsbrottslighet, folkbokforingsbrott, och
svartkontrakt. Boplats mal dr att stirka identifiering, autentisering av
bostadsdkande och skapa sékrare kontroller mot hyresvirdarnas villkor.

3.1.2 Segregationen i Goteborg ska brytas.

R KF/KS
Segregationen i Goteborg ska brytas.

Ombhindertagande

3.1.2.1 Samarbete med socialtjanst

Kommer fran.

S Nimnd/ Styrelse
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3.1.3

3.1.3.1

3.1.4

3.1.41

Beskrivning

"Socialtjdnsten ska arbeta relationsskapande gentemot invanarna, i samverkan med
annan offentlig verksamhet och civilsamhéllet for att bygga tillit. Det sociala
arbetet ska bidra till att bryta segregationen." Boplats ska arbete med
kompetenshdjande aktiviteter mot socialtjénst kring bostadsformedlingstjénsten.
Boplats ska hélla de egna anstillda anstillda informerade om stadens bostads- och
socialpolitiska arbete och mal.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

R KF/KS
Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.

Ombhiindertagande

Bostadsformedlingen ska ha verktygen for att mojliggéra kommuners
bostadspolitik
Kommer fran.

S Nimnd/ Styrelse

Beskrivning

Boplats system for bostadsformedling ska enkelt kunna forverkliga en kommuns
bostadspolitik genom att erbjuda 6vertag av bostadsko, internké till
sjdlvkostnadspris, villkors- och foretradeshantering och validering av
bostadssokandes uppgifter.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

R KF/KS
Goteborgs Stad ska ha en vélfard som moter géteborgarnas behov.

Ombhiindertagande

Boplats webbplats ska vara tillganglighetsanpassad och
kundserviceanpassad for allas behov

Kommer fran.

s Namnd/ Styrelse
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3.2

3.2.1

3.2.11

3.2.1.2

3.2.1.3

Beskrivning

Som bostadsformedling underléttar Boplats for medborgare att f4 en 6verblick av
hyresmarknaden i vast. Medborgaren ska kunna se vilka mojligheter som finns for
flytt pa grund av jobb, studier eller kérlek. Bostadsformedlingstjdnsten ska kunna
anvindas av samtliga medborgare oavsett bakgrund eller forutséttningar.

Bostadsformedling och Marknad

Invanare och hyresvardar i viast ska se Boplats som
regionens sjalvklara bostadsformedlare med det storsta
utbudet av bade bostadssdkande och lagenheter. Samtidigt
ska Boplats varumarke tydligt forknippas med rattvisa, hog
servicekvalitet, trygghet och professionalism.
Forvaltnings-/bolagsmal

M5 Namnd/Styrelse

Invénare och hyresvérdar i vist ska se Boplats som regionens sjilvklara
bostadsférmedlare med det storsta utbudet av bade bostadssokande och ldgenheter.

Samtidigt ska Boplats varumaérke tydligt forknippas med rattvisa, hog
servicekvalitet, trygghet och professionalism.

Ombhiindertagande

En 6kad andel av de kommunala bostadsbolagen i vast ska valja Boplats
som formedlare for sina lagenheter..

Kommer fran.

S Niamnd/ Styrelse

Andelen mellanstora och stora privata bostadsbolag i vast ska valja Boplats
som formedlare av sina lagenheter.

Kommer fran.

S Nimnd/ Styrelse

Antalet registrerade bostadssokande bland utvalda grupper och omraden
ska oOka.

Kommer fran.

¥S Nimnd/ Styrelse
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3.3 Utveckling

3.3.1 Boplats digitala formedlingstjanst ska kunna jamforas med
de basta tjansterna som finns pa marknaden idag

Forvaltnings-/bolagsmal

M5 Namnd/Styrelse

Boplats digitala formedlingstjinst ska kunna jamforas med de bésta tjdnsterna som
finns p4 marknaden idag

Ombhiindertagande

3.3.1.1 Andelen anvandare som upplever Boplats férmedlingssystem som
modernt, effektivt och anvandarvanligt ska 6ka.

Kommer fran.

= Nimnd/ Styrelse

3.3.1.2 Antalet incidenter och driftstopp kopplat till Boplats olika
verksamhetssystem ska minimeras.

Kommer fran.

S Nimnd/ Styrelse

3.4 Hallbar drift av bolaget (personal,
rattssakerhet, hallbarhet)

3.41 Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

£ KF/KS
Goteborgs Stad ska ge sina anstéillda en bra arbetsmiljo och goda arbetsvillkor.

Ombhiindertagande
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3.4.1.1

3.4.2

3.4.21

3.4.3

Personalens delaktighet och arbetsmiljé

Kommer fran.

S Niamnd/ Styrelse

Beskrivning

Alla anstillda skall kdnna sig delaktiga och uppleva att de har en god fysisk och
psykosocial arbetsmiljo.. Personalen ska kénna tillit till arbetsgivaren och kédnna att
deras arbete och utveckling &r i linje med bolagets 6vergripande mal. Boplats
chefer ska arbeta med ett tillitsbaserat kommunikativt ledarskap.

Indikator

Sjukfranvaro

HME Hallbart medarbetarengagemang

Attraktiv arbetsgivare

N6jd Medarbetarlndex

Kommunikationsindex

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

R KF/KS
Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Ombhiindertagande

Utbildning och kompetensutveckling

Kommer fran.

s Niamnd/ Styrelse

Beskrivning

Boplats ska erbjuda 16pande utbildningar och kompetensutveckling samt validering
av kunskaper.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

R KF/KS
Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en hdg biologisk
méngfald.
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3.4.31

3.4.3.2

Ombhiindertagande

Hallbara inkdp

Kommer fran.

s Namnd/ Styrelse

Beskrivning

Boplats ska bidra till minskad klimatpaverkan och god miljé i driften av foretaget
med ett héllbart perspektiv pa upphandling, inkop och anstélldas miljopéverkan..

Livsmedel skall i huvudsak vara ekologiska och rittvisemarkta.
Kontors- och stddmaterial skall i storsta mdjliga mén vara miljomérkt.

Elforbrukning ska bevakas for att undvika onddig forbrukning.
Allt avfall ska kéllsorteras.
Inventarier skall ateranvinds om mojligt.

Alla egna upphandlingar tar hinsyn till hillbarhetsperspektivet.

Indikator

Andel ekologiskt och rattvisemarkt kaffe, te, mjolk

Andel ekologiska och rattvisemarkta livsmedel (férutom kaffe, te, mjolk)

Andel miljdmarkt kontorsmaterial

Andel stddmaterial som ar miljémarkt

Elférbrukning 6vervakas

BostadssOkande ska ges alternativ till att besdka Boplats personligen

Kommer fran.

s Niamnd/ Styrelse

Beskrivning

Boplats ska bidra till minskad klimatpaverkan och skapa forutséttningar for Boplats
kunder att anvidnda Boplats tjénster pé ett hallbart sétt. Detta sker framfor allt
genom digitalisering av tjanster

Bostadssokande ska ges alternativ till att besoka Boplats personligen for att minska
antalet resor och ddrmed klimatpaverkan. Detta gors genom att mojliggora digitala
l6sningar for alla malgrupper och behov.

Indikator

Fysiska besok i lokalen
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3.4.4 Etablera och uppratthalla en effektiv internkontroll samt
sakerstalla ett granskningssystem for att minimera risken
for oegentligheter.

Forvaltnings-/bolagsmal
M= Namnd/Styrelse

Etablera och uppritthalla en effektiv internkontroll samt sékerstélla ett
granskningssystem for att minimera risken for oegentligheter.

Ombhiindertagande

3.4.4.1 Sakerstalla ett granskningssystem for att minimera risken for
oegentligheter.

Kommer fran.

[Frl Forvaltning/Bolag
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INTAKTER (Exkl moms) kkr Budget
Forsaljningsintakter, kkr 2024
Ovriga forsaljningstintakter 782
Arsmedlemsavgift 40 500
Summa Intékter 41282
Budget
KOSTNADER, kkr 2024
Lokalkostnader 1990
Forbrukningsmaterial 375
Ovriga externa kostnader 19281
Léner och arvode 13 300
Sociala avgifter och pensioner 6 047
Ovriga personalkostnader 500
Summa rorelsekostnader 41493
ROr. resultat fore avskr. =211
Avskrivning enligt plan -400
Ror.resultat efter avskr. -611
Finansiella intékter & kostnader
Ranteintakter 0
Rantekostnader 0
Ror.resultat f. boksl.disp. -611
Bokslutsdispositioner
Aterféring av periodiseringsfond 611
Omforing av perfond 25% 0
Just fran fg ar
Resultat fore skatt 0
Periodens bolagsskatt 20,6% 0
Arets resultat 0
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